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3. Edificio DD 4
. 4. Edificio DD 1

5. Aparcamiento

6. Edificio DD 2
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El objeto de este documento es la descripcién de los Edificios que forman parte del PEDUI de
Ciudad de la Luz, préximos a su arrendamiento a terceros.

Dichos Edificios son los siguientes:

e Edificio de Oficinas (DD1)
e Centro de Estudios (DD2)

EDIFICIO DE OFICINAS (DD1)

Este es un edificio de cinco plantas y un aparcamiento subterraneo construido en el afio 2009,
con una superficie total construida de 11.285,13m? y superficie Util de 10.444,71m?, con la siguiente
distribucién de superficie util:

1. Planta Baja (Superficie Aparcamiento 5.010,02m?y Superficie Administrativa 612,33m?):
e Aparcamiento de 138 plazas
e Sala de Proyecciones

Sala de Espera

Control de Proyecciones

Tres salas de montaje

Sala de doblaje

Aseo masculino y aseo femenino

Cuartos técnicos de mantenimientoy limpieza

2. Planta Primera (Superficie 939,67m?):
o Cafeteria
e Sala Polivalente
e Aseo masculinoy aseo femenino
o Oficio Planta
e Sala control audiovisual 1y 2
e Salas de control de telecomunicacionesy equipamientos audiovisuales
e (Cuartos técnicos de mantenimientoy limpieza

3. Planta Segunda (Superficie 1.141,63m?):
e 15 despachos
e 4 salas reuniones
e 2 salas de espera
e 2 salas administrativas
e 3 archivos
e Aseo masculinoy aseo femenino
e Oficio de Planta
e Cuartos técnicos de limpieza y mantenimiento
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4. Planta Tercera (Superficie 1.518,54m?):
e 15 despachos
e 5salas reuniones
e Salade espera
e 2 salas administrativas
e 3 archivos
e Aseo masculinoy aseo femenino
e Oficio de Planta
e Cuartos técnicos de mantenimientoy limpieza

5. Planta Cuarta (Superficie 1.222,52m?):

2 salas polivalentes

Aseo masculino y aseo femenino

Oficio de Planta

Cuartos técnicos limpieza y mantenimiento

CENTRO DE ESTUDIOS (DD2)

Este es un edificio construido en el afio 2.006, compuesto por dos plantas, estando la planta
baja a nivel de calle, siendo su distribucion la siguiente:

Ne DEPENDENCIA SUPERFICIE (m?)
PLANTA BAJA 2.903,82

1 Hall 158,26

2 [Control de Seguridad 7,97

3 Recepcidn y Conserjeria 16,44

4 Cuarto Técnico 5,11

5 |Administracion 132,01

6 IArchivo 14,64

7  |Almacén 6,31

8 Paso 4,44

9 |Despacho de Subdireccién y Sala de Juntas 22,55
10 Secretaria y Sala de Espera 24,52
11 Despacho de Direccidn 56,60
12 Paso Administracion 43,62
13 IAseo Vestuario Caballeros personal no docente 9,17
14 IAseo Vestuario Sefioras personal no docente 12,71
15 Médico 11,38
16 Local Técnico 5,36
17 IAseo de Sefioras 12,11
18 IAseo de Caballeros 14,47
19 Hall Salon de Actos 87,01
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20 | Vestibulo 10,64
21 | Saldn de Actos 324,57
22 | Cafeteria 184,83
23 | Cocina-Cafeteria 22,32
24 | Paso Aulas 327,01
25 | Aulal 65,50
26 | Aula2 65,20
27 | Aula3 69,30
28 | Aula4 66,30
29 Paso 8,68
30 | Cuarto de limpieza 2,64
31 | Aseo de Seiioras 15,16
32 | Aseo de Minusvalidos 3,74
33 | Aseo de Caballeros 18,00
34 | Aseo de Minusvalidos 2,34
35 | Disefio de Fotografia Digital 67,89
36 | Multimedia, Auditoria DVD 69,46
37 Paso 16,80
38 | Estudio de Radio 1 48,46
39 | Locutorio de Radio 1 16,24,
40 | Estudio de Radio 2 34,97
41 | Locutorio de Radio 2 10,82
42 | Estudio de Sonido 3 29,77
43 | Locutorio Digital 3 19,48
44 | Estudio de Sonido de Cine 68,23
45 | Centro de Transformacion 31,20
46 | Sala de Maquinas 32,24
47 Rack 11,97
48 | Efectos 3D por Ordenador 66,80
49 | Almacén 32,24
50 | Control de Realizacién 2 69,59
51 | Control de Realizacién 1 87,25
52 | Aula de Postproduccién digital lineal 84,35
53 | Aseo de Sefioras 13,89
54 | Aseo de Caballeros 13,89
55 | Aula de Postproduccién digital no lineal 64,85
56 | Sonido Video TV 31,41
57 | Locutorio Digital 2 23,16
58 | Sonido Musicos 52,87
59 | Locutorio Digital 2 36,93
60 | Almacén 1 - Cafeteria 10,60
61 | Almacén 2 - Cafeteria 14,91
62 | Almacén 3 - Cafeteria 5,07
63 | Local Técnico 7,47
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Ne DEPENDENCIA SUPERFICIE (m?)
PLANTA ALTA 2.947,89
1 Escalera 14,40
2 Paso 55,68
3 Biblioteca mediatica 179,65
4 Secretaria y Sala de Espera 18,68
5 Despacho 1 23,69
6 Despacho 2 y Sala de Reuniones 63,54
7 Sala de Reuniones 17,56
8 Cabina de Proyeccion, Sonido y Doblaje 43,84
9 Aseo de Seinoras 12,11
10 | Aseo de Caballeros 13,98
11 Pasarela 21,68
12 | Paso de Aulas 373,40
13 | Escalera 15,55
14 | Profesores Tutorias 237,71
15 Paso 10,55
16 | Cuarto de Limpieza 2,64
17 | Aseo de Seioras 15,16
18 | Aseo de Minusvdlidos 3,74
19 | Aseo de Caballeros 20,39
20 | Aseo de Minusvalidos 2,33
21 | PasoAula5s 10,41
22 | Aula 5 Subdivision A 33,94
23 | Aula 5 Subdivision B 25,87
24 | Aula6 65,66
25 Aula 7 64,37
26 | Aula 8 65,06
27 | Almacén — Documentacion 68,76
28 | Aula de Guidn y Redaccion 68,76
29 | Aula Composicion de Cine 139,31
30 | Plato de Fotografia 119,23
31 | Laboratorio de Fotografia 63,82
32 | Almacén 86,22
33 | Camerino Individual 12,32
34 | Camerino Individual 12,28
35 | Camerino de Caballeros 25,52
36 | Camerino de Sefioras 25,49
37 | Vestuario de Seforas 42,24
38 | Vestuario de Caballeros 42,88
39 | Escalera 13,50
40 | Aseo de Sefioras 13,89
41 | Aseo de Caballeros 13,89
42 | Maquillaje 66,04
43 | Taller 86,64
44 | Paso 8,74
45 Plato 1 404,94
46 | Plato 2 221,83
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SERVICIOS Y DOTACIONES FACILITADAS POR SPTCV

o MANTENIMIENTO INTEGRAL
Consiste en mantener los niveles de seguridad y confort en el inmueble asi como preservar el
buen funcionamiento de las instalaciones, electricidad, climatizacion, ventilacion e iluminacidn
reduciendo el numero y frecuencia de incidencias y averias. Tener en orden el mantenimiento legal
de las instalaciones.
Gestidn de avisos e incidencias.

e INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
Las empresas dispondran del nimero de redes necesarias, cableadas y/o inaldmbricas haciendo uso
de nuestra infraestructura TIC. Dichas redes son independientes y estdn aseguradas. A través de
nuestro sistema de seguridad, con un fuerte filtrado, pueden acceder a un servicio de Internet de
gran ancho de banda y fiabilidad, al estar redundado. También se incluye telefonia IP virtual para cada
puesto de trabajo en caso de ser necesario.

e CONSERJERIA Y ADMINISTRACION
Consiste en dar cobertura logistica en cuanto a la utilizacién de los edificios, a las diferentes empresas
que se instalen en ellos. Debiendo cumplir en todo instante con las normas de uso interno
establecidas, siendo sometida la resolucidn de cualquier incidente al examen de la Administracion del
edificio.

e PUESTO DE TRABAJO
Compuesto por mesa, sillon, silla visita, papelera, percheroy cajonera.

e AREAS DE DESCANSO
Zona chill out, ubicada en las terrazas de la cuarta planta dotadas de mobiliario, sillas y mesas,
acondicionamiento del espacio con estufas para el invierno y toldos.

o ZONA OFFICE
Dotada con mueble fregador, armarios, mesas y sillas, refrigerador y microondas.

o SALAS DE ESPERA
Ubicadas en la planta primera, segunda y tercera y dotadas de sofas, sillones y mesita auxiliar.

e SALAS DE REUNIONES
Gestion de reserva.

e PARKING SUBTERRANEOY EN SUPERFICIE
El parking subterrdneo dispone de una extensién de 5.010,02m? y 138 plazas. Su designacién
serd de manera proporcional a la extensién que ocupen las diferentes empresas implantadas en el
Distrito Digital del Edificio de Oficinas (DD1).
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El parking en superficie esta situado en las inmediaciones del acceso al Edificio de Oficinas (véase plano
en Anexo 1), el cual dispone de plazas suficientes para dar cobertura al aforo del edificio.
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ANEXO I
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LOGO DISTRITO DIGITAL COMUNIDAD VALENCIANA

Based in

Distrito
Digital
Comunitat
Valenciana

La empresa podrd utilizar en sus comunicaciones el identificador “Based in Distrito Digital”.
La utilizacion de este identificador se hara a partir de lo especificado en el manual de identidad del
Distrito Digital y se hard de forma desvinculada a la de la marca de la empresa, no creando un
conjunto Unico entre las dos marcas.
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ANEXO IV
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PERSONAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
Maria Blanca Gonzalez
(Auxiliar)
1 1
Maria Isabel Sanchez Susana Benesiu Silvia Real
(Oficial Adm. DD1) (Oficial Adm. DD2) (Resp. Mantenimiento)
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION

1. Jefe de Oficina:

Serd el responsable del equipo de administracidn, siendo sus funciones:

e Coordinaciény Planificacidn interna de todo el equipo de administracidn
o Planificacion de salas de reuniones

e Coordinacion de subcontratas

2. Auxiliar Director:

Serd el responsable de tener al dia todos los suministros, siendo sus funciones:
e Coordinacidon entre usuarios y servicios de mantenimientoy limpieza.
e Pedidos de suministros de papel, tinta, control de dispositivos de copiado, suministro de
consumibles
e Supervision del estado de las instalaciones con empresa de mantenimiento y limpieza
e Resolucién de incidencias, cumplimiento de normativas por parte de los usuarios.

3. Oficial Administrativo:

Serd el encargado del edificio, siendo sus funciones:
e Introduccién de datos de nuevas empresas en la base de datos.

e Recepcidn del edificio y centralita de teléfonos.
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ANEXO V
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PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

FASE 1. DETECCION Y CONTROL DE LA SITUACION

Ante una situacién de riesgo, se solicitara auxilio a la persona que pudiera estar mas cerca. Una
vez detectado el conflicto, la primera actuacidn es frenar la actividad o motivo que lo estd causando.

Paso 1: Comunicacién e informacion al equipo directivo

e Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del
hecho, informara oralmente al equipo directivo.

Paso 2: Medidas de urgencia provisionales
e Silasituacion persiste o sobrepasa los recursos y competencias del Edificio de Oficinas, se
tomaran medidas con cardcter de urgencia y se solicitara, en su caso, ayuda externa a

otras entidades y servicios.

FASE 2. ESTUDIO Y VALORACION

Paso 3: Entrevista con los afectados. Recogida de informacion

e El equipo directivo, como primera medida, dialogar, con caracter individual. En este
primer didlogo formal se procurard también aliviar tensiones y reflexionar sobre lo
sucedido, explicdndoles los pasos que se van a dar y las posibles consecuencias.

e Acontinuacién, el equipo directivo recogera cuanta informacidn considere oportuna para
la determinacidon y comprobacion de los hechos y esclarecimiento de responsabilidades,
susceptibles de sancién.

e Una vez recogida y contrastada toda la informacidn, el equipo directivo valorara si la
conducta o los hechos se consideran un conflicto grave.

e Se dejara constancia escrita de la reunidn, mediante el acta correspondiente, incluyendo
los asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

FIN DEL PROTOCOLO, pero si esto no es suficiente, se sigue a la fase 3.
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Paso 4: Valoracién del conflicto

FASE 3. APERTURA DEL PROCESO

Paso 5: Entrevista o didlogo con los afectados

e El director del servicio, con caracter urgente y con los datos y pruebas recogidas, procedera, de
nuevo, a dialogar con los afectados de forma individual.

e Elencargado, después de escuchar a los interesados, les notificard sobre cualquier responsabilidad
contraida por la falta cometida y explicard las soluciones que se pueden llevar a cabo.

e En la misma reunién, informara sobre la normativa que les afecta, las consecuencias que se
pudieran derivar de la adopcidn de algunas medidas.

e Este didlogo debera constar por escrito y el documento sera firmado por los intervinientes.

Paso 6: Acto de conciliacion

e Eldirector del servicio podra convocar, por escrito, a los implicados a un acto de conciliacion, para
intentar llegar a un acuerdo entre los anteriormente citados y SPTD. El director del servicio, al
concluir el acto, levantara un acta positiva o negativa en la que firmaran todos.

Paso 7: Valoracién de las circunstancias concurrentes

e A efectos de las actuaciones a seguir con el responsable del conflicto, el equipo directivo
considerarad las posibles circunstancias atenuantes o agravantes, que hubieran concurrido en los
hechos.

Paso 8: Adopcion de medidas. Comunicacién a interesados

e Se comunicard a la victima o victimario implicado en el conflicto, los hechos que se le han
imputado susceptibles de cualquier responsabilidad, las actuaciones realizadas asi como la
comunicacion al organismo o institucién correspondiente, puede ser oral o escrita.

Paso 9: Informacion a la comision de Convivencia

e El director convocard una reunidn extraordinaria de la Comisién de Convivencia para informar de
los hechos, las medidas aplicadas y las actuaciones llevadas a cabo.
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e Dicha Comision propondrd medidas que ayuden a resolver y mediar en el conflicto y canalizara las
iniciativas de todos los sectores para mejorar la convivencia.

FASE 4

El equipo directivo junto con las aportaciones de la Comisidon de Convivencia, elaborarda un plan de
actuacién para la mejora de la convivencia y programard actuaciones de seguimiento dirigidas a los
implicados en el conflicto.

Paso 10: Para el Edificio de Oficinas (DD1)

e Arbitrar medidas necesarias para que el centro recupere las actividades habituales y la armonia
en las relaciones.

e Facilitar un ambiente de buena comunicacidn y didlogo.

e Medidas de seguridad y control fuera del centro, si fuera necesario.

Paso 11: Para los afectados
e Entrevista con los afectados.

e Seguimiento del caso.
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ANEXO VI
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NORMAS DE CONDUCTA Y TERMINOS DE USO

Para garantizar el buen funcionamiento del recinto, la normal convivencia y el respeto a las
personas e instalaciones, las normas aqui referidas serdn de cumplimiento obligatorio para los usuarios
del Coworking, de tal modo que su aceptacidon es un requisito imprescindible para el uso de las
instalaciones.

1. No se permitird la entrada a ningun usuario fuera del horario establecido (salvo pacto expreso en
contrario). El coworker tendra derecho a utilizar el espacio los 365 dias del afio.

2. En el Coworking apelamos al sentido comun: sé amable y respetuoso con tus compafieros, no toleramos
comportamientos poco profesionales o maliciosos.

3. Respeta a los demas y sus diferencias. Ten en cuenta que en el Coworking formamos un grupo,
una Comunidad, y esperamos gente de perfiles muy diversos.

4. Respeta el espacio y déjalo tal y como lo encuentras.

5. No se permitira el acceso a ningun usuario que no respete las normas convencionales de higiene
personal.

6. Las visitas externas deberan identificarse en el puesto de recepciéon y no interferirdn ni
interrumpiran el trabajo del resto de usuarios de las dreas de coworking, utilizando, por tanto, espacios
comunes o lugares habilitados (sala de juntas, aula) para tal fin.

. Sera responsabilidad de los usuarios los dafios causados al coworking en su mobiliario e instalaciones
provocado por un mal uso o un uso irresponsable de la misma.

8. Lalimpieza del espacio de coworking correrd a cargo del Coworking, pero se exigira a los

usuarios un correcto comportamiento.

9. Sitienes una mesa de trabajo de forma permanente, dispones de una taquilla para guardar aquello que
quieras, trata de no dejar comida y recuerda que ante una emergencia o fuerza mayor, los responsables
del Coworking pueden abrirla en presencia de otra persona.

10. El Coworking no se hace responsable de las pertenencias personales de los usuarios.

11. La actividad que se desarrolle en el puesto de trabajo debe ser legal.

12. Todos los coworkers haran un oso responsable y respetuoso de las instalaciones. El uso de los
utensilios de cocina (vasos, tazas, platos, microondas, etc) conlleva la limpieza y colocacién de los
mismos una vez usados. Igualmente se realizard un uso respetuoso del bafo con el fin de mantenerlo
en condiciones higiénicas dptimas.

13. El medio aceptado Unicamente para escuchar musica u otro sonido dentro del drea de coworking
seran auriculares, con el fin de no molestar a los demas usuarios.

14. No molestar a los demas por cosas triviales (recuerda que estan trabajando), en primera instancia
preguntar al personal.

15. Con el propésito de respetar el drea de trabajo de los demas usuarios queda prohibido gritar o hablar
en tono fuerte dentro de las salas de coworking.

16. Unicamente podrds utilizar tu teléfono en modo de vibracién, y en caso de recibir algun tipo de llamada
dentro del drea de trabajo se entendera que saldras al office a atenderla.

17. La zona de alimentos serdn los espacios habilitados al efecto, no se utilizardn las mesas o sala
de trabajo para comer.

18. En cado de llevar algun tipo de bebida al area de coworking, sala de juntas o aula, se utilizara siempre
un portavasos.

19. No se admiten animales de compafiia (excepto perros guia).

20. Dentro no se puede fumar, si sales, no tires las colillas al suelo.

~N
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21. La empresa Gestora del Centro de Coworking dotara al mismo de botiquines acordes a la legislacion
de prevencion y riesgos laborales a disposicién de los usuarios.

22. Se reserva el derecho de admisidn si se presentan signos de embriaguez, actitud violenta,
indumentaria indecorosa u ofensiva.

23. En caso de disputa o diferencia entre dos o mas coworkers, un responsable de la Gestora del Centro
de Coworking ejercera de arbitro y mediador en la disputa, y todos los coworkers implicados se
comprometen a aceptar su decision, el coworker que no acepte la decision tomada podrd verse
expulsado del coworking sin derecho de apelar a la decisién y sin compensacién alguna de ningun tipo,
de acuerdo con el anexo “Protocolo de Resolucion de Conflictos entre Coworkers”.

24.En caso de encontrar algun objeto extraviado de otra persona, entregar al personal responsable
de la Gestora del Centro de Coworking.

25. Los usuarios haran un buen uso de las redes y no descargardn ningiin material con copyright o
sin licencia.

26. Se exime a la Gestora del Centro de Coworking por cualquier lesidon o dafo sufrido por ti o tus equipos,
salvo causa legalmente imputable a la misma, por el contrario, seras considerado responsable de
cualquier dafio que ocasiones en las instalaciones del Coworking o a cualquier otro de los miembros o
sus pertenencias durante su estancia.

TERMINOS DE USO

El usuario acepta que al participar o utilizar los servicios no podran:

a) Dar sus claves o cédigos, que le facilite a cualquier fin la empresa Gestora del Centro de Coworking a
otra persona, o permitir el acceso a clientes que no pagan entrada o el uso del espacio. Incumplir esta
norma dara lugar a la resolucidn del contrato.

b) Utilizar los servicios en relacién con concursos, esquemas piramidales, cartas en cadena, correo basura,
spam o cualquier mensaje duplicado o no solicitado, ya sea comercial o de otro tipo.

c) Difamar, abusar, acosar, acechar, amenazar o de alguna forma violar los derechos legales
(como los derechos de publicidad y privacidad) de terceros.

d) Publicar, anunciar, cargar, distribuir o divulgar cualquier asunto, material o informaciéon cuyo contenido
atente contra los derechos reconocidos en las Leyes espafiolas y Tratados Internacionales suscritos por
Espafia o promueva actuaciones contrarias a la Ley.

e) Cargar o poner a disposicidn de terceros, archivos que contengan imagenes, fotografias, software u
otro material protegido por las Leyes de Propiedad Intelectual y/o Industrial, incluyendo a modo de
ejemplo no limitativo, las Leyes de Derechos de Autor o Marca Comercial (o por derechos de privacidad
o publicidad) a menos que el usuario posea o controle dichos derechos o haya recibido el necesario
consentimiento y autorizacién para hacerlo.

f) Utilizar cualquier material o informacién, incluyendo iméagenes o fotografias, que se obtengan a
través de los Servicios de Coworking que infrinja los derechos de autor en la legislaciéon nacional o
internacional relativa a Propiedad Intelectual, Marca Registrada, Patente, secreto comercial o
cualquier otro derecho de propiedad de terceros.

g) Subir archivos que contengan virus, troyanos, gusanos, Bombal de tiempo, archivos corruptos o
cualquier otro software o programa que pueda dafiar el funcionamiento de los equipos o la propiedad
de terceros. El desarrollo, distribucion, alteracion y/o manipulacion de software, hardware o
combinacion de ambos, destinado al quebrantamiento de la seguridad de sistemas informaticos, sea
cual sea su denominacién o técnica empleada, tanto conocida o no, que puedan devenir en técnicas
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de hackeo que deriven en una suplantacién, control o violacién o instrucciones en un sistema
informatico de propiedad ajena.

h) Descargar cualquier archivo que conozca o debiera conocer, que no puede ser legalmente reproducido,
mostrado, realizado y/o distribuido.

i) Restringir o inhibir que otros usuarios puedan usar y disfrutar de los servicios.

j) Violar cualquier cédigo de conducta que pueda aplicarse a un servicio en particular.

k) Recoger o cualquier forma de recolectar informacion acerca de otros, incluyendo direcciones de correo
electrdnico, sin la autorizacion de la parte afectada.

I) Violar cualquier ley, normativa o regulacién de aplicacion.

m) Crear una identidad falsa con el propésito de engafar a otros.

n) Cualquier actividad que ponga en peligro la seguridad informatica, o la informacién contenida
en los servidores fisicos o virtuales que albergan los servicios ofrecidos.

o) La utilizacién de laimagen corporativa, logotipos, web o cualquier otro elemento u objeto relacionado
con el Coworking queda prohibida en su totalidad y solo podra ser utilizada bajo permiso expreso y de
acuerdo con las condiciones incluidas en el Manual de uso de Marca que se recoge como Anexo, en
todo caso, los usuarios pueden utilizar el logotipo, marca y direccion fisica del Centro de Coworking.
Cualquier otra utilizacién de la imagen corporativa, logotipos, web o elementos fisicos sin permiso
explicito, podrd ser objeto de denuncia y requerimiento de responsabilidades.

p) La recogida de documentos, cartas, sobres, pagquetes o cualquier otro elemento dirigido a terceros
sitos en el Centro de Coworking, no supondrd en ningun caso, responsabilidad alguna por parte de la
empresa gestora del Centro de Coworking, la cual a su vez, no serd responsable del elemento recibido,
ni de su contenido, ni de su legalidad. Exclusivamente actuara como receptor excepcional en nombre
del receptor final, independientemente de quien sea el remitente del envio. El domiciliado notificara
al Coworking cualquier alteracion de sus datos personales, profesionales o sociales.

g) Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada puesto de trabajo en el que se desarrolla la actividad,
en espacios que pueden ser diafanos o carentes de separacion y de aislamiento acustico o visual, queda
bajo la responsabilidad de cada usuario el respeto de la proteccién de datos de todos los integrantes
en el Coworking (que se obligan a respetar el Protocolo de Uso y Proteccion de Datos que se incluye
como Anexo). Por lo tanto, los usuarios no podran, en ningln caso, comunicar a terceras personas,
integrantes o no del coworking informaciones, comentarios o comunicaciones generales, sujetas a la
proteccion de datos o que puedan ser calificadas como privadas, expuestas por los usuarios del
Coworking en sus instalaciones. El quebrantamiento de esta privacidad propia de cada miembro del
Coworking dara lugar a las reclamaciones legales pertinentes. La aceptacidn del presente documento,
supone el respeto, aceptacion y aplicacion de confidencialidad de cualquier informacién (auditiva,
visual o de cualquier otro tipo) extraida de las instalaciones del Coworking.

r) El Coworking se reserva el derecho a modificar el puesto de trabajo del Coworker, si lo estima oportuno
por cusas organizativas, productivas, econdmicas o de cualquier otro tipo, trasladandolo en su caso a
un nuevo puesto de trabajo y garantizando en todo momento que dicho Coworker tenga un lugar de
trabajo adecuado.

s) El Coworking se reserva el derecho de admisién.

t) El Coworking se reserva el derecho en cualquier momento a comunicar cualquier informacién
sobre los coworkers a cualquier autoridad competente, si lo considera necesario para adaptarse a
cualquier ley aplicable, regulaciones, procesos legales o requerimientos de autoridad competente.
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REGLAMENTO INTERNO PARA EL USO DE LAS INSTALACIONES DE LA SOCIEDAD DE PROYECTOS
TEMATICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, S.A.U.: EDIFICIO DE OFICINAS (DD1) Y CENTRO DE
ESTUDIOS (DD2)

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 19: El presente ordenamiento tiene por objeto establecer las normas para regular el uso y
administracién de las instalaciones correspondientes al Edificio de Oficinas (DD1) y Centro de Estudios
(DD2), pertenecientes a la Sociedad de Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, S.A.U., asi como
fijar los lineamientos para quienes utilicen las areas que los conforman.

Articulo 29: Para efectos del presente Reglamento, se entiende por:

¢ Dependencias: Toda aquella ubicacidn fisica, que forme parte de los diferentes edificios.

¢ Arrendatario: Personas fisicas que ocupen en arrendamiento los locales o espacios de oficinas.

e Usuario: Personal que preste su servicio en dichas instalaciones (mantenimiento, seguridad,
limpieza), asi como las diferentes personas que acudan a realizar gestiones.

¢ Departamento de Administracidn: Es el area encargada de coordinar la relacién entre el arrendatario
y las diferentes empresas de mantenimiento o limpieza, asi como de coordinar el uso y cumplimiento
de normas de zonas comunes de los edificios descritos
anteriormente.

CAPITULO I1: RESPONSABILIDADES

Articulo 32: El departamento de Administracidon, coordinard las acciones para el mantenimiento,
conservacién y uso de los inmuebles.

Articulo 42: Las remodelaciones que se realicen en los edificios, se realizaran respetando la arquitectura
del edificio. No se podra realizar obras de acondicionamiento del local, salvo previa autorizaciéon por
escrito del ARRENDADOR. Dadas las especiales caracteristicas y condiciones urbanisticas de los edificios
descritos anteriormente, serd requisito previo a la realizaciéon de las obras que el ARRENDADOR haya
aprobado el correspondiente proyecto de obras e instalaciones que el ARRENDATARIO presente, por
medio fehaciente que permita dejar constancia de su recepcion. El referido proyecto de obras debera
presentarse con una antelacion minima de 15 dias al comienzo de las obras. En todo caso el
ARRENDATARIO, se compromete a tener cubiertas sus responsabilidades en materia laboral, en particular
las obligaciones derivadas de la Normativa de Seguridad e Higiene en el trabajo de la empresa o empresas
gue vayan a realizar dichas obras, asumiendo el compromiso del cumplimiento del Plan de Seguridad
suscrito en su caso, para la totalidad del centro en lo que afecte al mismo, eximiendo al ARRENDADOR de
cualquier responsabilidad que de ello pudiese derivarse.

No se podran realizar obras ni instalaciones, que deterioren el local arrendado, asi como el mobiliario
facilitado. Todas las obras e instalaciones fijas que se ejecuten por el ARRENDATARIO quedaran en
beneficio de la finca a la finalizacién del contrato, bien por expiracion del plazo de vigencia convenido o
por otra causa imputable a cualquiera de las partes, ello sin derecho del ARRENDATARIO a exigir
compensacién o indemnizacién alguna del ARRENDADOR.
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Articulo 52: Los arrendatarios y usuarios estardn obligados a procurar la conservacién de las instalaciones,
tanto en su drea de trabajo como en la totalidad del edificio, reportando directamente al Departamento
de Administracion las irregularidades observadas.

Articulo 62: Los arrendatarios y usuarios adscritos a las dependencias que funcionen en los edificios,
deberan acatar de manera estricta los controles internos que se establezcan para la salvaguarda de los
edificios y sus instalaciones.

Articulo 72: Es responsabilidad del Departamento de Administracion, que las instalaciones eléctricas, el
sistema central de aire acondicionado y todas aquellas instalaciones o equipos de uso comun
(fotocopiadoras, vending, etc), se utilicen adecuadamente a fin de conservarlas en buen estado,
informando a los arrendatarios de las irregularidades detectadas.

CAPITULO IlI: DEL ACCESO Y USO DE LAS INSTALACIONES

Articulo 82: Las areas de acceso y salida de los edificios, asi como los estacionamientos, contaran con
sefializaciones de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 99: Las areas de acceso al publico como pasillos, puertas y otros, seran utilizadas por los usuarios
Unicamente para desplazarse y no podran colocar materiales de trabajo, mobiliario o equipo.

Articulo 109: Todos los arrendatarios y usuarios, deberan portar un gafete de identificacidn, las personas
gue no trabajen en los edificios y requieran acceso a las areas de trabajo, deberan acudir al personal de
administracién, quienes les facilitardn un gafete de visitante.

Articulo 112: A fin de dar cumplimiento del articulo anterior, el vigilante deberd llevar un registro de los
visitantes que tengan acceso a las areas de trabajo, anotandose la dependencia y oficina a visitar.

Articulo 1292: Cuando se trate de grupos de visitantes, los arrendatarios, solicitaran al servicio de
Administracion, previamente los gafetes con que tendrdn acceso a las areas de trabajo de las empresas
de referencia.

Articulo 1392: Las personas o empresas que acudan a los edificios para el desarrollo de actividades tales
como inventariar, proporcionar mantenimiento, limpieza, reparar, trasladar equipos o mobiliario, deberan
mostrar su acreditacidn que los autorice.

Articulo 149: No se permitird el acceso a quien se encuentre en estado de ebriedad, bajo la influencia de
alguna droga o enervante, las personas que no guarden la comportura debida o causen molestias, seran
desalojadas del edificio por personal de seguridad.

Articulo 152: Para el desarrollo de sus funciones, el personal de seguridad y de administracion, deberan
portar el uniforme que se le asigne, asi como el equipo necesario para el desempefio de sus funciones.

Articulo 162: Los accesos y salidas de los edificios podran ser cerrados cuando a criterio del personal de
seguridad, se considere necesario para efectos de proteccién de los usuarios, vigilando que las salidas de
emergencia no sean obstruidas.
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Articulo 172: Cuando se realice una mudanza, esta debe ser avisada previamente al servicio de
administracién, con una anticipacidn no inferior a 24 horas. Los vehiculos dedicados a tal efecto deberdn

estacionar en el drea externa de los edificios. En el caso de que sea necesario el uso de ascensores, se
deberan seguir las siguientes pautas:

e Coordinar previamente con el servicio de administracion, la supervisiéon del peso, volumen y
naturaleza de la carga, para evitar dafios en los ascensores y zonas comunes.

e Serd por cuenta del arrendatario, el acolchamiento de los ascensores para su correcto aislamiento,
como proteccién de las paredes.

Articulo 189: Para el uso de los ascensores, se deberd cumplir los siguientes puntos:

e No mantener la puerta abierta o el ascensor detenido innecesariamente, para evitar molestias
a los demas usuarios.

¢ No estd permitido comer o fumar en el interior de los ascensores.

¢ Se deberdn respetar las normas técnicas de los ascensores en lo que respecta a capacidad y uso.

CAPITULO IV: DEL FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Articulo 1992: El horario de funcionamiento de los edificios sera de 24 horas para los usuarios, siendo el
horario de entrada del edificio a personal externo debidamente acreditado de 08:00 a
21:00h., no estando permitida la presencia de personal no acreditado fuera de ese horario.

Articulo 202: Las areas de los edificios, deberan encontrarse siempre en éptimas condiciones, siendo
responsabilidad de la empresa de mantenimiento y limpieza, el cumplimiento del Programa General
de Mantenimiento y Limpieza del Edificio, incluyendo su programa de inspeccion.

Articulo 219: Deberd efectuarse un simulacro de evacuacion de emergencia como minimo una vez al afio,
en el cual participaran los usuarios del inmueble.

Articulo 229: Los programas de mantenimiento y limpieza, deberdn realizarse de manera que no
entorpezcan.

Articulo 232: Las areas de uso comun deberan contar con un programa especifico de mantenimiento y
limpieza, cuidando en todo momento la seguridad del edificio, asi como la comodidad de quienes acudan
al mismo.

Articulo 249: Las salas de juntas y reuniones, podran ser usadas por los usuarios adscritos a las
dependencias, de acuerdo con los lineamientos que se establezcan. Para tal efecto, los responsables de
cada empresa deberdn proporcionar un programa de reuniones, para que el Departamento de
Administracion, pueda coordinar el uso y disponibilidad de dichos espacios.
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Articulo 259: Las areas dedicadas a estacionamiento, seran utilizadas respetando los horarios vy
sefializacion que a tal efecto se coloque, de igual forma deberan respetar las dreas destinadas a
discapacitados, asi como a los hidrantes.

TRANSITORIOS

El presente Reglamento entrara en vigor el 1 de noviembre de 2018, siendo de obligado cumplimiento
para los arrendatarios.
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ANEXO VI
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ANEXO VIII
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SERVICIOS OPTATIVOS OPCIONALES FACILITADOS POR SPTCV

FOTOCOPIADORAS

ZONA MAQUINAS DE VENDING

SERVICIO DE ASESORAMIENTO DE TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO
RECEPCION Y ENVIO DE PAQUETERIA

SALAS DE REUNIONES

TAQUILLAS

SERVICIO DE RESTAURANTE, CAFETERIA Y CATERING
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CONDICIONES DE LOS SERVICIOS OPTATIVOS ADICIONALES FACILITADOS POR SPTD

e FOTOCOPIADORAS
Una vez superado por cada usuario el numero de fotocopias incluido en el precio cerrado, este podra
hacer uso de dichas mdquinas, segun las siguientes tarifas (IVA no incluido):

Precio unitario ofertado

Fotocopia B/N A4 0,0063€
Fotocopia Color A4 0,0063€
Fotocopia B/N A3 0,0063€
Fotocopia Color A3 0,063€
Escaneado A4 0,0063€
Escaneado A3 0,0063€

Dicho importe serd facturado por OHL INGESAN-SERVICIOS, S.L. al wusuario directamente,
comprometiéndose este ultimo a efectuar el pago en un maximo de 30 dias. Si dicho pago no fuese
efectuado, serd retirado dicho servicio adicional al usuario.

Cada usuario dispondra de una tarjeta de uso, corriendo por cuenta del usuario la necesidad de reposicion
por pérdida o extravio de esta, siendo el precio de reposicion de 1,50€.

* ZONA DE MAQUINAS DE VENDING

El uso de este tipo de maquina, se regira en todo momento por la Ley 1/2010, de 1 de marzo, de reforma
dela Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista, en consonancia con lo dispuesto
en la Directiva 2006/123/CE, norma comunitaria desarrollada bajo el amparo del Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea (TCE).

Para proteccidn de los consumidores y usuarios, en todas las mdquinas de venta figurara con claridad:

1. Lainformacién referida al producto y al comerciante que lo ofrece, el tipo de producto que
expenden, su precio, la identidad del oferente, asi como una direccién y teléfono donde se atiendan las
reclamaciones.

2. Lainformacion relativa a la maquina que expende el producto, el tipo de monedas que admite, las
instrucciones para la obtencion del producto deseado, asi como la acreditacién del cumplimiento de la
normativa técnica aplicable.

e SERVICIO DE ASESORAMENTO DE TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO

Se pondrd a disposicion de cada usuario, la informacién demandada con respecto a horarios de medios
de transporte publicos, hoteles y espectdculos de entretenimiento. Si el usuario lo requiere, la
Administracion del Edificio gestionara el transporte particular de los usuarios, asi como su alojamiento,
segln la tarifa establecida para ello.

RECEPCION Y ENVIO DE PAQUETERIA

En caso de ser requerido por el usuario este servicio, la Administracién del Edificio pondra a disposicion
del mismo el servicio de entrega de paqueteria, segun tarifa establecida.
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e SALAS DE REUNIONES

Gestidon de reserva, para equipos de trabajo, formacidon en pequeio formato, juntas de socios o
entrevistas con clientes y proveedores, previo aviso a la Administracidn del Edificio y sujeta a los precios
establecidos para ello por Sociedad de Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, S.A.U.

* TAQUILLAS

Se pondra a disposicion de cada usuario, el servicio de alquiler de taquilla, siendo el coste mensual por
uso de 5,00€/mes. En caso de pérdida de la tarjeta, se invalidara y se expedira una nueva, generando un
coste extra correspondiente a 10,00€.

e SERVICIO DE RESTAURANTE, CAFETERIA Y CATERING

La Administracién del Edificio, pondra a disposicion del usuario la organizacion de catering y uso en
cafeteria, segun tarifa acordada.
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0. INTRODUCCION

La Seguridad ante el incendio en un establecimiento viene determinada, entre otras, por sus
caracteristicas de construccién, el nivel de equipamientos, las condiciones de sus instalaciones y por el
nivel de formacién e informacion de sus ocupantes ante el riesgo de incendio.

Se entiende como autoproteccion al sistema de acciones y medidas encaminadas a prevenir y controlar
los riesgos sobre las personas y los bienes, a dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de
emergencia y a garantizar la integracion de estas actuaciones con el sistema publico de proteccidn civil.

Estas acciones y medidas deben ser adoptadas por los titulares de las actividades, publicas o privadas,
con sus propios medios y recursos, dentro de su dmbito de competencia

En una actividad como la nuestra, con instalaciones y procesos que si bien no son de alto riesgo, si pueden
implicar a muchas personas y crear importantes dafios tanto humanos como materiales en caso de
incendio, la reduccién de esta circunstancia se puede conseguir con el necesario incremento de las
medidas de proteccidn de tipo material (constructivas, de instalaciones, etc.) y primordialmente con
medidas de caracter organizativo y formativo del personal propio.

La aprobacién de la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales (Ley 31/95 de 8/11/1.995)
abunda en esta filosofia y en su Art. 20, exige la existencia de un documento donde se recojan:

“las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los
trabajadores, designando para ello al personal encargado de poner en prdctica estas medidas...”.

Para la elaboracién del presente documento, hemos seguido lo dispuesto en el RD 393/2007, de 23 de
marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y
dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

0.2. Justificacion

No se debe esgrimir como excusa que el edificio es anterior a la norma y no es obligatoria su redaccion;
0 que no se puede adaptar al Cédigo Técnico de la Edificacion, Documento Basico Seguridad contra
Incendios, por lo que mejor, es no tocarlo.

La redaccidon de un Plan de Autoproteccion no implica la adaptacidn a las normas vigentes. Es evidente
que se estudiara el edificio y sus instalaciones y se comprobara su adecuacion a la normativa vigente,
pudiendo proponer medidas correctoras para mejorar las condiciones de seguridad y, en lo posible,
adecuarlo a la normativa vigente.

Pero lo fundamental de un Plan es SALVAR a los usuarios y para ello se tiene que organizar al personal y
esa organizacién siempre se puede realizar.

Anteriormente se pensaba que salvar era sindbnimo de evacuar, pero con la nueva norma, salvar
también es confinar, y si se coge el Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso
y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones, y se lee el articulo 8, se tiene mucho
mas claro.
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Articulo 8. Seguridad en caso de incendio.

1. Los edificios dispondrdn de ascensor de emergencia con accesos desde cada planta que posibilitard
la evacuacion prioritaria de personas con discapacidad motora en funcion de su uso y altura de
evacuacion. Los elementos constructivos que delimitan la caja del ascensor y sus zonas de espera serdn
resistentes al fuego.

2. Se dispondrdn zonas de refugio delimitadas por elementos resistentes al fuego para rescate y
salvamento de personas discapacitadas en todos los niveles donde no esté prevista una salida de
emergencia accesible.

3. Los recorridos de evacuacion, tanto hacia el espacio libre exterior como hacia las zonas de refugio,
estardn sefializados conforme a lo establecido en el Documento Bdsico sobre sequridad de
utilizacion, DB Sl 3, del Codigo Técnico de la Edificacion, y contardn igualmente con sefializacion dptica,
acustica y tdctil adecuadas para facilitar la orientacion de personas con diferentes discapacidades.

4. El edificio dispondrd de los equipos e instalaciones adecuados para hacer posible la deteccion
del incendio, asi como la transmision dptica y acustica de la alarma a los ocupantes, de forma que se
facilite su percepcion por personas con diferentes discapacidades.

Lo habitual es que se redacten los Planes de edificios o instalaciones que estaban construidos con
anterioridad a las normas vigentes, con lo que las medidas de evacuacion y de proteccion contra
incendios no son las mds idoneas. En estos casos es donde el autor del Plan tiene que aportar mds
imaginacion y resolver la evacuacion de la mejor manera posible.

Un Plan de Autoproteccion debe ser un documento en permanente revision y actualizacion para:
- Evaluar las situaciones de riesgo, que son cambiantes a lo largo de la vida del edificio o instalacidn.

- Inventariar los medios técnicos y humanos disponibles para atajar las emergencias que se pudieran
producir, y que también varian por mejora de los equipos y disminucion del personal que trabaja en el
lugar. También el equipo humano envejece y pierde capacidades, con lo que hay que renovarlo.

- Determinar las acciones a seguir por los equipos de emergencia, que deberdn ser modificadas
y mejoradas como resultado de los ejercicios que se planteen.

El Plan de Autoproteccion debe comprender la organizacion de los medios humanos y materiales
disponibles para la prevencion de los riesgos a que estdn expuestos en el Centro donde se realiza el Plan,
asi como para garantizar la salvaguarda de los usuarios y la intervencion inmediata.

0.3. Objetivos.

Basandose en el actualmente derogado “Manual de Autoproteccidn de la Direccion General de
Proteccion Civil”, los objetivos de un plan seran:

e conocer el edificio.
e conocer sus instalaciones.
e conocer la peligrosidad de zonas o sectores.
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e conocer los medios de proteccidon existentes.

e conocer el incumplimiento de la normativa.

e conocer las necesidades de material y sus prioridades.

e garantizar la fiabilidad de los medios de proteccidn.

e garantizar la fiabilidad de las instalaciones.

e evitar las causas de las emergencias.

e disponer de personas formadas, organizadas y adiestradas para que garanticen rapidezy
eficacia en las actuaciones.

¢ informar a los ocupantes o usuarios sobre la actuacidon que deben tener en las emergencias.

e preparar la intervencién de las Ayudas Exteriores, (Bomberos, Policia, Sanitarios).

Asi mismo pretende hacer cumplir la normativa vigente y facilitar la labor inspectora de los servicios de la
Administracion.

Con este Manual de Autoproteccidn se pretende, entre otros objetivos ya descritos, dar cumplimiento a
las obligaciones del empresario y los derechos del trabajador en condiciones de riesgo grave e
inminente , mediante la organizacion de los medios humanos y materiales de la empresa para
garantizar en todo momento que:

- los trabajadores estén informados lo antes posible de la existencia de dicho riesgo (medios y equipos
de alarmay alerta)

- adoptar las medidas para que se pueda interrumpir la actividad y abandonar el puesto de trabajo
(medios y equipos de evacuacion)

- adoptar las medidas necesarias para evitar las consecuencias del peligro (medios y equipos de
intervencién y primeros auxilios)

Realizando para ello planes de intervencidn en caso de incendio, explosion, y fugas de mercancias
peligrosas existentes en el establecimiento.

Para generalizar, se denominard ESTABLECIMIENTO al lugar al que se va a redactar el Plan de
Autoproteccion. No tiene pues el significado que se le daba en la NBE CPI 96, sino que se le atribuye
el sentido mas amplio, pudiendo tratarse en ocasiones de un local, en otras de un edificio o incluso
de un conjunto de edificios o instalaciones.

El Plan de Autoproteccion deberd contemplar todos los posibles riesgos a que esté sometido el
establecimiento y las acciones a llevar a cabo.

Los riesgos a considerar son los propios de la actividad que se realice (tecnoldgicos y/o antrépicos) y los
riesgos naturales que, ademas, podran verse agravados por la situacion, el entorno, etc.

Ha cambiado el Manual por la Norma basica de Autoproteccion, pero los objetivos no tienen por qué
cambiar, siguen siendo validos.

0.4. Contenido

Este documento se elaboré por Intersa, basdndose en la informacion obtenida como consecuencia de
las visitas realizadas al establecimiento, documentacion de referencia en la construccion del
establecimiento y observando la legislacion vigente en materia de P.R.L. y Autoproteccidn.
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Para la elaboracion del Plan de Emergencia que se persigue, hemos realizado las siguientes etapas,
elaborando los documentos que figuran en el RD 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la
Norma Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a
actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

e Capitulo 1. Identificacion de los titulares y del emplazamiento de la actividad.

e Capitulo 2. Descripcion detallada de la actividad y del medio fisico en el que se desarrolla.
e Capitulo 3. Inventario, andlisis y evaluacion de riesgos.

e Capitulo 4. Inventario y descripcion de las medidas y medios de autoproteccion.

e Capitulo 5. Programa de mantenimiento de instalaciones.

e Capitulo 6. Plan de actuacion ante emergencias.

e Capitulo 7. Integracion del plan de autoproteccion en otros de dmbito superior.

e Capitulo 8. Implantacion del Plan de Autoproteccion.

e Capitulo 9. Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Autoproteccion.
* Anexo I. Directorio de comunicacion.

e Anexo ll. Formularios para la gestion de emergencias.

e Anexo lll. Planos.

Igualmente, recoge normas de actuacion para el personal (fichas) con el objetivo de evitar la creacién de
riesgos innecesarios teniendo en cuenta que una actuacion incorrecta o una negligencia puede afectar a
la disponibilidad y operatividad de los medios de proteccidn, mentalizando a los trabajadores de la
existencia de un riesgo real e importante en su centro de trabajo.

0.1. Legislacion

- Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre (BOE de

10.11.95, n2 269).

- R.D. 39/1997, de 17 de enero. Reglamento de los Servicios de Prevencién (BOE

31.1.1997).

- Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo (BOE de 23.4.97).

- R.D. 485/1997, 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de sefializacién de seguridad
y salud en el trabajo. BOE nim. 97 de 23 de abril

- Cddigo Técnico de la Edificacién. REAL DECRETO 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba
el Cadigo Técnico de la Edificacién. BOE n2 74, de 28 de marzo.

- R.D.393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccidn

de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a
situaciones de emergencia. BOE n2 72, de 24 de marzo.

- R.D. 2177/1996, de 4 de octubre, por el que se aprueba la norma basica de la edificacion nbe-
cpi/96 "condiciones de proteccién contra incendios en los edificios".

0.4. Definiciones

Los conceptos y términos fundamentales utilizados en la Norma Basica de Autoproteccién de los centros,
establecimientos y dependencias, dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de
emergencia, deben entenderse asi definidos:

e Actividad: Conjunto de operaciones o tareas que puedan dar origen a accidentes o sucesos que
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generen situaciones de emergencia.

e Aforo: Capacidad total de publico en un recinto o edificio destinado a espectaculos publicos o
actividades recreativas.

e Alarma: Aviso o sefial por la que se informa a las personas para que sigan instrucciones
especificas ante una situacién de emergencia.

e  Alerta: Situacidn declarada con el fin de tomar precauciones especificas debido a la probable y
cercana ocurrencia de un suceso o accidente.

e  Altura de evacuacion: La diferencia de cota entre el nivel de un origen de evacuacion y el del
espacio exterior seguro.

e Autoproteccion: Sistema de acciones y medidas, adoptadas por los titulares de las actividades,
publicas o privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su dmbito de competencias,
encaminadas a prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, a dar respuesta
adecuada a las posibles situaciones de emergencia y a garantizar la integracién de estas
actuaciones en el sistema publico de proteccién civil.

e Centro, establecimiento, espacio, dependencia o instalacién: La totalidad de la zona, bajo control
de un titular, donde se desarrolle una actividad.

e Confinamiento: Medida de proteccidon de las personas, tras un accidente, que consiste en
permanecer dentro de un espacio interior protegido y aislado del exterior.

e Efecto domind: La concatenaciéon de efectos causantes de riesgo que multiplican las
consecuencias, debido a que los fendmenos peligrosos pueden afectar, ademas de los elementos
vulnerables exteriores, otros recipientes, tuberias, equipos o instalaciones del mismo
establecimiento o de otros préximos, de tal manera que a su vez provoquen nuevos fenémenos
peligrosos.

e  Evacuacion: Accidn de traslado planificado de las personas, afectadas por una emergencia,
de un lugar a otro provisional seguro.

* Intervencidn: Consiste en la respuesta a la emergencia, para proteger y socorrer a las personas y
los bienes.

e Medios: Conjunto de personas, maquinas, equipos y sistemas que sirven para reducir o eliminar
riesgos y controlar las emergencias que se puedan generar.

e Ocupacién: Maximo numero de personas que puede contener un edificio, espacio,
establecimiento, recinto, instalacién o dependencia, en funcién de la actividad o uso que en él se
desarrolle. El célculo de la ocupacion se realiza atendiendo a las densidades de ocupacion
indicadas en la normativa vigente. No obstante, de preverse una ocupacion real mayor a la
resultante de dicho calculo, se tomara esta como valor de referencia. E igualmente, si legalmente
fuera exigible una ocupacion menor a la resultante de aquel calculo, se tomara esta como valor
de referencia.
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e Organo competente para el otorgamiento de licencia o permiso para la explotacién o inicio de
actividad: El Organo de la Administracién Publica que, conforme a la legislacién aplicable a
la materia a que se refiere la actividad, haya de conceder el titulo para su realizacion.

e  Peligro: Probabilidad de que se produzca un efecto dafiino especifico en un periodo de tiempo
determinado o en circunstancias determinadas.

e Plan de Autoproteccidon: Marco organico y funcional previsto para una actividad, centro,
establecimiento, espacio, instalacion o dependencia, con el objeto de prevenir y controlar los
riesgos sobre las personas y los bienes y dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de
emergencias, en la zona bajo responsabilidad del titular, garantizando la integracién de éstas
actuaciones en el sistema publico de proteccién civil.

e Plande actuacion en emergencias: Documento perteneciente al plan de autoproteccion en el que
se prevé la organizacién de la respuesta ante situaciones de emergencias clasificadas, las medidas
de proteccién e intervencidn a adoptar, y los procedimientos y secuencia de actuacidn para dar
respuesta a las posibles emergencias.

e  Planificacién: Es la preparacion de las lineas de actuacion para hacer frente a las situaciones de
emergencia.

e  Prevencién y control de riesgos: Es el estudio e implantacion de las medidas necesariasy
convenientes para mantener bajo observacidn, evitar o reducir las situaciones de riesgo potencial
y dafios que pudieran derivarse. Las acciones preventivas deben establecerse antes de que se
produzca la incidencia, emergencia, accidente o como consecuencia de la experiencia adquirida
tras el andlisis de las mismas.

e Puertos comerciales: Los que enrazdon a las caracteristicas de su trafico relinen condiciones
técnicas, de seguridad y de control administrativo para que en ellos se realicen actividades
comerciales portuarias, entendiendo por tales las operaciones de estiba, desestiba, carga,
descarga, trasbordo y almacenamiento de mercancias de cualquier tipo, en volumen o forma de
presentaciéon que justifiquen la utilizacion de medios mecanicos o instalaciones especializadas.

*  Recursos: Elementos naturales o técnicos cuya funcién habitual no esta asociada a las tareas de
autoprotecciény cuya disponibilidad hace posible o mejora las labores de prevencién y actuacion
ante emergencias.

e Rehabilitacidn: Es la vuelta a la normalidad y reanudacién de la actividad.

e Riesgo: Grado de pérdida o dafio esperado sobre las personas y los bienes y su consiguiente
alteracion de la actividad socioecondmica, debido a la ocurrencia de un efecto dafino especifico.

e Titular de la actividad: La persona fisica o juridica que explote o posea el centro, establecimiento,
espacio, dependencia o instalacién donde se desarrollen las actividades.
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CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZAMIENTO DE LA
ACTIVIDAD

1.1 Direccidn Postal del emplazamiento de la actividad

7

IDENTIFICACION DEL
ESTABLECIMIENTO

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD

Edificio de Oficinas Ciudad de la Luz
(DD1)

Av. Jean Claude Combaldieu, s/n

DIRECCION 03008 Alicante
TELEFONO 965 315 800
FAX

1.2 Identificacion de los titulares de la actividad.

TITULAR DE LA
ACTIVIDAD

DATOS DEL TITULAR DE LA ACTIVIDAD

NOMBRE/RAZON SOCIAL

SOCIEDAD DE PROYECTOS PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL, S.A.U.

CIF

A53158077

DIRECCION

Av. Jean Claude Combaldieu, s/n
03008 Alicante

TELEFONO

965 315 800

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
Complejo Ciudad de la Luz
Edificio de Apoyoa Produccién n® 3

03008 - Alicante
965 3158 00
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1.3 Nombre del Director del Plan de Autoproteccion y del Director/a del Plan de

Actuacion de Emergencia

DATOS DEL DIRECTOR DEL PLAN DE ACTUACION DE EMERGENCIAS

Ll

2 NOMBRE Pendiente de definir por SPTD, S.A.U.
O v

S <2

< O .

S5 2 . Av. Jean Claude Combaldieu, s/n
[ & |DPIRECCION 03008 Alicante

< &

o2 )

= “ |TELEFONO 965 315 800

g

o
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FiSICO EN EL QUE SE
DESARROLLA

2.1 Descripcion de cada una de las actividades

ACTIVIDAD PRINCIPAL: EDIFICIO DE OFICINAS
ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL CENTRO
PLANTA BAJA SOTANO
e MANTENIMIENTO, INSTALACIONES
PLANTA BAJA
e RECEPCION
PLANTA PRIMERA — CUARTA

2.2 Descripcidon del centro o establecimiento, dependencias e instalaciones

El objeto de este estudio es el edificio de OFICINAS DE CIUDAD DE LA LUZ, ubicado en ALICANTE, en una
parcela de superficie total de 11.285,13 m?, ubicado en Avenida Jean Claude Combaldieu de Alicante.

Superficies Construidas:

Planta Aparcamiento...........cccc........ 5.302,95 m?
Planta Baja Administrativa.................. 691,71m?
Planta Primera.....ccccceeevveveeeeveeneenne, 1.068,43m?
Planta Segunda.......cceevevveveeniennenn. 1.259,83m?
Planta Tercera.....coocovvevveeeveeneresnnens 1.656,66m?
Planta Cuarta.....ccoeeeeeeeeeecveeeeeeeeennn. 1.305,56m?

2.2.1 Datos del conjunto del Establecimiento

El edificio objeto del presente plan de autoproteccidn estd compuesto por un solo edificio, dentro del
complejo de edificios.

El uso del edificio es administrativo, aunque puede albergar también
locales técnicos de distintas clases. Se trata de un edificio de cinco plantas
(planta baja y cuatro plantas mas), quedando la planta baja por debajo del
nivel de la plaza circular.

La planta baja dispone de un aparcamiento, asi como de una zona de
postproduccion cinematografica, y locales técnicos de control central del
complejo. En la planta primera se dispone de una pequefia cafeteria para uso
interno del edificio, el resto de los locales técnicos de control central del
complejo, y una sala polivalente. En cuanto a las otras tres plantas se destinan
las dos primeras a oficinas, y la Ultima a uso polivalente (oficinas, actos
sociales, etc.). Esta Ultima planta tiene una volumetria interior singular, lo que
la convierte en la planta representativa del edificio.

El local aparcamiento de la planta baja dispone de 138 plazas, de las
cuales 5 estan reservadas para minusvalidos.
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El vial de acceso principal del complejo pasa por debajo del edificio, por
coincidir el nivel de dicho vial con el de la planta baja del edificio. Esta
coincidencia servira para acceder desde ese nivel al edificio por la planta baja.
En cuanto al acceso a la planta primera del edificio, se realiza desde el nivel de
la plaza circular, y es el acceso principal del edificio. En consecuencia, el control
de accesos se ubica en ese punto. No obstante, desde el local aparcamiento se

accede igualmente en planta baja al bloque administrativo y

Superficies Construidas:

Planta Aparcamiento...........ccccu...... 5.302,95 m?
Planta Baja Administrativa.................. 691,71m?
Planta Primera.....ccccceevveeveeeereennnenn. 1.068,43m?
Planta Segunda........cccoeveevevveereerennens 1.259,83m?
Planta Tercera......ocoeveeeevveeseeennennns 1.656,66m?
Planta Cuarta......cccoecveeveeveeveeeineeenne 1.305,56m?

2.2.2.1 Caracteristicas estructurales

Resistencia al fuego de la estructura, forjados, cerramientos, etc.:

W

WS

GEMERALITAT
WALENCIANA

Los elementos constructivos se califican mediante la expresion de su condicion de resistentes ante el

fuego (RF) con expresién del tiempo t en minutos.

Tiempo (minutos)

15 30

45

60

90

120

180 240

Temperatura (°C)

718 (821

882

925

986

1029

1090 (1133

La resistencia al fuego estimada de la estructura portante del edificio y de los forjados es al menos
RF-90, particidn interior RF-60 y fachada y sectorizaciones de RF-120.

Estabilidad al fuego exigible a los elementos estructurales

Uso del recinto inferior al

Plantas sobre rasante

Maxima altura de evacuacion del

forjado considerado Plantas de s6tano edificio
<15m <28m  [228m
EF-
Publica Concurrencia EF-120(1) 90(2) EF-120 |EF-180

(1) EF-180 si la altura de evacuacion del edificio es >28m.

(2) EF-120 en edificios de uso hospitalario con mas de tres plantas sobre rasante.
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2.2.2.2 Tipos de cerramiento

En general son de ladrillo ceramico hueco del 11 (enfoscado éste por su cara interior), y revestidos
exteriormente con mortero en dos capas; cdmara de aire con aislamiento térmico, y ladrillo hueco del 7
(del 11 en planta sétano) en el intradds. Las dos fabricas, exterior e interior, van armadas, y el
revestimiento exterior va protegido interiormente en encuentros con estructura con una malla de fibra
de vidrio.

Los soportes exteriores exentos son de ladrillo hueco del 11, y van armados en todas las hiladas.
La parte de los cerramientos que pasa por delante del formado se sujeta a la estructura por medio de
chapas aceradas de 0,6 mm. de espesor y ancho de 3 cm., con forma de S, clavadas a la estructura y
colocadas en el plano de la llaga del mortero de agarre; una cada metro en la parte de encuentro con la
losa.

2.2.2.5 Sectores de incendio
Se entiende por sector de incendio, a la parte del edificio limitada por elementos constructivos
horizontales y verticales tales, que en caso de producirse un incendio en su interior éste en ningln caso

sobrepase los limites del mismo.

Teniendo en cuenta los elementos constructivos horizontales y verticales, que podrian limitar la
propagacion de un fuego a todo el edificio, podremos dividirlo en los siguientes sectores de incendio:

EDIFICIO SUP/CT uso SECTOR SECTORES
MAXIMO
OFICINAS 7383,75 m2 ADMINISTRATIVO <2500 m2 4

2.2.2.6 Superficies de cada planta o sector

Dependencia Sector Superficie (m2)

Oficinas planta S-1 4.1 5.302,95

Oficinas 12 y 42 4.2 5.982,18
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2.2.2.7 Vias de comunicacion

Todas las vias de comunicacién entre los diferentes sectores de incendio, tienen una resistencia
al fuego de RF120, con pasillos de zona de paso y puertas cortafuegos de resistencia al fuego RF60.

2.2.2.8 Vias de evacuacion

Todos los ocupantes del centro cuentan con una salida cercana a sus puestos, la cual comunica
con un espacio seguro, tal como se puede observar en el plano que se adjunta. Todos los medios de acceso
(pasillos, escaleras y rampas), circulaciéon y medios de extincién estan debidamente sefalizados,
facilitando asi a los ocupantes la localizacién e identificacion de determinados medios o instalaciones de
proteccién o evacuacién.

El establecimiento a estudio cuenta con 2 salidas al exterior, abriendo en el sentido de evacuacion
y con una suma de anchos superior a los 2,72 metros.

Cuenta con 2 escaleras, una con un ancho de 1,25 m, distribuidas segun los planos adjuntos, la
cuales sirven de salida a los usuarios de las plantas superiores a evacuar en caso de emergencia y con una
suma de anchos de 2,50 metros.

El edificio debera contar con planos descriptivos, en los cuales se observa la sefalizacion de las
vias de evacuacion, medios de extincidn, escaleras, ubicacién orientativa, etc., como puede verse en el
documento de los planos.

En todas las plantas donde la actividad sea mayor y tenga mejor visibilidad se colocaran junto con
los planos descriptivos las normas de actuacién en caso de emergencia, asi como las recomendaciones
para los usuarios.

Las vias de evacuacion horizontales del edificio, estdn marcadas en planos y estdn constituidas por
los pasillos libres de obstaculos de cada planta.

Las vias de evacuacion del edificio se pueden considerar APTAS.

Vias de evacuacion horizontal

La anchura libre en puertas, pasos y huecos previstos como salida de evacuacién sera igual o
mayor que 0,80 m. La anchura de la hoja sera igual o menor que 1,20 m y en puertas de dos hojas, igual o
mayor que 0,60 m.

La anchura libre de las escaleras y de los pasillos previstos como recorridos de evacuacion serd
igual o mayor que 1,00 m. Puede considerarse que los pasamanos no reducen la anchura libre de los
pasillos o de las escaleras.

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
Complejo Ciudad de la Luz

Edificio de Apoyoa Produccién n® 3
03008 - Alicante

965 3158 00



G

GEMERALITAT
WALENCIANA

—Tytite
e

D

SOCIEDAD

DE PROYECTOS
PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

Y

£12|:|m DEDmaaﬁmnm

Salida de
evacuacion

_N/KJ_

Fuerta de Puerta de dos
una haoja ho jas

En uzo hospitalario, 1.20m= a = 1.05m
Enatroz uzos, 1.20 = 5 = 0.80m

En lo referente a pasos y puertas, el calculo de la anchura de paso necesaria se hace en base al siguiente
criterio:

A>P/200>0,80 m

TODAS LAS PUERTAS Y PASOS CUMPLEN Donde:
A= anchura de la puerta o paso; P= n? de personas a evacuar

La anchura libre de las escaleras o pasillos, previstos como recorridos de evacuacién, sera de
1,0 m, como minimo.

Pasillos y rampas A2 P /2002 1,00 m

TODOS LOS PASILLOS Y RAMPAS CUMPLEN

En zonas al aire libre:

e Pasos, pasillos y rampas A2P /6002 1,00 m
e EscalerasA>P/48021,00 m

Vias de evacuacion vertical
Capacidad de evacuacién de las escaleras en funcién de su anchura.
Si consideramos el caso mas desfavorable en el sentido de evacuacion descendente desde la

planta décimo sexta hasta la planta baja, el nimero de personas a evacuar segun el ancho de escalera
sera:

RECINTO 2 ESCALERAS INTERNAS
Ancho de las escaleras. 1,20 m
Personas a evacuar. 2 x 884
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Cdlculo de la anchura necesaria para la escalera no protegida, en evacuacion descendente, segtin NBW-
CPI-96, Articulo 7.4 - Dimensionado de salidas, pasillo y escaleras

A >P/160

Donde:

A= anchura de arranque de la escalera; P= n2 de personas a evacuar
TODOS LAS ESCALERAS CUMPLEN

Se dispondran pasamanos al menos en un lado de la escalera y en ambos cuando su anchura libre sea
igual o mayor que 1,20 m

EL SENTIDO DE APERTURA DE TODA PUERTA PREVISTA PARA MAS DE 100 PERSONAS, DEBE SER
SIEMPRE EN SENTIDO DE LA EVACUACION

Conforme al articulo DB SI 3-6.1, el sistema de cierre de dicha puerta debe consistir en un

dispositivo de fdcil y rdpida apertura desde el interior, sin tener que utilizar una llave y sin tener

que actuar sobre mds de un mecanismo.

Ocupacién y nimero maximo de evacuacion en cada drea. Calculo de la ocupacion.

Para su realizacidn se utilizan los valores de densidad adoptados por el articulo 6 de la NBE-CPI-96,
cuyos resultados se reflejan a continuacion.

De acuerto a la NBE-CPI-96 se estima un aforo de 1.734 personas, desglosadas en las tablas
siguientes:
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Uso Zona, tipo de actividad Ocupacion
previsto (m2/persona)
Zonas destinadas a espectadores sentados
- con asientos definidos en el proyecto 1
- sin asientos definidos en el proyecto 0,5
Zonas de espectadores de pie 0,25
< Zonas de publico de pie, en bares, cafeterias, etc. 1
% Zonas de publico sentado en bares, cafeterias, 15
H:J restaurantes, etc.
nD: Salas de lectura en bibliotecas; 2
% Zonas de publico en gimnasios
8 - con aparatos 5
< e sin aparatos 15
% Piscinas publicas
\% - zonas de bafio (superficie de los vasos 2
o de las piscinas)
- vestuarios 3
Vestibulos generales, zonas de uso publico en 5
plantas
Vestibulos, vestuarios, camerinos y otras
dependencias similares y anejas a sala de 2
especticulos y de reunién
Uso previsto Zona, tipo de actividad Ocupacion
(m2/persona)
Plantas o zonas de oficinas 10
ADMINISTRATIVO |vestibulos generales y zonas de uso 2

publico

Zonas de ocupacién ocasional y
accesibles Unicamente a efectos de
CUALQUIERA mantenimiento: OCUPACION NULA
salas de maquinas, locales para material
de limpieza, aseos de planta, etc.

RECINTOS O ZONAS DE BAJA DENSIDAD

e | Archivosy almacenes | 1P /40 m2

Recorridos de evacuacion

Todas las plantas tienen dos o mas salidas, se cumple que la longitud del recorrido desde todo
origen de evacuacién hasta alguna salida de planta es menor que 50 m. Se cumple también que la longitud
del recorrido desde todo origen de evacuacidén hasta algin punto desde el que partan al menos dos
recorridos alternativos hacia sendas salidas, no es mayor que 25 m.

Recorridos Alternativos
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Se considera que dos recorridos de evacuacion que conducen desde un origen de evacuacion hasta
dos salidas de planta o de edificio diferentes son alternativos cuando en dicho origen forman entre si un
angulo mayor que 452 o bien estan separados por elementos constructivos que sean EI-30 (RF- 30) e
impidan que ambos recorridos puedan quedar simultdneamente bloqueados por el humo.

TODAS LAS PLANTAS DISPONEN DE RECORRIDOS ALTERNATIVOS

2.2.2.9 Resistencia al Fuego de elementos estructurales y de elementos separadores.

Los elementos constructivos se califican mediante la expresion de su condicidn de resistentes ante el fuego
(RF) con expresién del tiempo t en minutos.

La resistencia al fuego estimada de la estructura portante del edificio y de los forjados es al menos RF-90,
particién interior RF-60 y zonas de sectorizacion y fachada RF-120.

2.2.2.10 Otros datos de interés.
2.3 Clasificacion y descripcidn de usuarios

2.4 Descripcion del entorno urbano, industrial o natural en el que figuren los edificios,
instalaciones y dreas.

2.4.1 Datos del entorno.

Son todos aquéllos que:

- Influyen en la intervencidn de las Ayudas Exteriores.

- Pueden originar el problema al establecimiento.

- Pueden verse afectados por una emergencia del establecimiento. Establecimiento ubicado en:
Entorno urbano |Z|

Poligono industrial |:|

Entorno natural:

Zona de cultivo |:|

Zona forestal |:|

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
Complejo Ciudad de la Luz

Edificio de Apoyoa Produccién n® 3
03008 - Alicante

965 3158 00



W

—r
e

. GEMERALITAT
& VALENCIANA

Y

SOCIEDAD

DE PROYECTOS
PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

Se encuentra en zona urbana y constituye un riesgo aislado puesto que se trata de una edificacion aislada
respecto al resto de los edificios colindantes.

2.4.2 Altura y usos de edificios colindantes
No existen.
2.4.3 Locales potencialmente peligrosos del entorno
No existen locales potencialmente peligrosos en el entorno de nuestro edificio.

2.5 Descripcion de los accesos. Condiciones de accesibilidad para la ayuda externa.

2.5.1 Accesos
El edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ, se encuentra ubicado en Alicante.

La via adecuada para acceder al edificio es por la fachada principal, tal y como se indica en el plano
de situacion.

El edificio tiene un acceso desde el exterior:
En la fachada principal, con una puerta de una hoja de 1,87 m.
2.5.2 Ancho de las vias

¢ El ancho de la calzada de la Avenida Jean Claude Combladieu

2.5.3 Sentidos de circulacion
¢ Doble sentido de circulacién en Avenida. Jean Claude Combaldieu
2.5.4 Medios publicos de proteccion
La dotacion de Bomberos mas préxima es la de: C/Tucuman n220 Alicante, Tfno: 965922025
e Redes de hidrantes exteriores
Los hidrantes deben estar situados en lugares facilmente accesibles, fuera del espacio destinado

a circulaciéon y estacionamiento de vehiculos, debidamente sefializados conforme a la Norma UNE 23 033
y distribuidos de tal manera que la distancia entre ellos medida por espacios publicos no sea mayor que
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200 m.

La red hidraulica que abastece a los hidrantes debe permitir el funcionamiento simultdaneo de dos
hidrantes consecutivos durante dos horas, cada uno de ellos con un caudal de 1.000 |/min. y una presidn
minima de 10 m.c.a. En ndcleos urbanos consolidados en los que no se pudiera garantizar el caudal de
abastecimiento de agua, puede aceptarse que éste sea de 500 I/min., pero la presidn se mantendra en 10
m.c.a.

Si, por motivos justificados, la instalacién de hidrantes no pudiera conectarse a una red general de
abastecimiento de agua, debe haber una reserva de agua adecuada para proporcionar el caudal antes
indicado.

Nuestra instalacidon cuenta con CUATRO hidrantes existentes, uno en cada esquina de la parcela
sobre la que se he ejecutado las obras.

LOS HIDRANTES EXTERIORES SERAN DE USO EXCLUSIVO DE LOS BOMBEROS

En el plano adjunto podemos observar los hidrantes exteriores.

2.5.5 Accesibilidad de vehiculos pesados

Accesibilidad y entorno de los
edificios

Tanto el planteamiento urbanistico, como las condiciones de disefio y construccién de los
edificios, en particular el entorno inmediato de éstos, sus accesos, sus huecos en fachada y las redes de
suministro de agua, deben posibilitar y facilitar la intervencién de los servicios de extincion de incendios.

Corresponde a las autoridades locales regular las condiciones que estimen precisas para cumplir
lo anterior, pero, en ausencia de dicha regulacién, se pueden adoptar las recomendaciones que se indican
en este apéndice.

Condiciones de aproximacion a los edificios

Los viales de aproximacidn a los espacios de maniobra, deben cumplir las condiciones siguientes:

Anchura minima libre 5m
Altura minima libre o galibo 4m
Capacidad portante del vial 2.000 kp/m?

En los tramos curvos, el carril de rodadura debe quedar delimitado por la traza de una corona
circular cuyos radios minimos deben ser 5,30 my 12,50 m, con una anchura libre para circulacién de 7,20
m (Art. 58 del Cddigo de Circulacién).
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Condiciones del entorno de los edificios

¢ Los edificios con una altura de evacuacion descendente mayor que 9 m deben disponer de un
espacio de maniobra que cumpla las siguientes condiciones a lo largo de las fachadas en las que
estén situados los accesos principales:

Anchura minima libre 6m

Altura libre la del edificio
Separacion maxima al edificio 10m

Distancia maxima hasta cualquier acceso principal al edificio 30m

Pendiente maxima 10%

Capacidad portante del suelo 2.000 kp/m?
Resistencia al punzonamiento del suelo 10 t sobre 20 cm. &

e La condicién referida al punzonamiento debe cumplirse en las tapas de registro de las
canalizaciones de servicios publicos, sitas en ese espacio, cuando sus dimensiones fueran mayores
que 0,15 m x 0,15 m, debiendo ceiirse a las especificaciones de la Norma UNE- EN 124:1995.

e El espacio de maniobra se debe mantener libre de mobiliario urbano, arbolado, jardines,
mojones u otros obstaculos.

e En edificios en manzana cerrada en los que existan viviendas cuyos huecos estén abiertos
exclusivamente hacia patios o plazas interiores, debera existir acceso a éstos para los vehiculos
del servicio de extincion de incendios.

Condiciones de accesibilidad por fachada

Las fachadas, deben disponer de huecos que permitan el acceso desde el exterior al personal del
servicio de extincion de incendios. Dichos huecos deben cumplir las condiciones siguientes:

e Facilitar el acceso a cada una de las plantas del edificio, de forma que la altura del alféizar respecto
del nivel de la planta a la que accede no sea mayor que 1,20 m.

e Susdimensiones horizontal y vertical debenser, al menos, 0,80m y 1,20 m, respectivamente.
La distancia maxima entre los ejes verticales de dos huecos consecutivos no debe exceder de 25 m,
medida sobre la fachada.

e No se deben instalar en fachada elementos que impidan o dificulten la accesibilidad al interior
del edificio a través de dichos huecos, a excepcién de los elementos de seguridad situados en los
huecos de las plantas cuya altura de evacuacidon no exceda de 9 m.

e los aparcamientos robotizados dispondrdn, en cada sector de incendios en que estén
compartimentados, de una via compartimentada con elementos El 120 y puertas EI2 60-C5 que
permita el acceso de los bomberos hasta cada nivel existente, asi como de un sistema mecdanico de
extraccién de humo capaz realizar 3 renovaciones/hora.

Podemos considerar que la accesibilidad al edificio es BUENA, ya que la anchura de las vias de
acceso es superior a 5 m, la distancia de estacionamiento de un vehiculo pesado a la fachada puede
ser menor de 10 m, tendremos accesos al edificio a menos de 30 m y la capacidad portante puede
soportar una sobrecarga de 2.000 kg/m?
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CAPITULO 3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

3.1 Descripcion y localizacién de los elementos, instalaciones, procesos de produccidn, etc.
que puedan dar origen a una situacion de emergencia o incidir de manera desfavorable en
el desarrollo de la misma.

3.1.1 Instalaciones propias del edificio

3.1.1.1 Electricidad

El edificio se abastece desde el Centro de transformacion de abonado, hasta la concentracion de
contadores sita en sétano -1.

La instalacion eléctrica queda adecuadamente protegida contra sobrecargas y contactos
indirectos a través de las protecciones instaladas en el cuadro general de distribucién y en los cuadros
secundarios de proteccidn, atendiendo a su clasificacién como local de publica concurrencia ITC-BT-
28, locales de reunidn, trabajo y usos sanitarios.

Deben revisarse las instalaciones eléctricas y de alumbrado de emergencia, en cuanto a nimero,
luminosidad y distribucidon de los aparatos, por personal autorizado por industria y conservar los
boletines.

REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension y Orden de 11 de septiembre de 2003, de la Consejeria de
Economia, Industria e Innovacion R.M.
3.1.1.2 Gas
El edificio no cuenta con instalaciones de gas natural.

3.1.1.3 Climatizacion

El edificio cuenta con una preinstalacidon para la climatizaciéon de las distintas oficinas que
componen el edificio. Se colocardn unidades partidas de expansion directa.

3.1.1.4 Agua Caliente Sanitaria
El edificio no tiene instalacidn de agua caliente sanitaria.
3.1.1.5 Comunicaciones

Las comunicaciones que se realizan en una intervencion son multiples. También son multiples
y variados los sistemas de transmision.

Transmision inicial del Centro de Control a los Equipos de Intervencion
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MEDIOS Radio - walki-talkies

Buscapersonas

Megafonia

Teléfono interior
MEDIOS

Interfonos

Timbre

Sirena de alarma

Transmision del Centro de Control a los ocupantes

Timbre
MEDIOS

Sirena de alarma

Transmision del Centro de Control a los Equipos de Ayuda Exterior

Radio - walki-talkies
MEDIOS

Teléfono cabeza - cola

Teléfono exterior

Transmision entre el Centro de Control y los Equipos de Intervencion

MEDIOS Radio - walki-talkies

Teléfono de emergencias

Teléfono interior

3.1.1.6 Ascensor

El edificio tiene tres ascensores eléctricos que recorren las plantas desde la planta sétano -1 a la
planta 0.

3.1.2 Procesos de produccién

No existen procesos de produccién de nuestra actividad.
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3.2 Identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos propios de la actividad y de los
riesgos externos que pudieran afectarle

DEFINICION Y CLASIFICACION DEL USO DE ESPECTACULOS Y LOCALES DE REUNION
Definicion

Edificios cuyo uso esté regulado por el «Reglamento de Policia de Espectaculos Publicos y de
construccién y reparacion de los edificios destinados a los mismos”, asi como aquellos locales en que
existan instalaciones de proyeccién o bien estrados o decoraciones que confieran caracter de escena.

Clasificacion

El edificio esta clasificado en el Anexo A2 de la Guia para el Desarrollo de Planes de Emergencia
como Grupo lll: cuya altura sea superior a 50 metros, cualquiera que sea la superficie de cada planta, o

cuya superficie util por planta supere los 2.000 metros cuadrados, cualquiera que sea el nimero de
éstas.

El Anexo B de la citada Guia, clasifica a los locales, segiin su uso y grupo al que pertenece y en nuestro
caso, Administrativo y oficinas y que pertenecen al Grupo lll, con el nivel de:

RIESGO ALTO

3.3 Identificacidn, cuantificacion y tipologia de las personas tanto afectas a la actividad como
ajenas a la misma que tengan acceso a los edificios, instalaciones y areas donde se desarrolla
la actividad
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CAPITULO 4. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS DE AUTOPROTECCION

4.1 Inventario y descripcion de las medidas y medios, humanos y materiales, que dispone la
entidad para controlar los riesgos detectados, enfrentar las situaciones de emergencia y
facilitar la intervencion de los Servicios Externos de Emergencias.

4.1.1 Medios materiales: Instalaciones de Proteccion
4.1.1.1 Deteccion automatica

El Edificio de Oficinas Ciudad de la Luz, por el tipo de actividad que desarrolla, tiene una
ocupacion diurna muy alta, lo que hace que la deteccion humana de un posible incendio sea rapida en
estos periodos. En el resto, esta ocupacién se ve reducida a minimos, siendo en este caso, mas necesario
un sistema de deteccidon automatico.

Horario:

La deteccidn automadtica se lleva a cabo a través de la instalacidn de deteccién y alarma existente
en todas las dependencias del establecimiento, que hace posible la transmision de una sefial
(automaticamente mediante detectores o manualmente mediante pulsadores) desde el lugar donde se
produce el incendio, la liberacién de humos o el aumento de temperatura, hasta una central vigilada, asi
como la posterior transmision de la alarma desde dicha central a los ocupantes del edificio.

En tales supuestos, la activacion de la alarma determinard que el Servicio de Seguridad
proceda a la adopcién de las medidas descritas en el presente protocolo.

Deteccidn personal

La persona que detecte la emergencia procedera a dar aviso inmediato al Control de Acceso,
informando del lugar y detalles del siniestro si estos se conocen.

Con el fin de evitar situaciones de alarma originadas por avisos falsos, habra que proceder en todo
caso con la debida diligencia.

La central de control del sistema de deteccidn se encuentra en la planta baja, en la habitacién del
RACK. Lo elementos que componen la instalacidn de deteccién de incendios son:

e Central deteccién incendios analdgica microprocesada de 2 lazos
e Detector 6ptico analdgico 3,00

e Detector éptico convencional 62,00

e Modulo monitor 57,00

e Pulsador de alarma rearmable 15,00

e Sirena interior analdgica direccionable 15,00

4.1.1.2 Instalacion de alarma

Segun el Reglamento 1942/93, los sistemas manuales de alarma de incendios estan constituidos

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
Complejo Ciudad de la Luz

Edificio de Apoyoa Produccién n® 3
03008 - Alicante

965 3158 00



Y e

 GENERALITAT
VALENCIANA

SOCIEDAD
DE PROYECTOS
PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

por un conjunto de pulsadores y una central de control y sefializacion.

Debe tener dos fuentes de alimentacién. La distancia a recorrer desde cualquier punto hasta un
pulsador no superara los 25 metros.

Segun se define en el Reglamento 1942/93, el sistema de comunicacidn de alarma es un sistema
capaz de generar voluntariamente una sefial de alarma desde un puesto de control. Dispondra de dos
fuentes de alimentacion.

En el caso de deteccion humana de un incendio, podria ser rapidamente trasmitida la alarma
mediante la red de pulsadores de alarma instalada en todo el edificio, que haria sonar inmediatamente
las sirenas instaladas.

La red de pulsadores de alarma del edificio estd conectada a la misma central de deteccion.

e PULSADOR MANUAL DE ALARMA 15 Uds.
e SIRENAS INTERIORES 15 Uds.

4.1.1.3 Instalaciones fijas de extincion.
4.1.1.3.1 Instalaciones fijas por Agua.
4.1.1.3.1.1 Abastecimiento.
4.1.1.3.1.2 Bocas de Incendio Equipadas
Las BIE's instaladas en el Edificio de Oficinas, son 15 unidades de de 25 mm., con mangueras de 20
metros, boquillas de tres efectos, mandmetro, valvula de corte, devanadera. La tuberia de

abastecimiento discurre empotrada en las paredes y por el falso techo. El nimero total de B.I.E.
instaladas y estan situadas seguln se aprecia en planos adjuntos.

La totalidad de los extintores, su eficacia, peso, asi como su distribucion, quedan reflejados en
los anexos y planos adjuntos a este documento.

Clase de fuego
AGENTE EXTINTOR A B C D
Sélido Liquido Gaseoso Metales
Agua a chorro XX(2)
Agua pulverizada XX(2) X
Espuma fisica XX2) XX
Polvo polivalente XX XX XX
Polvo seco XXX XX
Anhidrido carbénico (CO2) X X
Derivados halogenados X XX X
Prod. especificos para Fuegos de X
Metales
XXX EXCELENTE XX BUENO X ACEPTABLE NO ACEPTABLE
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) En fuegos superficiales (profundidad < 5mm) puede asignarse la adecuacién xx.

@ En presencia de tensién eléctrica no son aceptables como agentes extintores el agua a chorro ni
la espuma: El resto de los agentes extintores podran utilizarse en aquellos extintores que lo especifiquen
expresamente en su serigrafia.

Actualmente lleva el mantenimiento de los extintores la empresa:
AUDECA S.A.
4.1.1.5 Alumbrado de emergencia
Existe alumbrado de emergencia en todo el centro, cumpliendo con la Normativa NBE-CP1/96

La instalacion estd provista de fuente propia de energia y entra automaticamente en
funcionamiento al producirse un fallo de alimentacién de la instalacién de alumbrado normal de las zonas
indicadas en el documento n? 1, entendiéndose por fallo el descenso de la tension de alimentacidn por
debajo del 70% de su valor nominal.

Como hemos comentado en el Documento n® 1 — EVALUACION DEL RIESGO, deben revisarse
las instalaciones eléctricas y de alumbrado de emergencia, en cuanto a numero, luminosidad y
distribucidn de los aparatos, por personal autorizado por industria y conservar los boletines.

REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension y Orden de 11 de septiembre de 2003, de la
Consejeria de Economia, Industria e Innovacion R.M.

4.1.1.6 Ascensor de emergencia

El establecimiento no dispone de ascensor de emergencia.
4.1.2 Medios humanos del Establecimiento

En el apartado 3.3 se indicaban todas las personas que ocupan el edificio o instalacion objeto del
Plan.

En el anexo |, se indican las personas que se van a destinar a la lucha contra las emergencias, la
Brigada de Emergencias, con indicacién expresa de su puesto de trabajo y horario del mismo.

La direccion del establecimiento es la responsable de la redaccién e implantacion del plan de
autoproteccién. Puede asumir las funciones de Coordinador General de la emergencia o delegar en
cualquier otra persona.

La direccion del establecimiento y los coordinadores conoceran el plan de autoproteccién en
profundidad, hasta el punto de poder hacer correcciones al mismo a la vista de los resultados de los
simulacros. Deben conocer perfectamente el riesgo, los medios disponibles y el manual de emergencia.
Deben conseguir implantar el plan y seguir todas las fases de la implantacion.
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El resto del personal, aunque es conveniente que conozcan la totalidad del plan, deben
conocer perfectamente el Plan de Actuacién, capitulo 6 del plan.

El resto de los usuarios del establecimiento necesitan conocer el desarrollo del Plan de Actuacién
y participar, en la parte que les corresponda, en el desarrollo y en la implantacién del plan.

En la fase de implantacién del Plan se seleccionardn a las personas que van a colaborar en Ia
emergencia, debiendo indicar en este documento:

- El nombre de la persona.
- El puesto de trabajo habitual.
- El puesto o responsabilidad asignada en la emergencia.

Todo ello para cada uno de los turnos de trabajo que estén establecidos en la organizacién del
establecimiento.

4.1.2.1 Variaciones de personal
Hay que considerar:

- los diferentes horarios de trabajo.
- los lugares y puestos de trabajo.
- los periodos vacacionales.

La combinacidon de estos factores dara el nimero de personas disponibles en un momento
dado en cada lugar. En funcién del nimero de personas se podra determinar los equipos de intervencion.

Con los medios humanos se deben determinar las personas que van a participar en las
emergencias en cada turno.

Las personas que participan en la emergencia constituyen la Brigada de Emergencias y esta
formada por:

- ). E. Jefe de Emergencias.
- J. 1. Jefe de Intervencion.
C. C. Centro de Control.
C. P. Coordinadores de Planta, Zona o Sector.
- E. A. E. Equipo de Alarma y Evacuacion.
E. P. A. Equipo de Primeros Auxilios.
E. P. I. Equipo de Primera Intervencién.
E. S. I. Equipo de Segunda Intervencion

Dependiendo del tipo de actividad, del nimero de personas del establecimiento y de los turnos,
se constituirdn todos los equipos de la Brigada de emergencias o sélo alguno de ellos. Siempre habra un
responsable, el titular de la actividad, y como minimo, el Equipo de Alarma y Evacuacién, porque lo
fundamental es salvar vidas.

4.1.2.2 Comité de Emergencias (C.E.)

El comité estd compuesto por:
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- La Direccion.

- El Jefe de Emergencias.

- El Jefe de Intervencion.

- Los Coordinadores de Planta.

Sus funciones fundamentales son:

- Programar las actividades necesarias para crear una politica de prevencion en el
establecimiento.
- Evaluary analizar la programacién prevista, incluidos los simulacros.

4.1.2.3 Direccion (D.)
Son funciones propias de la Direccidén y responsabilidad suya las siguientes:

- Redaccién e implantacién del Plan.

- Recepcidén de las Alarmas.

- Declaracién del tipo de Emergencia.

- Avisar a los Servicios de Ayuda Exterior.

- Revisidn y actualizacion del plan.

- Supervisidon de los ejercicios de evacuacion y de las practicas de la Brigada.
- Recepcidén de los partes de incidencias.

- Recepcién e informacién a Ayudas Exteriores.

4.1.2.4 Jefe de Emergencias (J.E.)
Es la persona encargada por la Direccién para resolver las emergencias.
En el plan de autoproteccidn tiene las siguientes funciones propias y delegadas:

- Programa de Mantenimiento de las instalaciones.
- Programa de Formacién de la Brigada.

- Investigacién de las emergencias.

- Funciones delegadas como:

- Implantacién del Plan.

- Recepcidn de las Alarmas.

- Declaracion del tipo de Emergencia.

- Revisidn y actualizacion del plan.

- Supervisién de los ejercicios de evacuacién y de las précticas de la Brigada.
- Recepcidn de los partes de incidencias.

- Recepcién e informacién a Ayudas Exteriores.

4.1.2.5 Jefe de Intervencion (J.1.)

Es el coordinador de los equipos que intervienen en la resolucién de la
emergencia. Sus funciones son:

- Coordinacion de los equipos que intervienen en la resolucidn de las emergencias.

- Direccidn de las practicas de extincion y de primeros auxilios que realice la Brigada de
emergencias.

- Sustitucién del Jefe de Emergencias.

- Colaboracidn con el Jefe de Emergencias en la formacion de la Brigada.
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4.1.2.6 Coordinadores de Planta (C.P.)
Los Coordinadores son los responsables de la evacuacidn de la zona. Sus misiones son:

- Direccidn de la evacuacion de la zona asignada.

- Control de personas evacuadas de su zona.

- Comprobacién de que su zona estd vacia.

- Dar parte de incidencias de la evacuacién de su zona.
- Control de tiempos de evacuacién en los simulacros.

4.1.2.7 Centro de Control (C.C.)

Es el lugar donde se controla la emergencia. En el Centro de Control:

- Sedirige la emergencia.

- Se controlan las intervenciones y los simulacros.
- Sereciben las incidencias de los Coordinadores.
- Se solicitan las Ayudas Exteriores.

- Seinforma a las Ayudas Exteriores.

4.1.2.8 Equipo de Alarma y Evacuacion (E.A.E.)

Es el equipo que da la alarma en su sector y evacua el mismo. Sus misiones son:

- Darlaalarma en su zona o sector.

- Dirige el flujo de evacuacién.

- Comprueba que su zona estd vacia.

- Controla los evacuados en los Puntos de Reunidn.

4.1.2.9 Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Es el equipo que da atencién sanitaria primaria hasta la llegada de personal sanitario
especializado.

Sus misiones son:

- Prestar Primeros Auxilios a los accidentados hasta la llegada de Personal Sanitario

Especializado.
- Ayudar en la Evacuacién de los heridos bajo la Direccién del Personal Sanitario.

4.1.2.10 Equipo de Primera Intervencion (E.P.l.)
Es el equipo que actla contra la emergencia en el primer momento intentando resolverla.
4.1.2.11 Equipo de Segunda Intervencion (E.S.l.)

Es el equipo que apoya a los E.P.l. y, llegado el caso, colaboran con los bomberos. Las misiones de
los E.P.I. y de los E.S.I. son:
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- Actuan contra el siniestro.
- Colaboran con las Ayudas Exteriores en todo lo que aquéllas les soliciten.

Se realizard un cuadrante teniendo en cuenta las circunstancias sefialadas anteriormente.
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CAPITULO 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

5.1 Descripcidon del mantenimiento preventivo de las instalaciones de riesgo, que garantiza el
control de las mismas

El mantenimiento de las instalaciones propias se realizara conforme establece la normativa
vigente en las fechas que hay que establecer en el Plan.

Todas las instalaciones tienen una reglamentacion especifica y en el Plan hay que establecer
el control del mantenimiento de las instalaciones y, ademas, dejar constancia documental de las
revisiones que se efectuen.

Hay que revisar y mantener:
- lainstalacién eléctrica

- todas las instalaciones de gas. Ademas de los combustibles puede haber otro tipo de gases
que se utilicen en los procesos productivos, gases medicinales, etc.

- la instalacion de aire acondicionado, tanto de los conductos como de la maquinaria vy, si la
tuviera, la compartimentacion de la instalacidn y el sistema de compuertas que pudiera tener,
el sistema de gases, etc.

- la instalacién de calefaccidon incluyendo la caldera, el combustible de la misma, las
conducciones, etc.

- el sistema de comunicaciones que se tenga implantado en el establecimiento, aparatos,
equipos, bases, etc.

- los equipos de elevacion con todos sus componentes.

- etc.

5.2 Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccion, que
garantiza la operatividad de las mismas

El mantenimiento de las instalaciones de Proteccion se realizara conforme establece la
normativa vigente, (en la actualidad el R.D.1942/1993 y la Orden de 16/04/1998), en las fechas que hay
gue concretar en el Plan.

El Alumbrado de emergencia y la Sefalizacién se consideran también como instalaciones de
proteccion y deberan revisarse en unos periodos prudentes que se consideran cada seis meses

Al alumbrado de emergencia se le realizara una prueba de funcionamiento.

La sefalizacidon se comprobara que estd visible y que sefiala lo que tiene que seialar, ya que
se han podido cambiar determinados aspectos de la instalacién durante esos meses y no se ha modificado
la sefal.
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OPERACIONES A REALIZAR POR EL PERSONAL DEL TITULAR DE LA INSTALACION DEL EQUIPO O

W

WS

SISTEMA
CADA
EQUIPO
TRES MESES SEIS MESES

Sist. automaticos Comprobacidn de funcionamiento de las instalaciones (con cada

de deteccion y | fuente de suministro). Sustitucion de los pilotos, fusibles, etc.

alarma de incendios | defectuosos. Mantenimiento de acumuladores (limpieza de bornas
reposicion de agua destilada, etc.).

Sistema manual Comprobacién del funcionamiento de la instalacién con cada

de alarma de fuente de suministro. Mantenimiento de acumuladores (limpieza de

incendio bornas, reposicidn de agua destilada, etc.).

Comprobacidon de accesibilidad, sefializacién, buen estado
aparente de conservacion. Inspeccién ocular de seguros,

Extintores de precintos, inscripciones, manguera, etc. Comprobacion del

incendio. estado de carga (peso y presion) del extintor y del botellin de gas
impulsor (si existe), estado de las partes mecanicas (boquillas,
valvulas, mangueras etc.).

Comprobacién de la buena accesibilidad y sefializacion de los
Bocas de equipos. Comprobacion por inspeccidon de todos los equipos procediendo
. . a desenrollar la manguera en toda su extension y accionar la boquilla

Incendio Equipadas R . L . .

(BIE). sies de. Yarlas p05|c.|o‘nes.‘Cor11probaC|on p‘or lectura del manomgtro de
la presion de servicio. Limpieza del conjunto y engrase de cierres y
bisagras en puertas del armario.

Engrasar las  tuercas de

Hidrantes

Comprobar la accesibilidad a su entorno y la sefializacion en los hidrantes
enterrados. Inspeccidén visual comprobando la estanqueidad del
conjunto. Quitar las tapas de las salidas, engrasar las roscas y comprobar
estado de las juntas.

accionamiento o rellenar la
camara de aceite del mismo.
Abrir 'y cerrar el hidrante
comprobando que haya un
funcionamiento correcto de la
vélvula principal del sistema
de drenaje.

Columna seca

Comprobar accesibilidad de la
entrada de la calle y tomas de piso.
Comprobacién de sefializacion de
tapas, y funcionamiento de
cierres. Comprobar que las llaves
de las conexiones siamesas estan
cerradas vy las llaves de
seccionamiento estan abiertas.
Comprobar que las tapas de los
racores estan bien colocadas vy
ajustadas.

Sistemas fijos de

Comprobacion de que las boquillas del agente extintor o
rociadores estén en buen estado y libres de obstaculos para su

abastecimiento
de agua contra
incendios.

con las instrucciones del fabricante o instalador. Mantenimiento de
acumuladores, limpieza de bornas (reposicion del agua destilada, etc.).
Verificacion de niveles (combustibles, agua aceite, etc.). Verificacion de
accesibilidad a elementos, limpieza general, ventilacién de salas de
bombas, etc.

extincion: funcionamiento correcto. Comprobacién del buen estado de los

Rociadores de componentes del sistema, especialmente de la vélvula de prueba en los

agua sistemas de rociadores o los mandos manuales de la

Agua pulverizada instalacién de los sistemas de polvo o agentes gaseosos. Comprobacion

Polvo del estado de carga de la instalacién de sistemas de polvo, CO2,

Espuma hidrocarb. halogenados y de las botellas de gas

Agentes impulsor cuando existan. Comprobacién de circuitos de sefializacion,

gaseosos pilotos, etc. en sistemas con indicaciones de
control. Limpieza general de todos los componentes.

Accionamiento y engrase de

Verificacién por inspecciéon de los elementos, depdsitos, vélvulas, | ysjyulas. Verificacidn y ajuste de
mandos, alarmas, motobombas, accesorios, sefiales, etc. Comprobacién | prensaestopas.

Sistemas de de funcionamiento automatico y manual de la instalacién de acuerdo

Verificacion de velocidad de
motores con diferentes cargas.
Comprobacién de alimentacion
eléctrica, lineas y protecciones.
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OPERACIONES A REALIZAR POR EL PERSONAL ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE O INSTALADOR

Verificacidn del estado de carga (presion, peso) y en el caso de extintores
de polvo con botellin de impulsidn, estado del agente extintor y el peso
y aspecto externo del botellin. Comprobacién de la presién de impulsion
del agente extintor. Estado de la manguera, boquilla o lanza, vélvulas y
partes mecanicas.

DEL EQUIPO O SISTEMA
CADA
EQUIPO - .
Q ANO CINCO ANOS
Verificacion integral de la instalacion. Limpieza del equipo de
) . centrales y accesorios. Verificacion de uniones roscadas o soldadas.
Sist. automaticos de | [impieza y reglaje de relés.
deteccion y alarma
de incendios o . . . L .
Regulacidn de tensiones e intensidades. Verificacion de los equipos de
transmision de alarma. Prueba final de la instalacién con cada fuente de
suministro eléctrico.
. Verificaciéon integral de la instalacion. Limpieza de sus
Sistema manual de e . . X
R ) componentes. Verificaciéon de uniones roscadas o soldadas. Prueba final
alarma de incendio ) L o s
de la instalacion con cada fuente de suministro eléctrico.
A partir de la fecha de

timbrado del extintor (y portres
veces) se retimbrara el extintor de
acuerdo con la ITC- MIE-AP-5 del
Reglam. de Aparatos a Presion
sobre extintores de incendios.
Rechazo: Se rechazardn aquellos
extintores que, a juicio de la
empresa mantenedora presenten
defectos que pongan en duda el
correcto funcionamiento y la
seguridad del extintor o bien
aquellos para los que no existan
piezas originales que garanticen el
mantenimiento de las condiciones
de fabricacién.

Extint. de
incendio
Bocas de

Incendio Equipadas
(BIE).

Desmontaje de la manguera y ensayo de esta en lugar
adecuado.

Comprobacion del correcto funcionamiento de la boquilla en todas
sus posiciones y del sistema de cierre. Comprobacién de la
estanqueidad de los racores y mangueray estado de las juntas.
Comprobacion de la indicacion del mandédmetro con otro de
referencia (patron) acoplado en el racor de conexién de la
manguera.

La manguera deberd ser sometida
a una presion de prueba de 15

kg/cmz.

Sistemas fijos de

Comprobacidn integral, de acuerdo con las instrucciones del fabricante

extincion: o instalador, incluyendo en todo caso:
Rociadores de Verificacion de los componentes del sistema, especialmente los
agua, Agua dispositivos de disparo y alarma. Comprobacion de la carga y de agente
pulverizada, Polvo, extintor y del indicador de la misma, (medida alternativa del peso o
Espuma Y | presién). Comprobacién del estado del agente extintor.
Anhidrido
Carbénico Prueba de la instalacién en las condiciones de su recepcién.
Gama de mantenimiento anual de motores y bombas de acuerdo

. con las instrucciones del fabricante. Limpieza de filtros y elementos de

Sistemas de

abastecimiento
de agua contra
incendios.

retencion de suciedad en alimentacion de agua. Prueba del estado de
carga de baterias y electrolito de acuerdo

con las instrucciones del fabricante. Prueba, en las condiciones de su
recepcidén, con realizacion de curvas del abastecimiento con cada
fuente de agua y energia.

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE PROTECCION OCNTRAINCENDIOS

(R.D. 1942/1993)

A GEMERALITAT
WALENCIANA
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FICHAS DE MEJORA Y MANTENIMIENTO.
A. INSTALACIONES QUE PUEDEN GENERAR UNA EMERGENCIA

Y

Mantenimiento Revisién

(Fecha efectuado) (Fecha efectuado)

Instalacion de calefacgidn,
calderas, climatizadores,...

Instalacion eléctrica elementos
de proteccidn, aislamiento.

Instalaciones ge gas, cocinas,
conducciones.

Depdsitos de combustible,
valvulas, accesibilidad,

Ascensores

Otras instalaciones peligrosas.

B. INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Mantenimiento Revision

(Fecha efectuado) (Fecha efectuado)

Deteccidn automatica de
incendios, limpieza, activacion

etc.

Bocas de incendio (cada 5

anos). Ensayo de la manguera,

presion, etc.

Extintores portatiles. Revision

anual. Retimbrado cada 5
afnos.

Alumbrado de emergencia y
seiializacion.

Instalacion de alarma.

Deben revisarse las instalaciones eléctricas y de alumbrado de emergencia, en
cuanto a numero, luminosidad y distribucion de los aparatos, por personal autorizado
por industria y conservar los boletines.

REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento electrotécnico para baja tension y Orden de 11 de septiembre de
2003, de la Consejeria de Economia, Industria e Innovacién R.M.

( )Para no aumentar el riesgo que ya tienen de por si este tipo de instalaciones, no se deben utilizar como almacén de papeles, ni mobiliario en
desuso
@ Revisar y mantener limpios quemadores, valvulas, etc.
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B. MEDIOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

| NO

Colocacién correcta

Acceso bueno
EXTINTORES PORTATILES

Estado de conservacidon bueno

Fecha de revisién anual en tarjeta

Acceso bueno

BOCAS DE INCENDIO Estado de conservacién bueno

Presion mandémetro (=3,5 kg)

Sonora: audible en todo el centro
INSTALACION DE ALARMA

Visual: visible en todo el centro

[luminacion correcta
ALUMBRADO DE

EMERGENCIAY Conservacion bombillas bueno
SENALIZACION

Disposicidn carteles de sefalizacidn correcta

Vias de evacuacion libres de obstaculos

Apertura en sentido de la evacuacién

EVACUACION Puertas de salida al Abiertas en la jornada

exterior .
Cerradas, llaves localizadas

Escaleras exteriores buen estado

NOTA: tachar lo que proceda

@) Rellenar trimestralmente, seglin establece el R.D. 1942/1993, Reglamento de Instalaciones de Proteccidn contra Incendios.
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El mantenimiento de las instalaciones de Proteccion contra Incendios se realizara en las fechas
siguientes:

Por el personal del titular de la instalacion

- Cada tres Meses......cooevvvveeeeeeeiiiiiieeeeees

- Deteccidn automatica

- Instalacion de alarma

- Extintores

- Bocas de Incendio Equipadas
- Hidrantes

- Instalaciones fijas de extincion
- Abastecimiento de agua

- Cada SIS MESES .uuueeeeeeivirieeeeeieiiieeeees

- Hidrantes

- Columna seca

- Abastecimiento de agua

Por personal especializado del fabricante o mantenedor autorizado

N 6=T = 111 [ TR

- Deteccion automatica

- Instalacion de alarma

- Extintores

- Bocas de Incendio Equipadas
- Instalaciones fijas de extincion

- Abastecimiento de agua

- Cada €cinCo afNos ...cevvveeeeeeeieeieeeeeeeian,

- Extintores

- Bocas de Incendio Equipadas.
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5.3 Realizacién de las inspecciones de seguridad de acuerdo con la normativa vigente

Hay que considerar el tipo de establecimiento al que se le estd redactando el Plan de
Autoproteccidn y consultar toda la normativa que le sea de aplicacidn.

En la actualidad, la normativa vigente obliga a la realizacién de inspecciones en todas aquellas
actividades que trabajan con sustancias peligrosas.

Pero hay otras actividades, que sin trabajar con sustancias peligrosas, tienen establecidas una
serie de inspecciones por parte de la Administracion, Local o Autondmica.

Se debe conocer esta normativa e indicar en el Plan las fechas en que se deben llevar a cabo
esas inspecciones.

DE TODAS LAS INSPECCIONES, SEAN DEL TIPO QUE SEAN, DEBERA QUEDAR CONSTANCIA
DOCUMENTAL

CHECK LIST: EXTINTORES
INSPECCION GENERAL PREVENTIVA
Concepto SI | NO| N/P
¢Es visible?
éEs accesible?

¢éSu situacion es correcta?

éSu senalizacion es adecuada?

éEl anclaje y soporte son correctos?

¢la altura desde el suelo es correcta? (maximo 1,70 m)

Aspecto externo: éesta exento de corrosion, golpes o abolladuras?

éLos precintos y/o seguros estan intactos?

¢En caso de que haya sido abierto?, ¢dispone del sistema indicativo de la apertura?

La identificacion y etiqueta de mantenimientos anteriores éson correctos?

Los extintores de mas de 3 Kg. étienen manguera?

Inspeccion visual de manguera y boquilla: éestan en buen estado?

Inspeccion visual de la valvula: iesta en buen estado?

Comprobacion del estado de la carga mediante pesada: éel peso es correcto?

Comprobacion del estado del agente: i esta exento de anomalias aparentes?

éTiene marca de conformidad a normas?

¢éEsta retimbrado conforme al Reglamento de Aparatos a Presion — ITC.MIE.AP5?

Desmontaje botellin y pesaje ées correcto el peso de la carga? (En presion adosada)

¢Estd retimbrado el botellin conforme al RAP? (En presion adosada)

Comprobaciéon de la presion interior (mediante pesada en los CO2 y mediante
mandmetro en los restantes) ées correcta? (En presién permanente)

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
Complejo Ciudad de la Luz

Edificio de Apoyoa Produccién n® 3
03008 - Alicante

965 3158 00



D

SOCIEDAD

DE PROYECTOS
PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

CHECK LIST: BOCAS DE INCENDIO @ 25 mm.
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INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

Concepto

S|

NO

N/P

¢Estd en lugar visible? (BIE o su sefializacion)

éEs accesible?

¢Esta a menos de 50 m de la BIE mas proxima?

¢Estan la valvula y la boquilla como maximo a 1,5 m sobre el nivel del suelo?

¢Estan los elementos metadlicos libres de corrosiones visibles que puedan afectar a su

¢Estan los precintos o cristales de la BIE intactos?

éEstan las BIES debidamente marcadas conforme a certificacion de conformidad a
normas por

El mandmetro de la BIE ¢estd marcando presiéon?

¢Una vez desenrollada la manguera, esta en buen estado de funcionamiento?

¢Esta el conjunto limpio para un manejo adecuado?

¢Estan las bisagras y cierre del armario convenientemente engrasados?

¢Al desenrollar la manguera, se extrae y orienta facilmente en cualquier direccion?

La boquilla ées estanca a la presion de servicio, y funciona correctamente en todas sus

En caso de disponer de acoples ¢ Son estancos y el estado de las juntas es correcto?

En el caso de que la BIE disponga de mandmetro, éeste marca correctamente al
contrastarlo con un mandémetro patréon?

En caso de BIES de 25 mm. con toma adicional de 45 éla valvula de 45 mm. es de asiento?

Al someter la manguera a una presion de 15 kg/cm?2, éesta la manguera y el resto de la BIE,
exenta de

CHECK LIST: EQUIPOS DE BOMBEO GRUPO ELECTRICO

INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

Concepto

S|

NO

N/P

1.- BOMBA JOCKEY

¢Estan con puesta a tierra bomba, motor y armarios eléctricos?

¢Funciona correctamente el detector de fases y transmision de alarmas?

¢La hidroesfera tiene la presion adecuada?

¢Presion arranque bomba jockey?.......... bar

¢Presion de paro bomba jockey? ........... bar

¢Dispone de fuente alimentacion alternativa?

2.- BOMBA ELECTRICA

Arranque en automatico del grupo de bombeo

¢éSe transmite la alarma del arranque automatico al panel central?

Arrangue manual del grupo de bombeo desde el cuadro de control

¢Se transmite la alarma de bomba en posicién manual?

Verificar y ajustar prensaestopas de la bomba

Lectura nimero de arranques

Presion de arranque automatico de labomba................... bar

Mantener la bomba funcionando durante 5-10 minutos

El caudal evacuado por la valvula de caudal minimo, ées adecuado?

Dispone de valvula automatica de venteo en la conexién de impulsion (bombas verticales)

Observaciones:
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CHECK LIST: SISTEMA DE DETECCION Y ALARMA DE INCENDIOS

INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

Concepto SI INO |N/P

1.- Central de sefializacion y control

¢ Se han tomado medidas para EVITAR ACTUACIONES O MANIOBRAS NO DESEADAS durante las
tareas de inspeccion?

Al accionar el interruptor de pruebas, éfuncionan todos los indicadores dpticos de la central?

En la central de seializacion y control, ¢ funciona el indicador luminoso general de ALARMA?

¢ Existe un indicador luminoso general de AVERIA, distinto del anterior?

¢ Dispone de indicacion de las zonas o elementos de la instalacion que estan FUERA DE SERVICIO?,

¢ Existe una fuente de alimentacion secundaria (baterias)?
Capacidad de las baterias: A/h

¢ Existe cargador de baterias?

¢ El estado de carga de las baterias es correcto?

¢ Permite las baterias alimentar la instalacién 72 h. en vigilancia y 0,5 h. en alarma?

¢ Se indica dpticamente el fallo de alimentacién de red?

¢ Se indica acusticamente el fallo de alimentacion de red?

¢ Se indica dpticamente el fallo de alimentacién de baterias?

¢ Se indica acusticamente el fallo de alimentacion de baterias?

En caso de fallo de red, ¢ Conmuta automaticamente la alimentacién de baterias?

¢ Se sefaliza la zona o elementos de la instalacion en la que se ha producido la ALARMA?

¢ Se sefaliza la zona o elementos de la instalacidn en la que se ha producido la AVERIA?

¢ Se sefalizan las averias por linea abierta?

¢ Se seializan las averias por cortocircuito en cada zona de la instalacion?

¢ Existe una indicacion sonora para ALARMA'Y AVERIA?

2.- Pulsadores de alarma

Los pulsadores de alarma, éson claramente visibles, facilmente identificables y accesibles?

¢ Existen pulsadores en las rutas de salida de emergencia y salidas al aire libre?

¢ La distancia desde cualquier punto de la planta al pulsador mas cercano es inferior a 25 metros?

¢ Estan instalados a una altura del suelo comprendida entre 1,2 y 1,5 metros?

El estado de los pulsadores (fijacion, limpieza, corrosion, aspecto exterior) éEs correcto?

¢Se han realizado pruebas sobre el 25% de los pulsadores instalados con transmision
correcta a la central?

Sectores y zonas probadas:

3.- Detectores

¢Se mantiene un espacio libre, por debajo del detector y en todas las direcciones, de cémo
minimo 500

¢Se encuentran los detectores fuera de la influencia de corrientes de aire debidas a la
climatizacion o ventilacion?

¢ Estan situados en puntos donde la temperatura ambiente no pueda provocar falsas alarmas?

¢ Existe sefializacion local de los detectores situados en espacios ocultos?

El estado de los detectores (fijacion, limpieza, corrosion, aspecto exterior), é¢es correcto?

¢ Se han realizado pruebas sobre el 25% de los detectores instalados?

Sectores y zonas probadas:
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INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

Concepto

SI

NO

N/P

4.- Actuaciones y equipos auxiliares

¢Funciona la activacion de campanas y sirenas?

¢Son audibles en todos los puntos de la instalacion?

éExiste al menos una salida de alarma general?

¢ Estd supervisada dicha salida de alarma?

La activacidn de puertas y compuertas cortafuegos, ¢ Es adecuado?

La activacion de otros sistemas de proteccion contra incendios (sistemas de extincion,
parada de

¢ Existe posibilidad de activar o desactivar manualmente estos sistemas de proteccion?

¢Se senaliza adecuadamente esta activacion o desactivacion manual?

La temporizacion previa al disparo de la extincion, éEs correcto?

Observaciones:
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PLAN DE AUTOPROTECCION
D CAPITULO 6

Edif. Oficinas Ciudad de la Luz

CAPITULO 6
PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

PLAN DE AUTOPROTECCION
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CAPITULO 6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

Es objeto del presente P.A.E., desarrollar un plan de actuacion para los diferentes equipos de intervencién
en el supuesto caso de aparicién de accidentes naturales o intencionados (incendios, explosiones,
atentados, derrumbes, etc.) asi como la coordinacién de las ayudas que provengan del exterior cuando
la situacién lo requiera.

La importancia queda clara al ser un edificio con un alto indice de ocupacién, en el que la relacién entre
el nimero de alumnos a evacuar y el personal propio para afrontar la emergencia es muy elevada.

Debe quedar claro que las acciones que se tomaran no iran encaminadas, en ninguln caso, a sustituir a los
servicios publicos de extincidn y asistencia sanitaria, sino a minimizar los dafios hasta que lleguen éstos.

Al término de la implantacion, deberan quedar respondidas las preguntas: ¢Qué se hard?, ¢ Quién lo
hard?, ¢Cuando?, iComo? y ¢Dénde se hard?, para comprobar que el personal estad capacitado para el
correcto uso del Plan de Emergencia y Evacuacion en caso necesario.

6.1 Identificacion y clasificacion de las emergencias

La clasificacion de las emergencias en funcidn de los tipos de riesgo, de la gravedad de la situacién o de
la ocupacidon y medios asignados a la emergencia, puede hacerse interminable, pues seria la
multiplicacidon de cada tipo de riesgo por cada nivel de gravedad que se haya determinado y por las
diferentes ocupaciones y medios asignados.

Por tal motivo hay hacer una clasificacidon con pocos tipos de emergencia y definir cuando se da uno u
otro en cada tipo de riesgo.

Siguiendo los criterios establecidos en planes de Proteccién Civil de ambito superior, se establecen los
siguientes tipos de emergencia:

- Preemergencia
- Emergencia parcial
- Emergencia general

En cada establecimiento o actividad, los momentos de cada uno de estos tipos de emergencia variara, y
es labor del redactor del Plan, el determinar cudndo se pasa de un tipo de emergencia a otro.

En funcidn del tipo de riesgo

Una clasificacién de los riesgos, bastante acertada y completa, es la que hace el Plan Territorial de
Emergencias de Andalucia, P. T. E. And., aplicdndolo a un establecimiento o actividad.

Riesgos Naturales
Riesgo de inundaciones

- La preemergencia comenzara cuando el Servicio de Proteccion Civil que corresponda declare la
situacion de alerta.
- No existe emergencia parcial.
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- La emergencia general se inicia cuando empieza a materializarse la inundacién
Riesgo geoldgico

- La preemergencia se produce cuando, una vez detectados los primeros sintomas, los técnicos
hacen las recomendaciones necesarias para atajar el problema y comienzan a ponerse medios.

- No suele existir emergencias parciales ni generales, ya que son procesos relativamente lentos y
puede dar tiempo a tomar medidas correctoras.

Riesgo sismico

- No existe preemergencia ni emergencia parcial ya que este fendmeno no es predecible.
- La emergencia general es siempre a terremoto pasado, y se tomardan medidas
reparadoras.

Riesgos meteoroldgicos (o climaticos)

- La preemergencia comenzard cuando el Servicio de Proteccién Civil declare la situacion de
alerta.

- No suele existir emergencia parcial.

- La emergencia general se inicia cuando empieza a materializarse la previsién
meteoroldgica, (calor, viento, lluvia,...).

Riesgos Tecnoldgicos
Riesgos industriales

- La preemergencia sobrevendra después de cualquier incidente que no haya podido ser
controlado.

- La emergencia parcial dependerd de la evolucidn de la preemergencia y de la

configuracion del establecimiento.

- La falta de control de la emergencia en un lugar determinado llevara a la emergencia general.

Riesgos en TMP

Las actividades de centros productores o transformadores de Mercancias Peligrosas no tienen que
considerar el riesgo en el transporte. Consideraran el riesgo quimico dentro de la actividad
industrial. El resto de las actividades, tampoco lo considerardn, salvo que en su entorno exista
un trafico de MM. PP. Y puedan verse afectadas por un incidente en el citado transporte. En este
caso, solo se considera:

- Emergencia general y tendran que seguir las instrucciones de las Autoridades, por lo que no
necesitarian un plan especifico para estos casos. Se trataria de un Plan de Emergencia Exterior
cuya competencia no es del titular de la actividad afectada.

Riesgo nuclear.

- Emergencia general siempre que se produzca cualquier incidente con este tipo de productos.
Riesgos Antropicos
Riesgo de incendios

- La preemergencia son todos los conatos de incendio,

- La emergencia parcial se produce si no se domina el conato y existen sectores o edificios
diferenciados.

- La emergencia general se inicia cuando el incendio sobrepasa al sector o edificio donde se
produjo el conato inicial.

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
Complejo Ciudad de la Luz

Edificio de Apoyoa Produccién n® 3
03008 - Alicante

965 3158 00



W

WS

T\ GEMERALITAT
WALENCIANA

SOCIEDAD

DE PROYECTOS
PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

Riesgo de hundimientos

- La preemergencia son todos los sintomas de deterioro de la edificacion y que,
normalmente, se podrian haber reparado en un principio.

- La emergencia parcial seria un hundimiento parcial.

- La emergencia general es el colapso del edificio.

Otro tipo de riesgos antrépicos corresponden a los Planes de Proteccién Civil de Ambito Local y
no a los Planes de Autoproteccidn.

En funcién de la gravedad

No es necesario hacer una clasificacidén de los riesgos en funcién de la gravedad. Se mantienen
el mismo tipo de riesgos.

La gravedad de las consecuencias hard que se pase antes al siguiente tipo de emergencia.
En funcidn de la ocupaciéon y medios humanos

Las ocupaciones no deben variar el tipo de emergencia sino que determinaran el momento en
gue se debe ordenar la evacuacién o el confinamiento.

En otras ocasiones, y dependiendo del tipo de usuarios, (nifios, ancianos, impedidos, etc.), se
podra determinar anular alguno de los tipos de emergencia.

Los medios humanos que se pueden destinar a la resolucidn de la misma no van a influir en la
tipologia de la emergencia, sino en la forma de resolverla o luchar contra ella. Como se ha dicho,
dependiendo del tipo de usuarios, habra establecimientos que necesiten potenciar el Equipo de Alarma
y Evacuacioén.

6.2 Procedimientos de actuacién ante emergencias

Se debe definir en este apartado las actuaciones de cada persona o grupo. En cada turno de
trabajo puede variar la composicién de los equipos de intervencion.

Los procedimientos variaran en funcién del establecimiento que se esté estudiando y del turno
de trabajo que se considera.

Se intentara que el sistema sea lo mas fiable posible y se elegirad preferentemente medios técnicos, si es
posible, para evitar los errores humanos.

a) Deteccidn y Alerta

La ALERTA consiste en avisar a la Brigada de Emergencias para movilizarla cuando se produce
una. En el anexo lll de la NBA se define como: “Situacion declarada con el fin de tomar precauciones
especificas debido a la probable y cercana ocurrencia de un suceso o accidente”.

Otro significado, para los casos de emergencias por causas naturales, es la comunicacion a la
poblacion de la situacidn de preemergencia. En estos casos, la Brigada de Emergencias debe estar
prevenida para una actuacion inmediata.

El sistema de deteccion de la emergencia sera:

- Sistemas predictivos de la Administracién para los fendmenos naturales.
- Deteccidn automadtica para incendios, escapes, etc.
- Deteccion humana en el resto de los casos.

La alerta se transmitird por medios técnicos siempre que sea posible. Pueden utilizarse:
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- Medios de comunicacion.
- Timbres.

- Sirenas.

- Megafonia.

Cuando los usuarios no puedan o deban enterarse, como en hospitales o lugares de grandes
concentraciones de personas, se utilizardn mensajes cifrados o cddigos sonoros que sélo sean conocidos
por la Brigada de Emergencia y, como mucho, por los trabajadores, para que estén preparados para el
siguiente tipo de emergencia.

En el resto de los casos se dard la alerta por personal asignado previamente.
b) Mecanismos de Alarma

La ALARMA es la comunicacién de la emergencia a todos los usuarios del establecimiento y, por
consiguiente, la orden de evacuacién de una zona o sector. En el anexo lll de la NBA se define como: “Aviso
o sefial por la que se informa a las personas para que sigan instrucciones especificas ante una situacion de
emergencia”.

La alarma se transmitira por medios técnicos o por el personal del Equipo de Alarma vy
Evacuacion.

b.1) Identificacion de la persona que dara los avisos.
Cuando se habla de avisos, también se tienen dos significados:

- Aviso a los trabajadores y/o usuarios del centro de trabajo.
- Aviso a las Ayudas Exteriores.

El aviso a los trabajadores y/o usuarios se realizard por medios técnicos, que seran puestos en
funcionamiento por el Centro de Control por orden del Jefe de Emergencias. Si no existen medios técnicos,
se hard por el Equipo de Alarma y evacuacion cuando lo ordene el Jefe de
Emergencias.

El aviso a las Ayudas Exteriores se hara por via telefénica desde el Centro de Control cuando lo
ordene el Jefe de Emergencias.

b.2) Identificacion del Centro de Coordinacion de Atencion de Emergencias de Proteccion Civil.

El Centro de Coordinacion de Emergencias del establecimiento va a ser el Centro de Control.
Estara situado en un lugar préximo a la entrada del establecimiento y deberd contar obligatoriamente con
linea de teléfono directa al exterior.

Hay que establecer el funcionamiento del Centro de Control y los protocolos de llamadas que es
conveniente utilizar.
Hay que establecer el orden de llamadas, que puede variar en funcién del tipo de emergencia. Esta
PROHIBIDO efectuar llamadas al C. C. para solicitar informacién. Hay que evitar que la
Central se bloquee.

Los protocolos de llamada deben estar plastificados en el Centro de Control. Las instrucciones
para la persona que esta en la central son:
Situacion de NORMALIDAD

- Mantener actualizado el directorio de teléfonos de emergencia.
- Tener siempre en lugar visible dicho directorio.

Situacion de EMERGENCIA

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
Complejo Ciudad de la Luz

Edificio de Apoyoa Produccién n® 3
03008 - Alicante

965 3158 00



W

E_T-_-\[-\o-\.

WALENCIANA

D T\ GEMERALITAT

Y

SOCIEDAD

DE PROYECTOS
PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

- Efectuar las llamadas de emergencia segun el orden establecido.
- Dar los avisos de emergencia por el procedimiento establecido.
- Seguir las instrucciones del Jefe de Emergencias.

Recepcién de llamada de AMENAZA de BOMBA

- Mantener la calma.

- Recoger toda la informacion posible con la ayuda de la ficha.
- Informar a la Comisaria de Policia segun instrucciones.

- Informar al responsable del establecimiento.

- Seguir sus instrucciones.

El responsable del establecimiento, o Jefe de Emergencias si tiene delegada esa
responsabilidad, debe tomar la decisiéon de evacuar en funcién de las impresiones de la llamada y de la
orientacién que le indique la Policia Nacional.

Si se decide evacuar, ordenara la evacuacidon por el medio que se haya establecido en este
apartado b.

La persona que recibid la llamada y el responsable que ordend la evacuacidn, recibirdn a la
Policia Nacional y le informaran sobre todo lo que necesiten.

c) Mecanismos de respuesta frente a la emergencia.

Los medios técnicos de funcionamiento automatico ante las emergencias, deberdn funcionar
automaticamente.

Los usuarios y trabajadores que no pertenezcan a la Brigada de Emergencias, seguiran las
instrucciones que les transmita el Equipo de Alarma y Evacuacion.

El personal adscrito a la Brigada de Emergencias cumplira las tareas asignadas al Equipo en que
estén integrados, segun el tipo de emergencia.

d) Evacuacién y/o Confinamiento.
En el plan se debe definir:

- Las circunstancias por las que no se debe realizar una evacuacién y hay que confinarse
en zonas determinadas al efecto.

- Los puntos de reunidn de las personas evacuadas.

- Losrecorridos de evacuacion al exterior del establecimiento.

- Los medios y forma de transporte de heridos.

Para poder pasar control a los asistentes en los puntos de reunién, habra que facilitar listados
de personal por turnos y zonas.

En una evacuacidn, real o simulada, los miembros del E. A. E. seran los encargados de comprobar
la ausencia de personas en su zona. Son las Unicas personas que deben acercarse al C.C. para dar
informacién de los asistentes y no asistentes al punto de reunidn asi como la informacién de personas
atrapadas o heridas en su sector.

Dada la orden de evacuacidn, los ocupantes se dirigiran inmediatamente a la salida asignada a
su zona y una vez en el exterior se dirigira al punto de reunion.

Para una eficaz evacuacion hay que tener previsto:

- La evacuacién de personas con impedimentos fisicos.
- El rescate de atrapados.

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
Complejo Ciudad de la Luz

Edificio de Apoyoa Produccién n® 3
03008 - Alicante

965 3158 00



W

E_T-_-\[-\o-\.

T\ GEMERALITAT
WALENCIANA

(o]

Y

SOCIEDAD

DE PROYECTOS
PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

- El transporte de heridos.
- Lainformacioén a las personas ajenas al establecimiento.

En este apartado se indican las INSTRUCCIONES de EVACUACION de una forma general para los
cupantes y las PROHIBICIONES o formas de actuacion que no se deben adoptar en las emergencias.

INSTRUCCIONES de EVACUACION

1

2.

6.

7.

q
8

P

1.

2.

9.

. Mantener la calma.

Comenazar la evacuacién cuando se dé la sefial de emergencia.

. Obedecer instrucciones del E. A. E. y de los Coordinadores.

. Evacuar la zona en orden.

. Realizar la evacuacién en silencio.

Si la via de evacuacion esta inundada de humo, “sellar” el acceso y esperar las ayudas exteriores.

Si cuando suena la sefial de evacuacidn no se estd en su lugar habitual, se debera unir al primer grupo
ue se vea y dar cuenta de esa circunstancia en el punto de reunion.

. Sefalar que la zona esta vacia.
ROHIBICIONES durante la evacuacion
Separarse del grupo evacuado.

Dejar huecos en las filas de evacuacién.
. Llevarse bultos o similares.

. Correr.

. Empuijarse y atropellarse.

. Detenerse.

. Retroceder por algo o por alguien.

. Utilizar los ascensores.

Abandonar los puntos de reunién hasta nueva orden.

NORMAS GENERALES

1

2

3

4

5

e

. En general, ayudarse unos a otros.

. Transportar a los impedidos de una manera eficaz.

. Dirigir y ayudar con especial atencion a los discapacitados.

. Comunicar al E. A. E. las incidencias observadas en la evacuacion.
. Parar y desconectar las maquinas que se estén utilizando.

) Prestacidn de las Primeras Ayudas.
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Las primeras ayudas son la intervencion propia de la Brigada de Emergencias del
establecimiento.

Cada persona de la Brigada esta integrada en un equipo de trabajo y su intervencién es
fundamental hasta la llegada de las Ayudas Exteriores.

El Equipo de Alarma y Evacuacidn finaliza su tarea cuando se acaba la evacuacion y se informa
al Centro de Control las incidencias habidas durante la misma.

Los otros Equipos finalizan sus tareas, en principio, cuando intervienen las Ayudas Exteriores, y
en ese momento se ponen a su disposicion para prestar la colaboracién que soliciten.

El Jefe de Emergencias no finaliza sus misiones hasta que las Ayudas Exteriores le informen de
la resolucidn de la emergencia y ordena el regreso al Centro.

Después comenzard la investigacion de la emergencia y velard para que el servicio de
mantenimiento reponga los medios técnicos utilizados en la emergencia

f) Modos de recepcion de las Ayudas externas.
El Jefe de Emergencias, cuyo lugar de trabajo en las emergencias esta situado en el Centro de

Control o sus aledafios, sera quien reciba a las Ayudas Exteriores, les entregara un plano de cada planta
del edificio, y les informara de:

La ubicacidn del siniestro en el edificio y el recorrido desde el Centro de Control indicandolo en
el plano.

Las caracteristicas conocidas del mismo.

La peligrosidad de zonas préximas al lugar del siniestro.

Las incidencias producidas en la evacuacién, si fuera necesario.

La existencia de heridos y/o atrapados.

Permanecerd a disposicién de las Ayudas Exteriores para informarle de lo que necesiten o de las
informaciones que le vayan haciendo llegar los componentes de la Brigada.

6.3 Identificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los procedimientos de
actuacidn en emergencias

Los componentes de la Brigada de Emergencias ya se han especificado y nombrado en el
apartado 4.1.2.

Todos los componentes de la Brigada de Emergencias, en especial el Equipo de Alarma y
Evacuacion, deberan llevar una prenda de alta visibilidad para distinguirse del resto de los ocupantes. El
Jefe de Emergencias y/o su sustituto, el Jefe de Intervencidn, la deberdn llevar de otro color para
distinguirse del resto de la Brigada y ser facilmente localizables.

Las funciones genéricas de los Equipos de la Brigada de Emergencias se han enumerado en el
apartado 4.1.2 del capitulo 4.

En este apartado se especificaran las funciones especificas de cada Equipo para hacer frente a
cada uno de los riesgos que se hayan considerado en la redaccion del Plan de Autoproteccion.

Igualmente se identificara a los componentes de la Brigada en cada uno de los turnos de trabajo
y a los suplentes que haya que nombrar por bajas o vacaciones.

Los protocolos de actuacion son:

Persona que descubre el siniestro
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- Mantener la calma.
- No gritar.

- Comunicar la emergencia al Centro de Control mediante Telefonia interior marcando
(indicar el nimero interior que debe recibir la lamada).

Centro de Control
- Efectuar las llamadas de emergencia segun el orden establecido.
- Dar los avisos de emergencia por el procedimiento establecido.
- Seguir las instrucciones del Jefe de Emergencias.
- Ordenar las evacuaciones parciales y totales, segun lo indique el J. E.
Jefe de Emergencias
- Recibir las Alarmas desde el Centro de Control.
- Declarar el tipo de Emergencia.
- Acudir al Centro de Control.
- Recibir los partes de incidencias.
- Recibir e informar a las Ayudas Exteriores requeridas.
Jefe de Intervencion
- Acudir al lugar de la emergencia.
- Coordinar los equipos que intervienen en la resolucién de la emergencia.
Coordinadores de Planta, Zona o Sector
- Dirigir al E. A. E. para evacuar la zona asignada.
- Controlar con el E. A. E. las personas evacuadas de su zona.
- Comprobar por medio del E. A. E. que su zona estd vacia.
- Dar parte de incidencias de la evacuacion de su zona.
Equipo de Alarma y Evacuacion
- Dar la alarma en su zona o sector.
- Dirigir el flujo de evacuacién hacia las salidas.
- Ayudar a los ocupantes de su zona.
- Comprobar que su zona esta vacia.

- Controlar los evacuados en los Puntos de Reunidn.
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Equipo de Primeros Auxilios
- Prestar Primeros Auxilios a los heridos.
- Ayudar en la Evacuacién de los heridos.
Equipo de Primera Intervencion
- Controlar la emergencia con los medios de la zona.
- Colaborar con las Ayudas Exteriores.
Equipo de Segunda Intervencion
- Colaborar con los E. P. I. en el control de la emergencia con los medios de las zonas colindantes.
- Colaborar con las Ayudas Exteriores.
Ocupantes del establecimiento
- Seguir las instrucciones de evacuacion.
Personal asignado previamente (hay que hacerlo en este apartado)
- Abrir puertas de evacuacion al exterior.
- Cortar suministros de gas y electricidad.
6.4 Identificacion del Responsable de la puesta en marcha del Plan de
Actuacion ante Emergencias

Hay que identificar a la persona, y suplente, que sera responsable de iniciar las actuaciones ante
cualquier emergencia. Normalmente esa decisién la debe tomar el Jefe de Emergencias.

Habitualmente se designa al Jefe de Emergencias. En otras ocasiones se designa al Técnico de
Prevencién de la empresa o al responsable del mantenimiento de las instalaciones.

En el apartado 1.3 se designo el Director del Plan de Autoproteccién y el Director del Plan de
Actuacion.

Siendo dos personas distintas, lo normal es que el Técnico de Prevencidn sea el designado para
Director del Plan de Autoproteccidon porque su trabajo abarca todo el campo de la Prevencion y la
implantacion del Plan y el mantenimiento del mismo esta muy relacionado con su trabajo habitual.

El Jefe de Emergencias, o Director del Plan de Actuacion, serd entonces una persona a la que
habrd que dar una formacién adecuada y una potestad para resolver las emergencias. Se deberia elegir
una persona con amplios conocimientos de la actividad que se desarrolla en el establecimiento, a fin de
poder resolver situaciones de emergencia y, ademas, que habitualmente permanezca en su centro de
trabajo, para no tener que estar sustituyéndolo permanentemente.

PUNTO DE REUNION ESTABLECIDO

Se establece un punto de reunidn exterior seguro frente a la entrada por C/ Antonio Rocamora,
con superficie suficiente para contener a los ocupantes del edificio, a razéon de 0,50 m2 por persona,
dentro de una zona delimitada con un radio de distancia de la salida O,1P m, siendo P el nimero de
ocupantes. No se podra considerarse ninguna zona situada a menos de 15 m del edificio. En dicho punto
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se hard el recuento del personal. El espacio exterior considerado, tiene superficie suficiente para
contener a todos los ocupantes del centro.

PICTOGRAMA PUNTO DE REUNION

% @
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CAPITULO 7. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN OTROS DE AMBITO SUPERIOR.

PARTICIPACION DE LA AYUDA EXTERNA

La organizacidon y los medios disponibles no han sido suficientes como para controlar el suceso en
Emergencia Limitada.

Es necesaria la intervencion de los servicios especializados de la Ayuda Externa.

La Ayuda Externa posee una cualificacidn profesional y dispone de unos medios que les capacitan
para la intervencion especializada. Esta es su labor.

Su llegada tiene como consecuencia la toma de la iniciativa en las intervenciones.
Planteamiento

La participacion de la Ayuda Externa es el maximo escalén a alcanzar en la intervencién. Su
actuacion, serd eficaz si se produce en determinadas condiciones:

1. La organizacion propia desempefiara las tareas que tiene encomendadas hasta el mismo
instante en que los distintos servicios de la Ayuda Externa asuman la direccion del suceso.

2. Alaesperade sullegada se dispondrdn del modo mas favorable las instalaciones y los recursos.
3. Es preciso que alguien espere y atienda la llegada de dichos servicios en el punto de reunién
previsto e informe de la ruta o zonas idéneas para la aproximacién.

4. El Jefe de Emergencia ejercerd como interlocutor de la Ayuda Externa. Este informard con
precision sobre las condiciones exactas del suceso. Asimismo atendera las indicaciones y
sugerencias que se le realicen, ilustrard sobre las caracteristicas de las

instalaciones y del centro y suministrara la planimetria que le sea recabada. Si es preciso entre las
personas de los Equipos de intervencién designara colaboradores. La organizacidon propia se
pondra a disposicion de la Ayuda Externa a través del Jefe de la Emergencia.

Organizacion
La citada Ayuda Externa la componen los servicios siguientes:
Bomberos
Su intervencién serd requerida para la extincidn de incendios y el rescate de victimas y atrapados.

En general, se solicitara su participacién siempre que sea necesaria para asegurar la integridad de
las personas.

Asistencia sanitaria

Se demandara su presencia para atencién primera o la evacuacién de los heridos, el traslado e
ingreso a centros hospitalarios, etc.
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Policia Nacional/Guardia Civil

Para el mantenimiento del orden publico, el control de accesos, la proteccién de personasy bienes
o para tareas propias como las de Policia Judicial.

Policia Local

Se solicitara su presencia para el control del trafico, el apoyo a la evacuacién o cualquier otra
tarea que precise de su colaboracién. Pueden, si es necesario, realizar muchas de las tareas semejantes
de los cuerpos y fuerzas del orden publico.

En ocasiones, ejercen las tareas de enlace con otros servicios municipales.
Proteccion Civil

Activa a otros Servicios. Su actuacién se prevé escalonada.
Coordinador Responsable

La Ayuda Externa se integra en un equipo de trabajo con distribucion de tareas.

Para lograr la eficacia, los distintos servicios se agrupan en torno a la figura de un Coordinador
Responsable designado entre los de los distintos servicios. De forma general, dicha figura se erige entre
aquellos en razén de quien detente la iniciativa en la primera linea de la intervencién en el suceso.
Proteccién Civil en caso de intervencion multiple. Si el suceso es un incendio, corresponderd al
Responsable de Bomberos. Si se trata de una asistencia sanitaria incumbird al Responsable del Equipo de
la Asistencia Sanitaria.

Secuencia de operaciones
Inicio

A su llegada, los servicios de la Ayuda Externa contactardn con el Jefe de la Emergencia para
obtener de primera mano la informacion relevante del suceso e iniciar el despliegue para llevar a cabo
sus actividades.

El jefe de Emergencia designarda un miembro de los equipos de Segunda Intervencién, u otra
persona que espere la llegada de la Ayuda externa en el PUNTO DE ACCESO para dirigirlos por la mejor
ruta al escenario del suceso.

Como se ha indicado, solicitaran informacidn precisa sobre las condiciones exactas del suceso, sobre las
caracteristicas de las instalaciones y del centro y sobre la planimetria de la edificacidn. Es posible
gue demanden colaboracion o cooperacidn de la organizacidn propia para la ejecucidén de determinadas
actividades.

La Ayuda Externa tiene un amplio grado de especializacion y es conocedora de sus actuaciones en
este tipo de sucesos.

Por lo general, la coordinacién y la direccidn de las operaciones en el siniestro corresponderan a
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guien detente la iniciativa en la primera linea de la intervencién en el suceso.
Durante el suceso
El Jefe de la Emergencia se mantendra en contacto permanente con la Ayuda Externa.

El resto de la organizacidn permanecera a las indicaciones que la Ayuda Externa pueda realizarle
a través del Jefe de Emergencia.

Fin de las operaciones

Con la finalizacion de las operaciones el Coordinador Responsable de la Ayuda Externa
dictaminarad el fin de la emergencia en las condiciones que establezca.

El Jefe de la Emergencia recabard del Coordinador de la Ayuda Externa la informacidon que precise
para preparar el regreso a la situacion de normalidad.

7.1 Los protocolos de notificacidon de la emergencia
La notificacién de las emergencias se realiza en tres direcciones:
- Del descubrimiento del siniestro al Centro de Control.
- Del Centro de Control a la Brigada de Emergencias, trabajadores y usuarios.
- Del Centro de Control a los Servicios de Ayuda Exterior.
Deteccidn de la emergencia al Centro de Control:

Si se realiza por medios técnicos automaticos, no necesita protocolos. Si el siniestro lo descubre
una persona, la comunicacién al Centro de Control se puede realizar por:

- Pulsadores de alarma, que seria lo mismo que una deteccién automatica.
- Comunicacidn verbal, en cuyo caso hay que informar de:
- Lugar del siniestro.
- Tipo de emergencia.
- Acciones realizadas.
Centro de Control a Brigada de Emergencias:
El aviso a la Brigada de Emergencias se puede realizar mediante:

- Sefial acustica de timbre o de sirena, mediante codigo de sonido que hay que establecer en este
apartado.
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- Aviso por teléfono interior a cada miembro de la Brigada, con el inconveniente del retraso en
convocar a todos los componentes. Se puede agilizar un poco la convocatoria si se establece un
sistema piramidal de llamadas.

- Convocatoria por megafonia. Para no alarmar innecesariamente al resto de los trabajadores y a
los usuarios, se deben establecer unos mensajes cifrados que sélo conozcan los componentes
de la Brigada de Emergencias.

Centro de Control a trabajadores y usuarios:

Este aviso se dard cundo asi Emergencias. Segun las instalaciones con que cuente el
establecimiento, se podra dar mediante:

- Sefal acustica de timbre o de sirena, mediante cddigo de sonido que hay que establecer en este
apartado y dar a conocer a todos los interesados.

- Aviso por megafonia.
Centro de Control a Servicios de Ayuda Exterior:

Una vez que se lo haya ordenado el Jefe de Emergencias, se realizardn las llamadas a los
Servicios de Ayuda Exterior en el orden que determine dicho Jefe de Emergencias.

Como norma general y siempre que se necesite avisar a varios Servicios, es recomendable avisar
al teléfono de Emergencias 1 1 2, ya que, con una sola llamada, se estad avisando a todos los Servicios
necesarios. En otros casos, se puede llamar al Servicio del que se necesita ayuda y, posteriormente, al 11
2 por si la emergencia evoluciona negativamente y es necesaria la participacién de otras Ayudas
Exteriores.

7.2 La coordinacion entre la direccidon del Plan de Autoproteccion y la direcciéon del Plan de
Proteccion Civil donde se integre el Plan de Autoproteccion

Los Planes de Autoproteccidn se deben integrar en los Planes de Proteccién Civil de Ambito Local.

Los Servicios de Ayuda Exterior de los Municipios son, en principio y dependiendo de la
organizacién de cada Ayuntamiento, la Policia Local y el Servicio de Prevencién y Extincidn de Incendios y
Salvamentos.

Una vez que se ha solicitado ayuda a los Servicios de Ayuda Exterior, cuando lleguen al
establecimiento y sean informados por el Jefe de Emergencias, se hacen cargo de la resolucion de la
emergencia.

En funcidn de la evolucion de la emergencia, si fuera necesario, el Jefe de Intervencién del Servicio
de Ayuda Exterior Municipal podra proponer a la Autoridad Politica la activacion del Plan de Proteccidn
Civil de Ambito Local.

En el caso de activarse el Plan de Proteccién Civil de Ambito Local, la Direccién de la emergencia
correspondera al Director del Plan, generalmente el Alcalde, Jefe Local de Proteccidn Civil, asistido por
el Comité Asesor, y que tiene en el lugar de la emergencia un Puesto de Mando Avanzado, compuesto
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por los Jefes de Intervencion de los Servicios de Ayuda Exterior Municipales.

7.3 Las formas de colaboracion de la Organizacion de Autoproteccidon con los planes y las
actuaciones del sistema publico de Proteccién Civil

La colaboracion entre la organizacion de Autoproteccidn del establecimiento y el sistema publico
de Proteccidn Civil puede ser variada y se debe establecer en este apartado.

La colaboracion puede ser bidireccional. De Proteccién Civil con el Establecimiento y del
Establecimiento con Proteccidn Civil.

Como ejemplo pueden citarse las siguientes:
De Proteccion Civil con el Establecimiento:
- Asesoramiento en la implantacidn.
- Colaboracion en la formacion, tanto tedrica como practica.
Del Establecimiento con Proteccidn Civil:
- Inspecciones del establecimiento para conocerlo.
- Conocimiento de los equipos instalados en el mismo.
- Participacion en los simulacros para lograr una coordinacion efectiva.
Cuando se habla de Proteccion Civil hay que referirse al Sistema Publico de Proteccién Civil que,

como ya se indicé en el apartado anterior, cada Entidad Local es autonoma para organizar sus Servicios
de Ayuda Exterior como mejor le interese en funcidn de los recursos con los que cuenta.
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CAPITULO 8. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION.

8.1 Identificacion del responsable de la implantacion del Plan.

La responsabilidad corresponde al titular de la actividad y, en la parte que corresponda, a aquellas
personas en quien delegue, siempre en funcién de los medios y autonomia que dispongan.

La DIRECCION sera la responsable de poner en funcionamiento el Plan de Autoproteccién. Todo
el personal directivo, los mandos intermedios, técnicos y trabajadores tienen que participar para
conseguir la implantacion del Manual de Autoproteccidn y los fines del mismo. (Ley 31/95, Art... 20).

Como ya se indicé en el apartado 6.4, en el apartado 1.3 se designd el Director del Plan de
Autoproteccion y el Director del Plan de Actuacidn. En este apartado se deberd expresar claramente la
identidad del responsable de la implantacion o Director del Plan de Autoproteccién, aunque en el capitulo
1 ya se hubiera indicado sus datos.

8.2 Programa de formacidn y capacitacion para el personal con participacion activa en el Plan
de Autoproteccion

Hay que realizar una formacién de los integrantes de la Brigada de Emergencias.

Los programas concretos se determinaran en funcién de la peligrosidad del establecimiento y de
la respuesta que se quiere obtener de los trabajadores del mismo.

Seran impartidos preferentemente por profesionales o especialistas de cada una de las materias.
La formacion del Equipo de Alarma y Evacuacion se centrara en: General:

- Sefalizacién.
- Conocimiento del Plan.
- Normas de prevencidn.

Especifica:

- las formas de transmitir la alarma.
- el control de personas.
- el comportamiento humano en caso de emergencia.

La formacion del Equipo de Primeros Auxilios se centrara en: General:

- Senalizacién.
- Conocimiento del Plan.
- Normas de prevencién.

Especifica:

- los primeros auxilios a los accidentados.
- las técnicas basicas de RCP.
- el transporte de heridos.
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La formacion del Equipo de Primera y Segunda Intervencion se centrara en: General:

- Senalizacion.
- Conocimiento del Plan.
- Normas de prevencién.

Especifica:

- La teoria del fuego.

- Quimica y fisica del fuego

- Tipos de fuegos

- Productos de la combustion
- Propagacion

- Mecanismos de extincion

- Los agentes extintores.

- Agua.

- Espumas.

- Polvo quimico seco

- CO2.

- Los equipos de lucha contra incendios.
- Deteccidn automatica

- Instalaciones fijas

- Extintores

- Bocas de incendio equipadas
- Practicas con fuego real.

8.3 Programa de formacion e informacion a todo el personal sobre el Plan de Autoproteccion

Una vez aceptado el Plan por la direccion, se realizaran reuniones informativas con todo el
personal a diferentes niveles.

Todo el personal conocera el Plan, en lineas generales.
En la reunién informativa para todo el personal del establecimiento, se dard a conocer el Plan de
Autoproteccion del establecimiento y se explicaran las funciones de cada miembro de la Brigada de

Emergencias.

La informacién sobre el capitulo 6 a los usuarios del establecimiento se realizard en sesiones
informativas a realizar:

- 12 sesidn

- 22 sesidn

- 32 sesidn

- 42 sesidn
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Una vez realizada la sesidon informativa para todos los trabajadores del establecimiento y
conocidas ya las funciones que debe desempefiar cada equipo, se realizard la asignacidn del personal a la
Brigada de Emergencias.

Cuando se disponga de personal suficiente y no sean necesarios todos para resolver la
emergencia, hay que seleccionar a los componentes de la Brigada de Emergencias. La seleccién se
realizard en funcién de:

- La voluntariedad.

- Los puestos de trabajo.

- Los lugares de trabajo.

- Los turnos de trabajo.

- Las condiciones fisicas de los trabajadores.

- Las condiciones psiquicas de los mismos.

8.4 Programa de informacidn general para los usuarios

Se determinaran las fechas en que se realizaran sesiones informativas para explicar el Plan de
Autoproteccidn a los usuarios del establecimiento.

Todos los trabajadores y usuarios del establecimiento deben conocer:

- El medio de aviso cuando se detecte una emergencia.

- La forma en que se les transmitira la alarma y la orden de evacuacion.

- Informacidn sobre las conductas a seguir en caso de emergencia y las prohibiciones.
- La forma en realiza la evacuacién del establecimiento.

- Los puntos de reunion.

La informaciéon a los usuarios del establecimiento sobre los temas anteriores se realizara en
sesiones informativas a realizar:

- Sesién informativa

8.5 Senalizacidn y normas para la actuacion de visitantes.
- Medidas de prevencién de incendios.
- Normas de evacuacion.
- Puntos de reunién.
- Sefiales de Alarma.

Ademas de los carteles, se colocaran sefiales conforme establece el R. D. 485/1997 Y la NBE- CPI-
96.
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ElI R.D. 485/1997 desarrolla la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales en materia de sefializacién, y es la
norma mds completa en esta materia.

Basicamente define los colores de las sefiales, los de contraste, los de los pictogramas y las formas
que, ademas, estan asociadas a los colores.

Las sefiales de evacuacion son verdes, con el blanco como color de contraste y de pictograma. Su
forma es cuadrada o rectangular.

Las senales de instalaciones contra incendios son rojas, con el blanco como color de contraste y
de pictograma. Su forma es cuadrada o rectangular.

Se debe sefializar todos los recorridos de evacuacién y la ubicacion de los medios de lucha contra
incendios.

Se dibujara en plano tanto la sefalizacidon existente como la que se proponga para la mejor
resolucién de las emergencias.

Se deben colocar, en un lugar visible, una relacion de todas las sefales utilizadas en el
establecimiento para general conocimiento y, en especial par los visitantes. Ver ejemplo de cartel en el
Anexo |, apartado 3.

La NBE-CPI-96 existen los apartados 12.1. y 12.2, dedicados a sefalizacidn, uno referente a
sefializacion de las vias de evacuacidn y otro referente a sefializacion de los equipos de proteccién contra
incendios. Son los siguientes

Sefializacion de los medios de evacuacion

Se utilizaran las sefiales de salida, de uso habitual o de emergencia, definidas en la norma
UNE 23034:1988, conforme a los siguientes criterios:

a) Las salidas de recinto, planta o edificio tendran una sefial con el rétulo “SALIDA”.

b) La seial con el rétulo “Salida de emergencia” debe utilizarse en toda salida prevista para USO
EXCLUSIVO EN CASO DE EMERGENCIA.

SALIDA DE

EMERGENCIA
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c) Deben disponerse sefiales indicativas de direccion de los recorridos, visibles desde todo origen de
evacuacion desde el que no se perciban directamente las salidas o sus sefiales indicativas y, en
particular, frente a toda salida de un recinto con ocupacién mayor que 100 personas que acceda
lateralmente a un pasillo.

d) En los puntos de los recorridos de evacuacion en los que existan alternativas que puedan inducir a
error, también se dispondran las sefales antes citadas, de forma que quede claramente indicada la
alternativa correcta. Tal es el caso de determinados cruces o bifurcaciones de pasillos, asi como de
aquellas escaleras que, en la planta de salida del edificio, contintien su trazado hacia plantas mas bajas,
etc.

e) En dichos recorridos, junto a las puertas que no sean salida y que puedan inducir a error en la
evacuacién debe disponerse la sefial con el rétulo “SIN SALIDA” en lugar facilmente visible pero en ningun
caso sobre las hojas de las puertas.

f) Las sefiales se dispondran de forma coherente con la asignacidn de ocupantes que se pretenda hacer a
cada salida.

g) El tamanio de las sefiales sera:

¢ 210 x 210 mm. cuando la distancia de observacion de la sefial no exceda de 10 m;

¢ 420 x 420 mm. cuando la distancia de observacion esté comprendida entre 10 y 20 m;

® 594 x 594 mm. cuando la distancia de observacién esté comprendida entre 20 y 30 m. Direccidn

Se dispondran sefiales que indiquen la direccién a seguir en caso de evacuacién hasta una salida
al exterior teniendo en cuenta que:

e Desde cualquier punto ocupable debera ser visible una sefial de “SALIDA”. Si no es asi, se
debera ver una sefial de direccion.

¢ Entodo punto donde haya una posibilidad de que los ocupantes pudieran seguir una direccion
equivocada, se sefializara la direccidn correcta.

¢ En recintos para mas de 100 ocupantes con salidas a pasillos, se dispondra una de estas sefiales
en los pasillos, frente a cada salida.

¢ Se colocaran a una altura comprendida entre 2 my 2,50 m, salvo causa justificable. En ningun
caso estardn a menos de 0,30 m del techo.

Recorrido a salida habitual.

-La flecha puede marcar a diferentes direcciones

r—i

Recorrido a salida de emergencia

Si alguna de las puertas existentes puede inducir a error en caso de evacuacidn, debe disponerse una
seiial que indique “SIN SALIDA”
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VIiAS Y SALIDAS DE EVACUACION

1. Las vias y salidas de evacuacidon deberan permanecer expeditas y desembocar lo mas directamente
posible en el exterior o en una zona de seguridad.

2. Encaso de peligro, los trabajadores deberdn poder evacuar todos los lugares de trabajo
rapidamente y en condiciones de maxima seguridad.

3. El ndmero, la distribucidn y las dimensiones de las vias y salidas de evacuacién dependerdn
del uso, de los equipos y de las dimensiones de los lugares de trabajo, asi
como del nUmero mdéximo de personas que puedan estar presentes en los mismos.

4. Las puertas de emergencia deberdn abrirse hacia el exterior y no deberdn estar cerradas, de forma
que cualquier persona que necesite utilizarlas en caso de urgencia pueda abrirlas facil e
inmediatamente. Estardn prohibidas las puertas especificamente de emergencia que sean
correderas o giratorias.

5. Las puertas situadas en los recorridos de las vias de evacuacién deberdn estar seializadas de
manera adecuada. Se deberdn poder abrir en cualquier momento desde el interior sin ayuda
especial. Cuando los lugares de trabajo estén ocupados, las puertas deberan poder abrirse.

6. Las vias y salidas especificas de evacuacion deberan sefializarse conforme a lo establecido en
el Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de sefializacion de
seguridad y salud en el trabajo. Esta sefalizacion debera fijarse en los lugares adecuados y ser
duradera.

7. Lasviasy salidas de evacuacidn, asi como las vias de circulacidn que den acceso a ellas, no deberan
estar obstruidas por ningln objeto de manera que puedan utilizarse sin trabas en cualquier
momento. Las puertas de emergencia no deberdn cerrarse con llave.

8. Encaso de averia de la iluminacion, las vias y salidas de evacuacion que requieran
iluminacion deberan estar equipadas con iluminacidn de seguridad de suficiente intensidad.

9. Lasviasy salidas de evacuacién contaran con la instalacion de alumbrado de emergencia que
garantice una iluminacién suficiente para permitir la evacuacién en caso de emergencia. A
tal efecto, debera proporcionar una iluminacién de 1 lux como minimo, en el nivel del suelo de
los recorridos de evacuacion, medidos en el eje de pasillos y escaleras, y en todo punto cuando
dichos recorridos discurran por espacios distintos de los citados.

Para el cumplimiento de las anteriores condiciones puede aplicarse la siguiente regla practica para
la distribucion de luminarias:

1. Dotacion: = 5 Lumenes/m2.

2. Flujo luminoso de las luminarias: 2 30 Lumenes.

3. Separacién de las luminarias: < 4h; siendo h la altura a la que estén instaladas las luminarias,
comprendida entre 2 y 2,5 metros.

Senalizacidn de las instalaciones manuales de proteccion contra incendios

Los medios de proteccion contra incendios de utilizacién manual (extintores, bocas de incendio,
pulsadores manuales de alarma y dispositivos de disparo de sistemas de extincion) se deben sefializar
mediante sefiales definidas en la norma UNE 23033-1, o conforme a lo establecido en el Real Decreto
485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de sefalizacidon de seguridad y salud en el trabajo.
Esta sefalizacidn debera fijarse en los lugares adecuados y ser duradera.
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Tamafo:
a) 210 x 210 mm. cuando la distancia de observacion de la sefal no exceda de 10 m
b) 420 x 420 Mm. cuando la distancia de observacidén esté comprendida entre 10y 20 m
c) 594 x 594 Mm. cuando la distancia de observacién esté comprendida entre 20y 30 m.
Las sefiales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro al alumbrado normal. Las

sefiales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro al alumbrado normal.

Cuando sean fotoluminiscentes, sus caracteristicas de emision luminosa debe cumplir lo
establecido en la norma UNE 23035-4:1999.

El R.D. 2267/2004 establece |a sefializacion para:

Se procedera a la sefializacién de las salidas de uso habitual o de emergencia, asi como la de los
medios de proteccion contra incendios de utilizacion manual, cuando no sean facilmente localizables
desde alglin punto de la zona protegida, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Reglamento de sefializacién
de los centros de trabajo, aprobado por el Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones
minimas en materia de sefializacidn de seguridad y salud en el trabajo.

Los criterios de ubicacién de las sefiales estan claramente especificados en ambos apartados. La
novedad mas significativa es la determinacién de los tamafios de las sefiales. La mas pequefia es un
cuadrado de tamafio del lado menor de un folio, la mediana es cuatro veces la pequefia y la mayor es de
casi nueve veces el tamafio de la pequefia. A partir de ahora desaparecerdn todas esas sefiales
“miniaturas” que no cumplian con su objetivo.

8.6 Programa de dotacion y adecuacion de medios materiales y recursos

Cuando se redacta el Plan, ya se ha realizado:

- La Evaluacidn de Riesgo.

- El inventario de medios técnicos y humanos disponibles.

- La asignacién de misiones concretas a los que deben participar en la emergencia y el inventario de
las instalaciones.

- La determinacidn de los puntos de reunidn, las actuaciones de cada grupo, las sefiales de alarma,
etc.

Quedan por realizar los siguientes trabajos:
- Confeccidn de planos que reflejen todos los datos anteriores.
- Incorporacion de medios técnicos previstos, incluyendo prioridades.

- Confeccidn de carteles y tripticos informativos.
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- Confeccidn de planos "Ud. esta aqui".

- Reuniones informativas para todo el personal del establecimiento.

- Seleccion del personal que formara parte de la Brigada de Emergencias.
- Formacion del personal seleccionado.

- Colocacién de carteles.

- Colocacion de planos "Ud. esta aqui".

- Colocacion de senales previstas, asi como un ejemplar de cada una en lugares conocidos con su
significado, para que se aprendan por los usuarios.

- Realizacién de simulacros.
Las fechas de realizacion de estos trabajos deberan establecerse en este apartado. Es conveniente
poner las fechas en periodos concretos desde un origen para el computo de plazos. Dicho origen puede

ser el momento en que se aprueba el plan por la direccién del establecimiento.

Las fechas de realizacion de estos trabajos seran:

- Confeccidn de planos

- Incorporacidn de medios técnicos

- Confeccion de carteles

- Confeccidn de planos "ud. Estd aqui"

- Reuniones informativas

- Seleccidn del personal

- Formacion del personal seleccionado

- Colocacion de carteles

- Colocacion de planos "Ud. Esta aqui"

- Colocacion de sefiales
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CAPITULO 9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION

9.1 Programa de reciclaje de formacion e informacion

Periddicamente se tendra que realizar un reciclaje de la formacion impartida inicialmente y de la
informacidn que se facilitd a los trabajadores.

En este apartado se establecera el programa a seguir para el reciclaje y se estableceran los criterios
que lo justifiquen.

Se debe realizar un curso de reciclaje anualmente a los componentes de la Brigada de
Emergencias, en especial de la fase practica como las practicas de RCP y de extincion de incendios.

Cuando se renueve o se incorpore personal a la Brigada, se les impartira la misma formacién que
se dio inicialmente a los componentes de la misma.

Cada vez que se cambien las condiciones de las instalaciones, los procedimientos de trabajo, se
incorporen nuevas tecnologias, etc., habrd que realizar una revisién del Plan de Autoproteccidn v,
posiblemente, habra que realizar un reciclaje de los componentes de la Brigada.

Concluida la fase de Informacion, es preciso preparar al personal que, de algin modo, pueda
prestar funciones especificas durante el desarrollo de la emergencia e instruir a todos acerca del
comportamiento con que deben afrontar esta situacion.

Comprendera esta fase formativa dos aspectos, uno de cardcter tedrico y otro eminentemente
practico.

Como parte de esta formacion, se incluira la realizacién de un Simulacro de Emergencia con
periodicidad.

Estos simulacros periédicos se complementardn con ejercicios practicos de Lucha Contra
Emergencias, recogidos en el programa de formacion del personal. Niveles de formacion.
% FORMACION NIVEL BASICO: Dirigido a todo el personal.

Todo el personal recibira informacién sobre vias de evacuaciéon y modo de actuacién en caso de
emergencia, esta informacion se dara en la charla inicial que se impartira a todo el personal.

% FORMACION NIVEL MEDIO: Dirigido al personal perteneciente a los Grupo de Emergencia.
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Modalidad: Presencial. Ne. de participantes por grupo: 15

Ne. Horas accion formativa: 5 horas teoria y 3 horas
N2 de grupos: 1 practicas
OBJETIVOS:

Que cada sector del centro de trabajo disponga de personal capacitado para desarrollar las tareas

propias de los diferentes Grupos de Emergencia.

Periodicidad: Este curso se realizara con periodicidad anual.

El mantenimiento de la formacion e informacion se realizara:

- Cursos de reciclaje

- Cursos de nuevo personal

- Recordatorio informacién al personal

9.2 Programa de sustitucion de medios y recursos

El Plan de Autoproteccién es una herramienta de trabajo que va a servir para conocer el edificio,
sus carencias y el cumplimiento e incumplimiento de las normas vigentes. También se ha indicado que
no se tiene que rechazar el edificio o inutilizar su uso por esos incumplimientos, ya que se parte de

la base que el edificio y las instalaciones cumplian cuando fue autorizado su construccién y su uso.

En todo edificio o establecimiento se realizan obras de mantenimiento. Estas obras tienen que
estar siempre orientadas a mejorar las condiciones del edificio.

Se entiende que la prioridad de las obras estard determinada por:
- La supresion de barreras arquitectdnicas.

- La mejora de las condiciones de evacuacion.

- La mejora de los medios técnicos de proteccion.

Una vez que se han detectado las deficiencias que puede tener el establecimiento, en este
apartado se indicara el programa para renovar y sustituir los equipos, debiendo establecer:

- prioridades para la renovacion.
- plazos para realizarlo.

Las necesidades que se detectaron durante la redaccion del Plan de Autoproteccion fueron:
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Las prioridades que se van a tener en cuenta para la resolucién de estas necesidades son:

-1¢ por
- 29 por
-3¢ por
- 49 por
-5¢9 por
- 69 por
-79 por
- 82 por

9.3 Programa de ejercicios y simulacros

Como ya se ha indicado, el programa de reciclaje de la formacién se desarrolla en el apartado
anterior 9.1.

En este apartado se estableceran las fechas para la realizacion de los ejercicios y de los simulacros.
Igualmente se deben establecer los criterios que justifiquen la realizacion de nuevos ejercicios o
simulacros.

El simulacro es la comprobacién de que el sistema de autoproteccidn disefiado es valido. Los
simulacros sirven para:

- Detectar omisiones en las conductas previstas en el Plan.
- Entrenarse en las evacuaciones.
- Medir los tiempos de evacuacion.
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- Comprobar la ubicacion de los medios de proteccidn y su estado.
- Comprobar la rapidez de respuesta de los equipos.

- Comprobar la idoneidad de las misiones asignadas a las personas.
- Comprobar la correcta sefalizacion.

En la fase de preparacién se realizara:

- Reuniones de la Direccién.

- Determinacion de las bases o supuestos del ejercicio.

- Informacién a los usuarios, si lo establece alguna norma o lo quiere la Direccion del
establecimiento, pero sin avisar el dia ni la hora.

- Determinacién del dia y hora del simulacro, intentando mantener el factor sorpresa.

- Reuniones con Ayudas Exteriores, aunque no participen en el ejercicio.

El desarrollo del simulacro tendra las siguientes etapas:

- Ubicacién de los Controladores en los lugares prefijados.

- Dar la seial de ALARMA.

- Realizar la evacuacion del establecimiento.

- Los Coordinadores de Planta controlaran los tiempos de evacuacién de la planta asignada hasta
el recuento en el punto o puntos de reunidn.

- Ordenar el regreso al establecimiento.

- Evaluacion del ejercicio

Con posterioridad a la realizacidn del simulacro deberd existir una reunion de los responsables de
seguridad en el establecimiento, de los Coordinadores y de los observadores, propios o ajenos, para

evaluar todas las incidencias habidas en el simulacro.

La realizacion de los ejercicios tendra lugar:

Realizacion simulacro parcial

Realizacion simulacro general

Al menos una vez al afio, se efectuara un simulacro de emergencia general, destinado a poner de
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relieve las conclusiones encaminadas a lograr una mayor efectividad en la utilizacién de los medios, tanto
humanos como materiales, comunicacién de alertas, recepcidn de ayudas exteriores, etc.

El Comité de Autoproteccion definira un protocolo de actuacién coordinando la actividad de cada
uno de los integrantes o colectivos con responsabilidad en el Plan de Emergencia.

Las acciones personales que no implican una practica diaria o periddica estan expuestas a caer en
el olvido. Tal es el caso de las acciones propias asignadas a ciertas personas en el Plan de Emergencia.

Para evitar esto, asi como que cuando se produzca una Emergencia, afrontarla con éxito en caso
de producirse, se establece la realizacidn de las siguientes actuaciones:

1. Se realizaran reuniones informativas a las que asistiran |@s trabajadores/as. La primera se
deberia celebrar con la puesta en practica del presente Plan de Autoproteccién. Se generalizara
la realizacién de una reunién anual al comienzo de las actividades del centro.

2. Los componentes de los Equipos de Emergencia recibirdn una formacién, adiestramiento y
reciclaje adecuados para facilitarles el desarrollo de sus funciones sin riesgo para ellos.

3. Enlugares estratégicos (hall de acceso a plantas, etc.) se deberan disponer carteles de

o
[

“Ud. estd aqui” (dirigidos especialmente al personal ajeno al edificio).
4. Se procederd a la divulgacion de los principios basicos de actuacién en caso de emergencia entre
el personal externo alumnos /clientes

5. Realizacién de simulacros.

Para experimentar y comprobar el Plan de Emergencia son necesarios los simulacros.

Los simulacros estdn dirigidos a todo el personal y tendran en cuenta los posibles incidentes
planteados en el Plan. Los objetivos principales de un simulacro son:

Comprobar la capacidad de respuesta de la Organizacion de Emergencia.
Comprobar que todos los participantes estan familiarizados con sus funciones y su
capacidad para desempefarla en caso de Emergencia.

o Comprobar los mecanismos de comunicacién y coordinacién con los servicios exteriores
(Bomberos, etc.).

o ldentificar deficiencias en el Plan de Emergencia, el adiestramiento del personal, el uso de los
medios de Emergencia

o Comprobar el mantenimiento de los medios de deteccidn y extincidn, y los tiempos de respuesta
de las ayudas exteriores.

Para realizarlos hay que suponer una situacién de Emergencia limite (por ejemplo, un incendio),
y controlar los tiempos en los que actuarian los componentes del equipo de seguridad, desde que reciben
la alarma restringida hasta el final de la evacuacion.

Se deberdn ensayar las dos categorias de emergencia establecidas (conato y emergencia general). No es
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muy prudente realizar simulacros con una ocupacion maxima en el edificio por lo que puede realizarse
con media ocupacidn o sdélo con el personal del centro.

El simulacro de emergencia se preparara en colaboracién con los bomberos y otros componentes
de proteccién civil, haciendo que participen en el mismo, si es posible.

Después de cada simulacro se debe efectuar una evaluacién y elaborar un informe. Este informe
serd redactado por el Director de Emergencia, guardando el original en el Libro de Incidencias y mandando
copia al Servicio de Prevencién.

9.4 Programa de revision y actualizaciéon de toda la documentacion que forma parte del Plan
de Autoproteccion

Se deben establecer los criterios que originaran una revisién del plan. Podran ser los siguientes:

- Cambio de las condiciones de las instalaciones.

- Cambio o modificacién de los procedimientos de trabajo.

- Incorporacidn de nuevas tecnologias.

- Cambio o modificacidn del equipo directivo del establecimiento.

- Consecuencia del anadlisis de los ejercicios y simulacros que se hayan efectuado en el
establecimiento.

9.5 Programa de auditorias e inspecciones

Una auditoria consiste en asegurarse que la organizacién, los procesos y procedimientos
establecidos son adecuados al sistema de gestion de seguridad.

Debe ser realizada con independencia y objetividad.

Las inspecciones son revisiones parciales de un equipo, de una instalacion o de un sistema de
organizacion.

Tanto las auditorias como las inspecciones se pueden realizar por personal propio o por personal
ajeno a la empresa.

Se determinaran las fechas en que se deben realizar.

- Inspecciones.
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- Auditoria

Investigacion de Siniestros.

Al producirse una emergencia, se investigaran las causas que posibilitaron su origen, propagacién
y consecuencias, se analizara el comportamiento de los materiales y personas y se adoptaran las medidas
correctoras precisas.

Investigacion de las causas

Muy pocas veces se lograra determinar cudles han sido las causas que han originado un siniestro
si no se lleva a cabo una investigacion.

Se puede dar el caso de que debido a los dafios, la investigacién del siniestro deba ser llevada a
cabo minuciosamente por el perito de la compafiia aseguradora, bomberos, etc.

En este caso, la investigacion sobre la posible causa del origen debe comenzar
inmediatamente, por la importancia de recoger la informacién en los primeros momentos.

Asi pues se procurara que no se toque nada hasta que aparezcan los responsables de la
investigacion.

Propdsito de la investigacion.

- Determinar qué sucedid, y por lo tanto, las medidas preventivas que han de tomarse en
el futuro. Un incendio se debe normalmente al fallo en el cumplimiento de un cédigo, programa
o problema de educacién publica (excepto en actos criminales). Las investigaciones de los
incendios pueden conducir a mejorar las actividades preventivas para evitar la ignicion de los
materiales y el consecuente desarrollo de un incendio.

- Averiguar si hubo actividad criminal. También se considera como actividad penal las negligencias
sobre cddigos y reglamentos de los que pudieran resultar victimas, aunque se trate de un
incendio accidental.

- Proporcionar informacién exacta a las partes sobre el incendio.

Secuencia de la investigacion.

Es muy importante determinar con exactitud el lugar en el que comenzé el incendio y la secuencia
de igniciéon que lo provocd, considerando los siguientes factores: la fuente de calor, el material
combustible y un suceso natural o humano que combind la fuente de calor con el material combustible.
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Hay que identificar separadamente cada uno de estos factores.

La informacidn que proporcionan los testigos puede ser muy reveladora para determinar estos
factores, pero muchas veces no se puede establecer con claridad el punto exacto del comienzo del fuego,
y habra que situarlo lo mds cercano posible.

Se iniciarda una reconstruccién del recinto donde se produjo el inicio, ayuddndose de
testimonios de testigos, victimas o personas familiarizadas con el local, reconstruyendo el mobiliario y
enseres. Se debe tener en cuenta que el punto de origen puede ser obvio pero no ser la zona mds
gravemente dafada.

Se estableceran las fuentes de calor, para comprobar si han tenido la energia de activacion
suficiente para producir la ignicién, y si procedian de un equipo y éste se hallaba en funcionamiento.

Este proceso de eliminacién suele conducir al punto de origen, la fuente de calor y al material
combustible.

Después de determinarse la secuencia de ignicion se debe establecer el desarrollo del
incendio.

Desarrollo de la investigacion.

Todos los incendios deberian ser analizados, aunque la intensidad de la investigacién variara con
el tamano del incendio, victimas, alcance, etc.

El procedimiento general para hacer las labores de investigacion serd el siguiente:

a) Revisidn exterior: informacién sobre los dafios producidos por el incendio, por las tareas de
extincidn y otras evidencias fisicas.

b) Revisién interior: Informacion sobre dafios producidos por el incendio, por las tareas de
extincion, definir las zonas mas quemadas y condiciones inusuales observadas.

c) Reconstruir como sea posible la escena anterior al incendio, para identificar la localizacién y
posicidon de los materiales antes del mismo, asi como los tipos y cantidades de combustible.

d) Estudiar las muestras de materiales quemados y la duracién de la combustién, para identificar
el area de origen.

e) Identificar todas las fuentes de calor posibles en el area.

f)Recoger la opinidn de los bomberos sobre las condiciones existentes a su llegada, el color del
humo, etc.

g) Entrevistar a los testigos y ocupantes para contrastar sus indicaciones con las evidencias fisicas.

h) Llevar a cabo ensayos de los materiales o analisis de equipos en laboratorios, para determinar
las caracteristicas de la combustidn, la composicién de los residuos y las razones de los posible
fallos mecdnicos.

i) Recabar otra informacidn pertinente sobre antecedentes, estadisticas, tiempos de actuacion,
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etc.
j)Analizar toda la informacidén, determinar el punto de origen y la secuencia mas probable de
sucesos y fallos.

Cuando los sucesos sean de escasa consideracién, pueden omitirse los pasos que se consideren
oportunos, ya que las evidencias seran obvias. Siempre sera conveniente realizar un reportaje fotografico
para registrar la situacién de las pruebas, alcance del incendio, desarrollo, etc.

Los informes.

Se solicitara la presencia y el analisis de expertos en la materia cuando los hechos sobrepasen en
gran medida los conocimientos de personal del establecimiento encargados de esta tarea.

Todos los hechos recogidos anteriormente se veran plasmados en un informe cuyos principales
propésitos son los siguientes:

a) Elinforme es el documento legal del suceso y constituye la notificacién oficial para aquellos
gue deben conocer legalmente el incidente como el Jefe del Dpto. de Bomberos. Recoge los
sucesos sobre la propiedad afectada, los motivos del incendio, la actuacidn de los componentes
del edificio y de los sistemas de proteccidon contra incendio, los dafios y victimas que
ocasionaron, asi como la actuacién del departamento contra incendios.

b) Elinforme aportara los datos a las autoridades responsables de organismos competentes sobre
lo que sucede dentro de su drea de responsabilidad.

c) Dard unaidea muy real de las condiciones de seguridad en las que se encontraba el edificio en
el momento del siniestro, y de la capacidad de respuesta de los medios de proteccion que
intervinieron en él.

Alicante, Noviembre de 2018

D

EDF. Oficinas Ciudad de la Luz

Avda. Jean Claude

Combaldieu, s/n Alicante
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PROCEDIMIENTO DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

PPRL_PAE

Edicién: 01 Fecha: 00/00/07

Pagina 2 de 15

TiTULO: PLAN DE AUTOPROTECCION PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. Teléfonos del Personal de emergencias

PLAN DE EMERGENCIA

DESIGNACION DE EQUIPOS

JEFE DE EMERGENCIA Teléfonos
TITULAR:
SUPLENTE:
JEFE DE INTERVENCION:
RESPONSABLE TITULAR:
SUPLENTE:

EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION

RESPONSABLES DE MANANA

RESPONSABLES DE TARDE

EQUIPO DE SEGUNDA INTERVENCION

RESPONSABLES DE MANANA

RESPONSABLES DE TARDE

EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION

RESPONSABLES DE MANANA

RESPONSABLES DE TARDE

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS

RESPONSABLES DE MANANA

RESPONSABLES DE TARDE
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DE RIESGOS LABORALES PPRL_PAE
Edicién: 01 Fecha: 00/00/07 Pagina 3 de 15

TiTULO: PLAN DE AUTOPROTECCION PROTOCOLOS DE ACTUACION

Descripcion de la

EMERGENCIA POR INCENDIO

Emergencia:
PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA
RESPONSABLE ACTUACION

Jefe de Emergencia
(J.E.)

e Solicitar la presencia de personal del Equipo de Segunda
Intervencion de la Seccién (E.S.1.) y el Jefe de Intervencion (J.1.)
en el lugar del siniestro, y del Equipo de Alarma y Evacuacion
(E.A.E.) en el punto de reunién.

e De acuerdo con las informaciones recibidas del Jefe de
Intervencidn (J.1.), dar las instrucciones pertinentes para que se
inicie la evacuacion en caso de ser necesario, del sector siniestrado
o de la totalidad del centro.

e Darinstrucciones para que se convoque a los servicios
externos en caso de ser preciso.

e Ceder el mando al Jefe de Bomberos a su llegada, prestando su
ayuda en cualquier asunto que se le requiera.

e Activar todas las comunicaciones y mantener libre una linea con
los servicios externos.

Jefe de Intervencion

(0.1)

e Coordinar las actuaciones de los equipos de intervencién.

e Intentar extincion mediante extintor apropiado al tipo de
fuego.

e Avisar al Jefe de Emergencias (J.E.), dandole parte de la
evolucion de la misma, solicitando auxilio al Equipo de
Segunda Intervencion de la Seccién (E.S.1) si fuera necesario.

e Aislar el sector o zona del incendio, cerrando puertas y ventanas
y retirando productos que pudieran contribuir a su propagacion,
y esperar la llegada de los servicios externos.

e Informar al responsable de los servicios externos a su llegada,
de la situacion, y ceder el mando de las operaciones, prestando
la ayuda cuando fuera necesario.

e Redactar un informe con las incidencias acaecidas.
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TiTULO: PLAN DE AUTOPROTECCION PROTOCOLOS DE ACTUACION

Descripcion de la

. EMERGENCIA POR INCENDIO
Emergencia:

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE ACTUACION

e Comunicar la emergencia.
e Intentar la extincién mediante el uso del extintor apropiado al
tipo de fuego existente.

Personal de la
Seccion afectada

e Comunicar la emergencia.

e Localizar a algun miembro del Equipo de Segunda
intervencion de la Seccion (E.S.1.).

e Acudir al punto de reunion a recibir instrucciones.

e Alertar al Jefe de Intervencion (J.1.), manteniendo siempre un

Equipo de Segunda retén en el lugar del siniestro aunque pareciera controlado el

Intervencion (E.S.I.) fuego.
e Colaborar en las tareas de extincién si fuera necesario.

e Aislar el sector o zona del incendio para evitar su
propagacion, cerrando puertas y ventanas y retirando
productos que pudieran contribuir a su propagacion.

e Colaborar con los servicios externos a su llegada cuando asi lo
soliciten.
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Descripcion de la

. EMERGENCIA POR INCENDIO
Emergencia:

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE ACTUACION

e Comunicar la emergencia.

- Dirigirse al punto de reunién para recibir instrucciones del
Jefe de Intervencion (J.1.).

« Comprobar la accesibilidad de las vias de evacuacion, retirando
cualquier posible obstaculo, y decidir el camino a seguir en caso
de que fuera preciso evacuar la zona.

< En coordinacion con el Jefe de Intervencion (J.1.), dar la orden
de evacuacion cuando fuera necesario por la evolucion del

Equipo de Alarmay siniestro.

Evacuacién (E.A.E.) - Comprobar que no queden personas en la zona, aislando los
diferentes sectores, una vez se vayan abandonando, durante el
recorrido de la evacuacion, para evitar la propagacion.

« Bajo las 6rdenes del Jefe de Emergencia (J.E.), avisar a los
servicios externos cuando éste se lo requiera.

- Dirigirse al punto de reunion, y efectuar el recuento de las
personas evacuadas, informando del resultado al Jefe de
Emergencia (J.E.).

Descripcién de la

Emergencia: EMERGENCIA POR INCENDIO

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE ACTUACION

Equipo de Primeros

Auxilios (E.P.A.) = Prestar los primeros auxilios a los posibles lesionados.

« Mantener la calma.

< No gritar ni correr.

< Comunicar la emergencia a personal de la empresa.

e Seguir las instrucciones del personal en todo momento.

< Abandonar la zona a través de las salidas de emergencia.

< Acudir al punto de encuentro indicado por el personal, para
ser contabilizado y ofrecer la informacion que se le requiera.

= Poner en conocimiento del personal del equipo de
evacuacion toda incidencia que considere significativa.

Personal Ajeno ala
empresa
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Descripcioén de la
Emergencia:

EMERGENCIA POR EXPLOSION

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE

ACTUACION

Jefe de Emergencias
(J.E.) / Jefe de
Intervencion

(3.1)

e Acudir al lugar de la emergencia.

- Avisar a las ayudas externas en caso de no poder ser
controlada la emergencia con medios internos.

- Informar al responsable de los servicios externos a su
llegada, de la situacion, y ceder el mando de las
operaciones, prestando la ayuda cuando fuera necesario.

< Sila explosion ha originado un accidente, actuar de acuerdo
con las consignas para el caso de emergencia por
accidente.

- Sila explosion ha originado un incendio, actuar de acuerdo
con las consignas para el caso de emergencia por incendio.

< Ordenar la evacuacion del personal en caso de ser
necesario, y proceder segun las indicaciones generales de
evacuacion, con la ayuda del Equipo de Evacuacion (E.E.).

< Redactar un informe con las incidencias acaecidas.

Equipo de Alarmay
Evacuacion (E.A.E))

e Comunicar la emergencia.

- Dirigirse al punto de reunién para recibir instrucciones del
jefe de intervencién (J.1.).

- Comprobar la accesibilidad de las vias de evacuacion,
retirando cualquier posible obstaculo, y decidir el camino a
seguir en caso de que fuera preciso evacuar la zona.

< En coordinacion con el Jefe de Intervencion (J.1.), dar la
orden de evacuacion cuando fuera necesario por la
evolucién del siniestro.

- Comprobar que no queden personas en la zona, aislando
los diferentes sectores, una vez se vayan abandonando,
durante el recorrido de la evacuacion, para evitar la
propagacion.

- Bajo las é6rdenes del Jefe de Emergencia (J.E.), avisar a los
servicios externos cuando éste se lo requiera.

- Dirigirse al punto de reunion, y efectuar el recuento de las
personas evacuadas, informando del resultado al Jefe de
Emergencia (J.E.).
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Descripcién de la
Emergencia:

EMERGENCIA POR EXPLOSION

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE

ACTUACION

Equipo de Primeros
Auxilios (E.P.A.)

< Prestar los primeros auxilios a los posibles accidentados.

Todo el personal

e Comunicar la emergencia.

< Auvisar al Jefe de Intervencién (J.1.) y acudir al punto de
reunién de la seccibn a recibir instrucciones.

< Sila explosién ha originado un accidente, actuar de
acuerdo con las consignas para el caso de emergencia
por accidente.

- Sila explosion ha originado un incendio, actuar de
acuerdo con las consignas para el caso de emergencia
por incendio.

Personal Ajeno ala
empresa

« Mantener la calma.
« Comunicar la emergencia al personal de la empresa.
e Segquir las instrucciones del personal en todo momento.
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Descripcién de la
Emergencia:

EMERGENCIA POR ACCIDENTE

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE

ACTUACION

Jefe de Emergencias
(J.E.) / Jefe de
Intervencién

3.1)

< Prestar asistencia al herido.

« En caso de ser necesario, ordenar el traslado del herido a
un centro sanitario, requiriendo el transporte (ambulancia) si
es necesario

- Acompaiiar al herido a un centro hospitalario o designar a
una persona para ello.

< Auvisar en informar del suceso a los familiares del herido.

- Redactar un informe con las incidencias acaecidas.

Equipo de Primeros
Auxilios (E.P.A.)

- Prestar los primeros auxilios a los posibles accidentados.

Todo el personal

e Comunicar la emergencia.
< Avisar al Jefe de Intervencion (J.1.) y acudir al punto de
reunién de la seccién a recibir instrucciones.

Personal Ajeno ala
empresa

- Mantener la calma.
- Comunicar la emergencia al personal de la empresa.
e Seguir las instrucciones del personal en todo momento.
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2. Teléfonos de ayuda exterior

TELEFONOS DE URGENCIAS

SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE

URGENCIA 112
SERVICIOS DE SALUD, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
EMERGENCIAS 112
BOMBEROS 080 / 965 922025
POLICIA NACIONAL 091
POLICIA LOCAL 092
GUARDIA CIVIL 062
PROTECCION CIVIL 965 920486
SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO
Gas - Repsol Butano 901 100 100
Gas Natural de Murcia 968 250 769
Agua - Informacién general 900717717
Electricidad - Iberdrola 901 202 020
SANIDAD
Hospital General 965 933000

COLOCAR JUNTO AL TELEFONO Y MANTENER AL DIA
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3. Otras formas de comunicacion

La forma de transmitir informacion al resto de los trabajadores y a los usuarios y visitantes de las
instalaciones y, ademas, de forma permanente, es por medio de carteles.

Durante la confeccion del plan se disefardn carteles con sus correspondientes consignas o
instrucciones.

Los carteles estan destinados, entre otras razones, a:
- Memorizar las actuaciones en emergencia.

- Aprender a dominar los conatos de incendio.

- Uso de equipos de extincion.

- Instrucciones y prohibiciones en las evacuaciones.
- Normas de prevencion.

Los carteles varian de tamafio y de ubicacion, dependiendo de las personas a quienes van
destinados. Todos ellos deben tener: LENGUAJE CLARO e INSTRUCCIONES PRECISAS.

No existe limite de carteles y cada establecimiento deberda hacer los que considere
convenientes y necesarios.

SI DESCUBRE UNA EMERGENCIA

- Mantenga la calma.

- No grite.

- Comunique el suceso a la Central de Comunicaciones mediante el procedimiento mas rapido.

- SipertenecealosE.P.l.oalosE.S.|., localice a un componente del equipo y los dos
procedan al control de la emergencia con los medios a su alcance.

Recuerde que la Orden de Evacuacion es:
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e Zona (hay que indicar el cédigo establecido)
e Total (hay que indicar el cédigo establecido)

A continuacidn se indican algunos carteles con los protocolos de llamadas que estarian
situados en el Centro de Control, pero el establecimiento puede realizar los suyos.

INFORMACION A FACILITAR AL 112

- Hay un incendio de:

(Indicar tipo de fuego y zona del establecimiento)
- Se ve salir humo de: (indicar la zona o local)

- Se encuentra en:

(indicar localizacién, nimero de gobierno, etc.)

- El establecimiento estd en la zona

(indicar barrio, etc.)

- El acceso mas répido es por: (indicar el recorrido dptimo)
- EL lugar del siniestro tiene acceso desde la calle:
- No se sabe lo que esta ardiendo

- Se estd quemando

- No se sabe que haya algun herido

- Se sabe que hay heridos en:

- Estoy llamando desde el teléfono (indicar el del C.C.)

INFORMACION A POLICIA NACIONAL 091

- Se ha recibido una amenaza de bomba en:

- Se encuentra en:

(indicar localizacién, nimero de gobierno, etc.)

- El establecimiento esta en la zona: (indicar barrio, etc.)

- Ya se ha avisado a Bomberos
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- No se ha avisado a bomberos
- El acceso mas rapido es por:
(indicar el recorrido 6ptimo)

- Las palabras exactas de la amenaza han sido:

- La llamada iba contra

- La llamada ha durado aproximadamente

- La voz parecia que era de

- El/la comunicante parecia

- El modo de hablar era

- Los ruidos de fondo que se escuchaban eran:

- A las preguntas que le hice respondié:

Esta ultima informacion se facilitard en base al cuestionario que hay que rellenar cuando se recibe una
amenaza de bomba. La Hoja de Toma de Datos cuando se produce una Amenaza de Bomba, debera estar
en el Centro de Control para poder cumplimentarla cuando se reciban este tipo de llamadas.

Se utiliza el tamano DIN A4 o A3 para los Planos "Vd. estd aqui" y para los planos que indican las vias de
evacuacion.

Otros carteles de este tamafio son los de Instrucciones de Evacuacién, que habra que situarlos en
lugares donde puedan ser leidos y aprendidos por todos los usuarios, fijos o esporadicos, del
establecimiento.
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AMENAZA DE BOMBA
PERMANEZCA TRANQUILO

Intente alargar lo mads posible la conversacidn y estimule a hablar, con el fin de recibir el mayor

numero de datos

LLAMADA IMPRESIONES

Palabras exactas de amenaza Sobre el interlocutor

Edad estimada | Sexo
Caracteristicas de la voz

Calmosa Incoherente
Enfadada Seria
Despreciativa Sarcastica

éContra qué va la llamada? De haber bebido Bromista
Autoritaria Sonriente
Miedosa Burlona
Nerviosa Llorosa

Duracién de la llamada Confusa Nasal

PREGUNTAS Vacilante De tartamudeo

éCuando hard explosion? Mondtona Cansada

Susurrante Balbuceante

é¢Dénde hara explosion?

Con acento, écual?

Familiar, éa quién?

éCémo es? Modo de hablar
Uso de modismos Normal
¢Qué tipo de artefacto es? Palabras regionales Vulgar
Palabras que mas usa Educada
éPuso Vd. la bomba? Buena pronunciacion Rapida
Mala pronunciacién Lenta
é¢Por qué la puso? Ruidos de fondo
Silencioso Tormenta
éPor qué llama? Callejero Ventiladores
Bocinas, pitos Musica
éCémo puede uno librarse de la amenaza? Cabina telefdnica Lluvia
Normales de una casa Pasos
Aire acondicionado Animales
Multitudes Magquinaria
Construccién Golpes
Receptor de la llamada: Ecos Viento

Vehiculos, écudles?

Otros
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INSTRUCCIONES DE EVACUACION

CONSIGNAS GENERALES

1. Conozca en todo momento su ubicacion dentro del CENTRO

1
1
1
1

S
1
2
E

Nk wWwDN R

Mantenga limpio y en orden las instalaciones.

No acumular materiales, papeles, prendas de vestir, u otros objetos, sobre objetos que desprendan
calor.

No sobrecargar las lineas eléctricas. Atencién al empleo de derivaciones y enchufes multiples.
Comprobar la tensidn de los receptores antes de conectarlos a la red.

Evitar las conexiones y la situacién de aparatos eléctricos junto a las cortinas u otros elementos
combustibles.

No puentear los diferenciales, ni manipular los enchufes. Pida ayuda a Servicio de Mantenimiento.
Asegurese de desconectar los aparatos una vez abandonemos el puesto de trabajo.

No almacenar productos inflamables en zonas no destinadas a ello.

0. Avisar al Responsable del Servicio de Mantenimiento ante cualquier anomalia detectada.

1. Conozca la situacién y funcionamiento de los extintores. Comunique el uso total o parcial.

2. Conozca las salidas de emergencia. Manténgalas libres de obstaculos en todo momento

3. No coloque obstdculos que impidan la visibilidad de los medios de proteccion contra incendios.

ACTUACIONES EN CASO DE EMERGENCIA|

| DESCUBRE UNA POSIBLE EMERGENCIA AVISE:

. Al monitor y/o al equipo de evacuacion

. A sus companferos.

N CASO DE FUEGO, SI SABE MANEJARLO, USE UN EXTINTOR

Nunca actue solo. Avise antes de actuar a otras personas.

Busque el extintor mas cercano y el mds apropiado, dependiendo del tipo de fuego.
No utilice extintores de CO2 directamente sobre las personas.

Descolgar el extintor de la pared.

Comprobar que tiene presién (en el mandmetro que hay junto al asa).

Tirar de la anilla de seguridad para desbloquear la maneta que acciona el chorro.
Coger la manguera del extintor y dirigirla hacia la base del fuego.

Presionar la maneta que acciona el chorro, rociar bien el origen de las llamas, moviendo rapido y en
zigzag la mano. Compruebe que queden extinguidas.
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SI EL FUEGO NO SE APAGA:

ACTUACION EN CASO DE EVACUACION

El Equipo de Alarma y Evacuacién, le indicaran qué debe hacer

No ponga en peligro su vida.

Desaloje inmediatamente las instalaciones, pero no corra. Mantenga la calma

Utilice las salidas y vias de evacuacion.

Si el humo es abundante camine agachado hacia alguna salida o salida de emergencia.
Cierre todas las puertas a su paso.

Si se le prende la ropa, no corra, tirese al suelo y ruede.

Ayude a personas con discapacidades.

Durante la evacuacién no retroceda a recoger objetos o buscar otras personas

No utilice ascensores ni montacargas.

WK N R WDNPR

10. No se detenga en las salidas.

11. Dirijase al punto de reunion establecido. Comunique cualquier incidencia y espere instrucciones.

EN CASO DE SIMULACRO SE AVISARA POR MEGAFONIA
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO

El desarrollo de un incendio depende en gran medida del material combustible y del elemento
iniciador, siendo su evolucidon muy diversa en funcidn de las condiciones presentes en cada edificio y el
momento de la deteccidn. El presente protocolo pretende ofrecer un mecanismo general de respuesta
frente a este tipo de incidencias, teniendo en cuenta que la adopcidon de medidas preventivas es la mejor
proteccion.

1. DETECCION DE LA EMERGENCIA Y RECOGIDA DE DATOS

La deteccidn de la emergencia podra producirse de forma automadtica, por apreciacion directa del
personal o usuarios del Edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ, o por comunicacidn de terceras personas
o usuarios de las instalaciones.

1.1. DETECCION AUTOMATICA

La deteccidn automatica se lleva a cabo a través de la oportuna instalacién de deteccidén y alarma
existente en todas las dependencias del Edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ, que hace posible la
transmision de una sefial (automdticamente mediante detectores o0 manualmente mediante
pulsadores) desde el lugar donde se produce el incendio, la liberacidn de humos o el aumento de
temperatura, hasta una central vigilada, asi como la posterior transmisidn de la alarma desde dicha central
a los ocupantes del edificio.

En tales supuestos, la activacidon de la alarma determinara que el Servicio de Seguridad proceda a
la adopcién de las medidas descritas en el presente protocolo.

1.2. DETECCION PERSONAL

La persona que detecte la emergencia procedera a dar aviso inmediato al Servicio de Seguridad
o al personal del Centro de Control, en caso de no encontrarse disponible el primero, informando del
lugar y detalles del siniestro si estos se conocen.

Con el fin de evitar situaciones de alarma originadas por avisos falsos, habra que proceder en todo
caso con la debida diligencia.

2. AVISO AL SEVICIO DE SEGURIDAD Y COMUNICACION AL RESPONSABLE DESIGNADO

Siempre que se produzca la deteccidn de un incendio se procedera al inmediato aviso al Servicio
de Seguridad, sin perjuicio de la comunicacién simultanea al responsable designado por las Edificio de
OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ, en los supuestos que proceda, teniendo en cuenta el listado que
corresponda, hasta localizar a alguno de ellos.
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3. DESPLAZAMIENTO AL LUGAR DE LA EMERGENCIA

Cuando tenga conocimiento de la existencia de un incendio, el Servicio de Seguridad se desplazara
inmediatamente al lugar del suceso, con independencia de la via de recepcion de la alarma.

El Servicio de Seguridad verificara la situacién de emergencia y confirmara la existencia de la
misma.

3.1 FIN DE LA EMERGENCIA

En caso de no confirmarse la realidad de la emergencia, el Servicio de Seguridad lo comunicara
al responsable designado por el Edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ, informando de las circunstancias
de la incidencia y de la persona o medio a través del cual se tuvo conocimiento de la misma.

En caso necesario, el Servicio de Seguridad reactivard las instalaciones de proteccidon contra
incendios.

3.2 EMERGENCIA REAL

Si el incendio se confirma, el Servicio de Seguridad efectuara una primera valoracion del alcance
de la emergencia y las posibilidades de controlar la situacidon con medios propios, adoptando, en funcién
de la magnitud de la emergencia, las medidas descritas en el presente protocolo.

3.2.1 EMERGENCIA REAL. INCENDIO DE PEQUENA MAGNITUD

La produccién de un fuego de pequeiia magnitud determina la existencia de un conato de
incendio, con las circunstancias siguientes:

¢ Incendio que puede ser controlado y dominado de forma directa, rapida y sencilla por el
Servicio de Seguridad o por personal integrado en los Planes de Emergencia del Edificio de
OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ, sin necesidad de recurrir a la colaboracion de terceros.

¢ Incendio que puede ser controlado y sofocado haciendo uso de las instalaciones de proteccion
existentes en el local, dependencia o sector de incendio implicados.

¢ Intervencién de personal que relna la capacitacion suficiente para el control y la extincién del
conato de incendio sin riesgo grave para personas o bienes.

3.2.2 EMERGENCIA REAL. INCENDIO DE GRAN MAGNITUD

Incendio de gran magnitud es aquel que requiere la actuacidn de todos los equipos y medios
de proteccion del establecimiento o edificio, y la ayuda de los medios de socorro y salvamento exterior,
asi como la evacuacion de las personas que pudieran resultar afectadas, con las siguientes circunstancias:
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¢ Conato de incendio que no ha podido ser controlado.

¢ Incendio cuyas dimensiones excedan la pequefia magnitud, en los términos en que quedd
descrita en el apartado anterior.

La mera apreciacion de cualquiera de estas circunstancias por parte del Servicio de Seguridad determinara
la adopcién de las medidas descritas seguidamente.

4. AVISO A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA CARM Y COMUNICACION AL RESPONSABLE
DESIGNADO POR EL EDIFICIO DE OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ

El Servicio de Seguridad procederd al inmediato aviso a los Servicios de Emergencia de la
CARM (112) comunicando las circunstancias del incendio.

Inmediatamente se procederd a comunicar e informar de la situacion al responsable designado
por el Edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ.

5. EVACUACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Cuando la valoracién del alcance de la emergencia asi lo aconseje, el Servicio de Seguridad
adoptara todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de personas y bienes.

La primera medida de seguridad consiste en proceder a la evacuacion del edificio y espacios
afectados, para lo cual serd necesaria la autorizacién de alguno de los responsables designados por
el Edificio de OFICINAS JUAN CARLOS | en base a la informacién recibida sobre las caracteristicas y el
alcance de la emergencia a que se alude en el presente protocolo.

El Servicio de Seguridad, de acuerdo con sus protocolos de actuacion, adoptard todas las
medidas pertinentes para garantizar la ejecucion de la medida de desalojo, incluyendo, en su caso:

* Puesta en marcha de la alarma acdustica y/o recurso al sistema de megafonia.
e Comunicacion al Centro de Control a efectos de dirigir la evacuacion.

Asimismo, si se puede actuar sin riesgo, se separara el material combustible del foco del incendio
y se cerraran puertas y ventanas, adoptando ademas cuantas medidas de seguridad procedan en funcion
de las indicaciones de los Servicios de Emergencia.

6. LLEGADA Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA CARM

El personal del Servicio de Seguridad (o del Centro de Control, caso de no encontrarse éste),
recibira a los Servicios de Emergencia de la CARM indicandoles el lugar del suceso, les informara de
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la situacién y pondrd a su disposicidn los medios necesarios para la colaboracidn que en su caso le sea
requerido.

La llegada de los Servicios de Emergencia de la CARM implica la asuncién automatica por parte
de los mismos de la direccién de la emergencia.

7. COMUNICACION AL CENTRO DE CONTROL

En caso de evacuacion, el Servicio de Seguridad avisara a los distintos departamentos del edificio
o dependencias afectadas por la emergencia a fin de que se coloquen anuncios en lugares visibles de los
distintos accesos a dichos espacios con la advertencia:

"PROHIBIDO EL ACCESO: EMERGENCIA EN EL EDIFICIO"

Los accesos deberdn permanecer practicables en todo momento. En todos los casos se
mantendrdn despejadas las puertas de salida sin bloquearlas y sin entorpecer su operatividad con los
anuncios, para no dificultar la evacuacién.

8. CORTE DEL SUMINISTRO ELECTRICO

Cuando la magnitud de la emergencia lo haga necesario, el Servicio de Seguridad comunicara al
Servicio de Mantenimiento la necesidad de proceder al corte del suministro eléctrico de la zona afectada.

9. TRASLADO AL PUNTO DE REUNION

La evacuacion tendra lugar siguiendo las indicaciones de los Servicios de Emergencia, de forma
ordenada y cumpliendo las siguientes indicaciones de caracter general:

* La evacuacidn se llevard a cabo inmediatamente después de ser ordenada, con calma y sin
gritar.

¢ No se retrocedera para buscar a otras personas o recoger objetos personales.
¢ No se retiraran los vehiculos estacionados en el aparcamiento.

e El desalojo implicard, salvo indicacién en contrario, el abandono del edificio,
manteniéndose en una zona abierta y segura, a la espera de nuevas instrucciones.

10. FIN DE LA EMERGENCIA

Comunicada por los Servicios de Emergencia el final de la situaciéon de alarma, se dara cuenta por el
Servicio de Seguridad al responsable designado por el Edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ que
autorizd la evacuacién.
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D INVESTIGACION DE EMERGENCIAS Codigo:
Version:

IDENTIFICACION DE LA EMERGENCIA

Tipo de emergencia: Fecha:

+ Conato Hora:

+ Emergencia parcial | |gcalizacién:
+ Emergencia total

(zona, seccidn, Planta, etc.):

ANALISIS DE LA EMERGENCIA
Causa (origen de Ta emergencia):

Consecuencias de la emergencia (danos personales o materiales):

Valgraci()? de aspectos medioambientales (Generacion de residuos y su gestion) e Impacto
ambiental:

MEDIOS UTILIZADOS
Equipos humanos que han intervenido:

Medios técnicos utilizados, comportamiento y efectividad de los mismos:

OBSERVACIONES

V2B? Rble.
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Cédigo:
D SOLICITUD DE AYUDA EXTERNA

Version:

IDENTIFICACION

Soy:
Cargo:

TIPO DE SINIESTRO

Se ha producido un (conato, emergencia limitada, emergencia general) a causa de (incendio, explosién,
escape de gas,...) valoracion (conato, leve, grave,...)

VICTIMAS

Personas afectadas o en peligro

CIRCUNSTANCIAS

Circunstancias que puedan afectar a la evolucién del suceso

LOCALIZACION

Se asegurara que el interlocutor conoce la ubicacion del centro y el mejor acceso.

PERSONAL DE CONTACTO Y PUNTO DE ENCUENTRO

Les esperan en la entrada del centro, para dirigirles al punto del suceso

TELEFONO DE CONTACTO:
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Forma de la Solicitud de Ayuda Externa

Con el objetivo de alcanzar la eficacia en las comunicaciones efectuadas a la Ayuda
Externa se tendran en cuenta las consideraciones siguientes:

1. Lallamada se efectuard siguiendo el protocolo anticipado.

2. El orden de las llamadas se realizard atendiendo a la gravedad consecuencial del
suceso y de acuerdo a las necesidades del concurso de la Ayuda Externa. Dado que
dichos servicios se encuentran entre ellos comunicados, bajo  su experta
consideracién se activardn mutuamente en la mayor parte de las ocasiones. No obstante
conviene dirigirse directamente a los necesarios para que dispongan de informacion de
primera mano, comenzando por los que resulten mds urgentes.

3. Como formula general serd el CCC quien efectuard las llamadas pertinentes. En
cualquier caso, se indicara a este centro las llamadas efectuadas con el fin de mantener
una coordinacion.

4. Ante una emergencia mayor se avisard directamente a COORDINACION DE
EMERGENCIAS 112, formulando que el Edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ se
encuentra en una situacién muy grave.

5. Las llamadas a los servicios de la Ayuda externa son procesos de comunicacién
encadenados, por lo que es preciso dotar al interlocutor de la Ayuda Externa con la
posibilidad de que pueda demandar posteriormente la ampliacion de la informacion, en
el momento del aviso o en instantes posteriores (e incluso en comprobar la verosimilitud
de la llamada). Por ello, junto a los datos del suceso se aportaran los datos del
interlocutor, un teléfono para establecer nuevos contactos u otro desde el que se podran
mas datos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AVISO DE BOMBA

El presente protocolo sera de aplicacidn a cuantos avisos de bomba se reciban en cada
uno de los edificios o dependencias de la Edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ, con total
independencia del medio a través del cual se tenga conocimiento de los mismos, sea verbalmente
a través del teléfono, o por escrito, cualquiera que sea su soporte o formato. El documento trata
de ofrecer una secuencia de acciones a seguir para hacer frente a este tipo de incidencias y
decidir, en su caso, una eventual evacuacion.

1. RECOGIDA DE DATOS

Si la amenaza de bomba se produce por conducto telefdnico, el receptor de la llamada lo
comunicard inmediatamente al Servicio de Seguridad del edificio o a Centro de Control, en caso de no
encontrarse disponible el primero, atendiendo para ello al Directorio de Emergencias del Edificio de
OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ.

Con el fin de evitar situaciones de alarma originadas por avisos falsos, el receptor de la amenaza
debera proporcionar la mayor cantidad de datos posible sobre el autor de la llamada (si se ha identificado),
hora de recepcion, contenido del comunicado y cualesquiera otras circunstancias que se consideren
relevantes.

2. AVISO AL RESPONSABLE DESIGNADO POR EL EDIFICIO DE OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ

Al recibir la comunicacién de la existencia de un aviso de bomba, el Servicio de Seguridad,
directamente o tras ser requerido por Conserjeria, dard traslado inmediato de la misma a los responsables
designados por el Edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ, hasta localizar a alguno de ellos.

3. COMUNICACION E INFORMACION AL RESPONSABLE DESIGNADO POR EL EDIFICIO DE
OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ

Con ocasién del aviso de bomba, el Servicio de Seguridad o, subsidiariamente, el Centro de
Control, comunicaran al responsable del Edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ los términos de la
amenaza recibida y una primera informacién sobre su alcance con el fin de posibilitar la toma por éste de
una decision en el sentido de autorizar la llamada a la Policia (091) y a los Servicios de Emergencia de la
CARM (112).

El Servicio de Seguridad o la Conserjeria deberan recabar la informacién precisa para
cumplimentar el correspondiente formulario sobre los términos y circunstancias de la amenaza.
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En los casos de urgencia, el responsable designado por el Edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ
podrd autorizar como primera medida de seguridad la evacuacién de los edificios y dependencias objeto
de la amenaza.

4. AVISO A LA POLICIIA Y LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA CARM

Una vez autorizado, el Servicio de Seguridad procedera al inmediato aviso a la Policia,
manteniéndose, entre tanto se produce su llegada, las medidas de seguridad que eventualmente
hayan sido adoptadas hasta ese momento.

Asimismo se adoptardn cuantas medidas de seguridad procedan en funcién de las indicaciones de
la Policia.

A continuacion, el Servicio de Seguridad dara aviso los Servicios de Emergencia de la CARM (112)
con objeto de posibilitar la puesta en marcha del Sistema de Respuesta Integral frente a Emergencias en
caso necesario. A tal fin se dard cuenta circunstanciada de los términos de la amenaza conforme a la
informacién recogida.

5. LLEGADA Y RECEPCION DE LA PLICIA Y LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA CARM

El personal del Servicio de Seguridad (o el Centro de Control, caso de no existir éste), recibira a los
efectivos policiales y Servicios de Emergencia de la CARM, informara a éstos de la situacién y pondra a su
disposicidn los medios necesarios para la colaboracidn que en su caso le sea requerida.

6. EVACUACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Como norma general, las amenazas de bomba se presumiran ciertas al efecto de adoptar las
medidas de seguridad establecidas en este protocolo, salvo en el supuesto de concurrir elementos de
juicio suficientes que, valorados por la Policia, permitan concluir que la amenaza de bomba carece de
fundamento.

La medida de evacuacién exigird la autorizacidn de alguno de los responsables designados por el
Edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ en base a la informacién recibida a que se alude en el presente
protocolo, teniendo en cuenta las apreciaciones realizadas por la Policia.

El Servicio de Seguridad, de acuerdo con sus protocolos de actuaciéon, adoptara todas las medidas
pertinentes para garantizar la ejecucién de la medida de desalojo del edificio y espacios afectados,
incluyendo, en su caso:
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e Puesta en marcha de la alarma acustica y/o recurso al sistema de megafonia.
¢ Comunicacién a Conserjeria a efectos de dirigir la evacuacién.

7. COMUNICACION AL CENTRO DE CONTROL DE ACCESO

En caso de evacuacidn, el Servicio de Seguridad avisara al Centro de Control de acceso del
edificio o dependencias afectadas por la emergencia a fin de que se coloquen anuncios en lugares visibles
de los distintos accesos a dichos espacios con la advertencia:

"PROHIBIDO EL ACCESO. EMERGENCIA EN EL EDIFICIO"

Los accesos deberan permanecer practicables en todo momento. En todos los casos se
mantendrdn despejadas las puertas de salida sin bloquearlas y sin entorpecer su operatividad con los
anuncios, para no dificultar la evacuacién.

8. TRASLADO AL PUNTO DE REUNION

La evacuacidon tendrd lugar siguiendo las indicaciones de la Policia y los Servicios de
Emergencia, de forma ordenada y cumpliendo las siguientes indicaciones de caracter general:

* la evacuacidn se llevard a cabo inmediatamente después de ser ordenada, con calma y sin
gritar.

* No se retrocedera para buscar a otras personas o recoger objetos personales.
¢ No se retiraran los vehiculos estacionados en los garajes.

e El desalojo implicard, salvo indicacién en contrario, el abandono del edificio,
manteniéndose en una zona abierta a la espera de nuevas instrucciones.

9. FIN DE LA EMERGENCIA

Comunicada por la Policia o los Servicios de Emergencia el final de la situacion de alarma, se
dard cuenta por el Servicio de Seguridad al responsable designado por el Edificio de OFICINAS
CIUDAD DE LA LUZ que autorizo la evacuacién.
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Cédigo:
AMENAZA TELEFONICA DE BOMBA
\/arciAn:
Fecha cooooveeeeeieiiiiinnens Horadellamada........cccoeviiiiiiiiviviniennnnnnnees

cEstaen |a gUia?. e
Teléfono por el gue se recibio la llamada

GES Privado? e
éPreguntaban por alguien €N CONCIELO? ....cccuviiiieeeiieee ettt e et ettt eaaraee s
¢Quién ha recibido 12 1amada? ... Palabras
eXactas del INTErIOCULON ... e e annees
ECUANAO hard @XPlOSION? ...cocueiiiieeiee ettt ettt s esaneas
cDONdE €51a €l ArTEfaCtO? ..oooeieiiiiieeiiee e e
¢Qué aspecto tiene el artefacto? .......oocii i
¢Se especifico el lugar? (calle, puerta, ventana, etC.) ....ccccevvieeiiieeesee i
EPOr qUE PUSO 12 bOMbBA? .. .o e e
CESTa N FUNCIONAMIENTO? coiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e eaan
¢POr qUEé 11ama Por tEIEFONO? .....cooiciii e et e aae e
¢Como puede uno librarse de [a eXploSiON? ........coieciiiiiiiiee e e
PO LU <] W T [ (=T USSR
Hombre ...oooeeveevivcieeeeiieeeen, MUJET oo N1 Lo T
Edad estimada .........cevvvvvvvvnnnnnns Defecto enelhabla.......c.ccccccevvmnnniiiiiiiiiiiiiiiien,
PAYol<] 3} (o RN OLraS coeeiieiieee e ee e e e e e et

RUIDOS DE AMBIENTE

Mdsica T Nifios + Avion T Conversacion +
Tréfico T+ Otros T+ Mecanografia + Magquinaria+
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD

Con objeto de minimizar las consecuencias provocadas por un accidente o enfermedad
puestos de manifiesto en cualquiera de los edificios o dependencias del Edificio de OFICINAS CIUDAD DE
LA LUZ, es fundamental asegurar una respuesta rapida en los instantes inmediatamente posteriores a su
aparicion. El presente protocolo pretende ofrecer el procedimiento interno de actuacién necesario para
hacer frente a este tipo de incidencias.

1. AVISO AL CENTRO DE CONTROL

Ante un accidente o enfermedad es fundamental ofrecer una respuesta rapida y coordinada,
aspectos estos que requieren centralizar el procedimiento de actuacién en el Centro de Control, dada su
presencia en cada uno de los edificios del Edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ.

La persona que tenga conocimiento del accidente o la enfermedad procedera a dar aviso
inmediato al Centro de Control, personalmente o a través del teléfono, informando del lugar del suceso y
aportando todos los detalles de que disponga sobre las circunstancias del mismo y las condiciones del
afectado.

2. RECOGIDA DE DATOS Y AVISO A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA

Al recibir la comunicacién del accidente o enfermedad, el Centro de Control, procedera en
primer lugar preguntando al interlocutor si considera que se trata de una urgencia hospitalaria,
adoptando, en funcion de la respuesta, las medidas descritas en el presente protocolo:

- Si la respuesta es afirmativa:

e Preguntar si desea que se llame a una ambulancia para trasladar al afectado al hospital mas
cercano, y proceder a su aviso inmediato si es requerido para ello.

e Avisar al Servicio de Seguridad o, en su caso, a la persona encargada del control de accesos,
que facilitara el paso de la ambulancia y dirigird a la misma hasta el lugar del suceso.

-Si la respuesta es negativa:

e Facilitar la informacién que sea precisa sobre la ubicacién y los horarios de los centros de
asistencia médica.

¢ Indicar la localizacién del botiquin mas proximo y persona responsable del mismo, si se trata
de una cura basica.
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3. DESPLAZAMIENTO AL LUGAR DE LA EMERGENCIA

Una vez alertados los Servicios de Emergencia, el personal del Centro de Control, que haya
iniciado las anteriores actuaciones se desplazard al lugar del suceso trasladando a los presentes la préoxima
llegada de la asistencia sanitaria, y auxiliard al accidentado o enfermo si se encuentra capacitado para
ello, evitando moverle en caso contrario.

4. LLEGADA Y RECEPCION DE LOS SEVICIOS DE EMERGENCIA

El personal del Servicio de Seguridad (o del Centro de Control, caso de no existir éste), recibira a
los Servicios de Emergencia indicadndoles el lugar del suceso, y les informard de las circunstancias del
mismo vy las condiciones del afectado poniendo a su disposicién los medios necesarios para la colaboracién
gue en su caso le sea requerida.

5. TRASLADO DEL AFECTADO Y FIN DE LA EMERGENCIA

Comunicada por los Servicios de Emergencia la necesidad de trasladar al herido o enfermo o
concluida su atencidn sin haber sido necesario dicho traslado, se dara cuenta por el Centro de Control y/o
los trabajadores que hayan sido testigos o victimas del suceso al Jefe de emergencia, quien a su vez lo
comunicard inmediatamente al Coordinador de Salud Laboral, que llevard a cabo el registro e
investigacion correspondientes con el fin de poner de manifiesto las causas que provocaron el suceso y
adoptar las medidas correctoras oportunas.
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CONSIGNAS GENERALES

1. Conozca en todo momento su ubicacion dentro del CENTRO
2. Mantenga limpio y en orden las instalaciones.

3. No acumular materiales, papeles, prendas de vestir, u otros objetos, sobre objetos que
desprendan calor.

4. No sobrecargar las lineas eléctricas. Atencion al empleo de derivaciones enchufes
multiples.

5. Comprobar la tensién de los receptores antes de conectarlos a la red.

6. Evitarlas conexionesy la situacion de aparatos eléctricos junto a las cortinas u otros elementos
combustibles.

7. No puentear los diferenciales, ni manipular los enchufes. Pida ayuda al Servicio de
Mantenimiento.

8. Aseglrese de desconectar los aparatos una vez abandonemos el puesto de trabajo.

9. No almacenar productos inflamables en zonas no destinadas a ello.

10. Avisar al Responsable del Servicio de Mantenimiento ante cualquier anomalia detectada.
11. Conozca la situacién y funcionamiento de los extintores. Comunique el uso total o parcial.
12. Conozca las salidas de emergencia. Manténgalas libres de obstaculos en todo momento

13. No coloque obstaculos que impidan la visibilidad de los medios de proteccidon contra

ACTUACIONES EN CASO DE EMERGENCIA

SI SE DESCUBRE UNA POSIBLE EMERGENCIA AVISE:

incendios.

1. Al monitor y/o al equipo de evacuacion

2. A sus compaieros.
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EN CASO DE FUEGO, SI SABE MANEJARLO, USE UN EXTINTOR

1. Nunca actue solo. Avise antes de actuar a otras personas.

2. Busque el extintor mas cercano y el mds apropiado, dependiendo del tipo de fuego.
3. No utilice extintores de CO2 directamente sobre las personas.

4. Descolgar el extintor de la pared.

5. Comprobar que tiene presion (en el mandmetro que hay junto al asa).

6. Tirar de la anilla de seguridad para desbloquear la maneta que acciona el chorro.

7. Coger la manguera del extintor y dirigirla hacia la base del fuego.

8. Presionar la maneta que acciona el chorro, rociar bien el origen de las llamas, moviendo rédpido
y en zigzag la mano. Compruebe que queden extinguidas.

SI EL FUEGO NO SE APAGA:

IACTUACION EN CASO DE EVACUACION

El Equipo de Alarma y Evacuacion, le indicaran qué debe hacer

1. No ponga en peligro su vida.

2. Desaloje inmediatamente las instalaciones, pero no corra. Mantenga la calma

3. Utilice las salidas y vias de evacuacion.

4. Sielhumo es abundante camine agachado hacia alguna salida o salida de emergencia.
5. Cierre todas las puertas a su paso.

6. Sise le prende laropa, no corra, tirese al suelo y ruede.

7. Ayude a personas con discapacidades.

8. Durante la evacuacién no retroceda a recoger objetos o buscar otras personas

9. No utilice ascensores ni montacargas.
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10. No se detenga en las salidas.

11. Dirijase al punto de reunidn establecido. Comunique cualquier incidencia y espere instrucciones.
EN CASO DE SIMULACRO SE AVISARA POR MEGAFONIA

ADAPTACION DE PROTOCOLOS

En el mas breve plazo posible, los protocolos de actuacion del Servicio de Seguridad del Edificio
de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ y del resto de servicios implicados deberan adecuarse a las disposiciones
de estos protocolos en orden a la consecucidon de la mayor eficacia de actuacién en los supuestos de
emergencia.

DISPOSICION FINAL

Los presentes protocolos, se establece sin perjuicio del desarrollo de los Planes de Emergencia
correspondientes a cada una de las instalaciones del Edificio de OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ,
integrandose en los mismos para la autoproteccién y prevencién del conjunto de la comunidad, teniendo
en cuenta la normativa sobre proteccién civil y seguridad en el trabajo. A tal efecto, se llevaran a cabo las
acciones precisas que garanticen la difusién de dichos instrumentos.
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1. INTRODUCCION
1.1.DATOS DE LA EMPRESA

Razén Social: SOCIEDAD DE PROYECTOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL, S.A.U.
Domicilio Fiscal: AV. JEAN CLAUDE COMBALDIEU, S/N COMPLEJO CIUDAD DE LA LUZ
03008 — ALICANTE N2 Contrato SPA: 258860

Centro de Trabajo: 1 CIUDAD DE LA LUZ - ALICANTE

1.2.0BJETO DE ESTUDIO

El presente informe se ha elaborado con la finalidad de realizar la evaluacidon de riesgos laborales
del centro de trabajo, en cumplimiento de los requerimientos de la vigente Ley 31/1995, de Prevencién
de Riesgos Laborales.

La Ley 31/1995 establece en su articulo 16 el deber del empresario de realizar una evaluacion
inicial de los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, teniendo en cuenta, con cardcter
general, la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los
trabajadores que deban desempeniarlos. EI R.D. 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencion
(R.D. 39/1997), regula en su Capitulo I, seccion 12, (articulos del 3 al 7), la evaluacién de riesgos como el
proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos y a ofrecer la informacidn necesaria para establecer
las prioridades en las acciones de reduccion o eliminacion y control de los propios riesgos.

1.3.DATOS DE LAS VISITAS

Fechas: 23/10/2018

Nombre del técnico: Sergio Berbejal Ripoll

Acompaniantes: Rufino Selva Guerrero (Adjunto a Direccién de SPTCV)
Persona de contacto: Rufino Selva Guerrero

2. DATOS GENERALES

Descripcidon del centro de trabajo

Los centros de trabajo objeto de la evaluacidon de riesgos para dar cumplimiento de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidon de Riesgos laborales, y en concreto al R.D. 486/1997,
gue establece las condiciones de seguridad y salud en los lugares de trabajo, son:

- Edificio de Oficinas (DD1): consta de Planta Baja y 4 plantas de altura.
- Edificio Centro de Estudios (DD2): consta de Planta Baja y Planta Alta.
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Numero de trabajadores
El nimero de trabajadores que compartiran los edificios mencionados es variable.
Horario de trabajo

El horario de ocupacidn de los edificios es variable en funcidn del horario laboral de cada una
de las empresas que los ocupan.

Proceso productivo

La actividad de los dos edificios es albergar el centro de trabajo de empresas adheridas al
distrito tecnolégico.

Instalaciones

El Edificio de Oficinas (DD1) dispone de:
- Instalacién eléctrica
- Sistema de climatizacién
- Ascensores
- Medios de deteccién y proteccién contra incendios
- Recorridos de evacuacion
- Sefializacidon de evacuacion

El Edificio Centro de Estudios (DD2) dispone de:
- Instalacién eléctrica
- Sistema de climatizacion
- Transformador
- Medios de deteccidény proteccidén contra incendios
- Instalacién de gas (cafeteria)
- Recorridos de evacuacion
- Sefalizacién de evacuacion

Coordinacidn de actividades empresariales
Empresa Titular

La empresa evaluada gestiona el centro de trabajo como Titular del mismo y subcontrata
con otras empresas y/o trabajadores externos, obras y/o servicios para realizar otras
actividades distintas a la propia, por lo que se debera seguir un proceso de coordinacion de
actividades empresariales.

La SOCIEDAD DE PROYECTOS TEMATICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, S.A.U. pone a
disposicion de las empresas externas el uso de los dos edificios. Se encarga del
mantenimiento integral de los mismos, subcontratando los servicios externos requeridos.
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Trabajadores de Empresas de Trabajo Temporal

Segun la informacioén facilitada por la empresa para la realizacion de este informe, no hay trabajadores
de empresas de trabajo temporal en el centro de trabajo evaluado en el presente informe.

Presencia de los recursos preventivos

No se han detectado situaciones que se considere necesaria la presencia de recurso preventivo.

3. MEDOTOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS

La metodologia aplicada se basa en el Documento Divulgativo sobre “Evaluacién de Riesgos
Laborales”, editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

El procedimiento de evaluacién de riesgos se divide en las siguientes fases:

19.- Recopilacién de las informaciones necesarias.

.- Identificaciény descripcién de riesgos.

.- Evaluacioén de riesgos.

.- Propuesta de medidas preventivas y/o correctivas.

w N
10 10

10

4

En el anexo “Metodologia” se dispone del listado codificado de los riesgos y de los criterios de
valoracién, accidn y temporizacién de los mismos.

4. IDENTIFICACION Y RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS

A continuacion se presentan las fichas de “Evaluacion de Riesgos Laborales”, correspondientes al
centro de trabajo de la empresa.

4.1.1DENTIFICACION DE RIESGOS

EMPRESA: SOCIEDAD DE PROYECTOS TEMATICOS DE LA CENTRO: 1 — CIUDAD DE LA LUZ Alacant — ALICANTE (Alicante)
COMUNIDAD VALENCIANA, S.A.U.

TIPOS DE RIESGO

AREAS/PUESTOSDE |1 |2(3|4|5(6|7|8|9|10 |11 (12|13 |14 (15|16(17|18|19|20(21|22|23|24(25(26|27|28(29 (30
TRABAJO

Zonas comunes
EDIFICIO DE XX X X X| X
OFICINAS Y EDIFICIO
CENTRO DE
ESTUDIOS
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TIPOS DE RIESGOS

[

Caidas de personas a distinto nivel

Caidas de personas en el mismo nivel

Caidas de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caidas de objetos en manipulacion

Caidas de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Golpes contra objetos inmdviles

Golpes o contactos con elementos méviles de
maquinas

wN

A

9. Golpes o cortes por objetos o herramientas

10. Proyeccion de fragmentos o particulas

11. Atrapamientos por o entre objetos

12. Atrapamientos por vuelco de maquinas o
vehiculos

13. Sobreesfuerzos

14. Estrés térmico

15. Contactos térmicos

16. Contactos eléctricos

17. Inhalacidn, contacto o ingestion de
sustancias nocivas

18. Contactos con sustancias cdusticas o
corrosivas

19. Exposicion a radiaciones

20. Explosiones

21. Incendios

22. Accidentes causados por seres vivos

23. Atropellos, golpes o choques contra o con

vehiculos

24. Accidentes de trafico y/o en

desplazamiento

25. Exposicion a agentes quimicos

26. Exposicion a agentes fisicos

27. Exposicion a agentes bioldgicos
28. Ergondmicos

29. Psicosocial

30. Otros riesgos

a. DESCRIPCION Y EVALUACION DE RIESGOS DE AREAS

Se considera Area al espacio en el que se desarrollan tareas o actividades relacionadas con un

puesto de trabajo.

Area:

Zonas comunes EDIFICIO DE OFICINAS (DD1) y EDIFICIO CENTRO DE ESTUDIOS (DD2)
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EMPRESA: SOCIEDAD DE PROYECTOS TEMATICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, S.A.U. CENTRO: -1 CIUDAD DE LA LUZ Alacant - Alicante (Alicante)
AREA: Zonas comunes EDIFICIO OFICINAS y EDIFICIO CENTRO DE ESTUDIOS N2 TRABAJADORES EXPUESTOS:
CRITERIO
RIESGOS IDENTIFICATIVOS FACTOR DE RIESGO P C VR PROPUESTA MEDIDA PREVENTIVA/CORRECTIVA LEGAL/TECNICO
Caidas de personas a distinto| Escaleras que comunican las diferentes plantas Mantener las actuales condiciones de seguridad en las escaleras, revisando periédicamente el correcto
1 nivel de los edificios M M M estado de los elementos antideslizantes de los escalones. RD 486/1997
Caidas de personas al mismo| Pasillos que comunican las diferentes Mantener las actuales condiciones de orden y limpieza en los pasillos de transito, evitando acumular
2 nivel dependencias de cada planta. M M M objetos que puedan provocar caidas y tropezones. RD 486/1997
Golpes contra objetos| Cristalera de acceso a cafeteria en Edificio Mantener en todo momento sefializado la cristalera y puerta de acceso a la cafeteria, mediante algin
7 inmoviles Centro de Estudios B M TO elemento de buena visibilidad a la altura de los ojos. RD 486/1997
16 Contactos eléctricos Centro de transformacion d.n Disponer de la autorizacién administrativa de la instalacion. RD 337/2014
16 Contactos eléctricos Centro de transformacion d.n Disponer de un contrato de mantenimiento de las instalaciones. RD 337/2014
Documentar las inspecciones periddicas trienales por parte de un Organismo de Control
16 Contactos eléctricos Centro de transformacion d.n Autorizado. RD 337/2014
Mantener sefializado el acceso a recintos independientes destinados al servicio eléctrico o a la
16 Contactos eléctricos Centro de transformacién d.n realizacién de pruebas o ensayos eléctricos, asi como mantenerlos cerrados e inaccesibles a personal|  RD 337/2014
externo.
Realizar el mantenimiento de las instalaciones eléctricas, que deberan mantenerse en buen estado de
16 Contactos eléctricos Instalacidn eléctrica d.n funcionamiento. RD 842/2002
La revisidn debe realizarse por empresa acreditada.
Efectuar la comprobacién de la instalacion de puesta a tierra por personal técnicamente competente,
16 Contactos eléctricos Instalacidn eléctrica d.n como minimo una vez al afio. RD 842/2002
20 Explosiones Instalacion de gas d.n Realizar la revision periddica de la instalacion de gas, segin marque la empresa instaladora, Ley 31/1995
registrando y archivando las revisiones realizadas.
21 Incendios BIE'S M M M Documentar la revision trimestral de las bocas de incendio equipadas. RD 513/2017
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EMPRESA: SOCIEDAD DE PROYECTOS TEMATICOS DE LACOMUNIDAD VALENCIANA, S.A.U. CENTRO: -1 CIUDAD DE LA LUZ Alacant - Alicante (Alicante)
AREA: Zonas comunes EDIFICIO OFICINAS y EDIFICIO CENTRO DE ESTUDIOS N2 TRABAJADORES EXPUESTOS:
CRITERIO
RIESGOS IDENTIFICATIVOS FACTOR DE RIESGO P VR PROPUESTA MEDIDA PREVENTIVA/CORRECTIVA LEGAL/TECNICO
21 Incendios BIE'S M M Real}zar unef revision periddica anual de las bocas de !ncendlo equipadas, por parte del RD 513/2017
fabricante, instalador o empresa mantenedora autorizada.
21 Incendios Extintores M M Documentar la revision trimestral de los extintores de incendio. RD 513/2017
271 Incendios Extintores M M Beallzar una revision periodica anual de Igs extintores de incendio, por parte del fabricante, RD 513/2017
instalador o empresa mantenedora autorizada.
Como empresario titular solicitar a las empresas concurrentes: - Los riesgos de su actividad que
puedan afectar a las otras empresas, particularmente los que puedan verse agravados o
modificados por circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades. - Informacién sobre
30 Otros riesgos Coordinacion de actividades empresariales con M M los accidentes qule sufran sus tral?ajadAo,res enel centro'a consecuencia de las act|V|dafjes RD 171/2004
las empresas externas concurrentes, asi como de toda situacion de emergencia que pueda afectar a la seguridad y
salud de los trabajadores de cualquiera de las empresas presentes en el centro. Debera velar por
el cumplimiento de la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales por parte de las empresas
contratadas/subcontratadas.
Como empresario titular informar a las empresas concurrentes sobre: - Riesgos del centro que
30 Otros riesgos Coordinacion de actividades empresariales con M M puedan afectar a Ifa\,s empresas concurrentgs y las med|fjas de prevencion corl;espondlehtes. - RD 171/2004
las empresas externas Normas de actuacion en caso de emergencia. - Instrucciones para la prevencion de los riesgos
derivados de la concurrencia.
30 Otros riesgos Botiquines d.n Habilitar botiquines en los 2 edificios, ubicandolos en lugares accesibles y sefializados. Ley 31/1995
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18.CONSIDERACIONES

El presente informe y sus correspondientes resultados tienen valor mientras persistan las condiciones de
trabajo y cuantas otras hubieran podido condicionar los factores analizados en la evaluacién de riesgos
laborales.

Por ultimo, queremos dejar constancia de la colaboracidn y ayuda recibida para la realizacién de este
trabajo por parte del personal que nos atendid y acompaiié en las visitas.

Quirdnprevencion queda a su disposicidon para cualquier consulta o aclaracién que precisen de este
informey, en general, para cualquier tema relacionado con la prevencién de riesgos laborales.
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1. METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS

La metodologia aplicada se basa en el Documento Divulgativo sobre “Evaluacién de Riesgos Laborales”,
editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. El procedimiento de evaluacion de
riesgos se divide en las siguientes fases:

19) Recopilacién de las informaciones necesarias.

29) Identificacion y descripcion de riesgos.

39) Evaluacion de riesgos.

42) Propuesta de medidas preventivas y/o correctoras.

1.1. Recopilacidn de las informaciones necesarias

En esta fase se realiza la identificacion de las instalaciones y lugares de trabajo existentes en la
empresa. Asimismo, se ha recopilado toda la documentaciéon que pudiera aportar algin dato
significativo para las sucesivas fases de identificacién de riesgos y valoracién de los riesgos laborales,
como estadisticas de accidentes, caracteristicas de materiales empleados, fichas de seguridad de
sustancias quimicas, procedimientos de trabajo, mediciones higiénicas, inspecciones de seguridad
realizadas, etc.

Se han recogido informaciones en los lugares de trabajo, mediante inspecciones de las condiciones
de trabajo y entrevistas con los responsables, con los cuales se han analizado de forma conjunta
los elementos peligrosos para la salud y seguridad, al objeto de valorar los riesgosy proponer
las medidas de proteccidn correspondientes.

1.2. El objetivo de esta fase es relacionar el centro de trabajo de la empresa con los riesgos de accidente,
enfermedad profesional y riesgos derivados de factores psicosociales que pueden materializarse
durante la realizacién de las operaciones encomendadas a sus ocupantes, incluyendo los que
puedan afectar especificamente a trabajadores especialmente protegidos.

Las deficiencias indicadas en este estudio, relativas a los equipos de trabajo, agentes quimicos,
bioldgicos vy fisicos, asi como las relativas a factores ergondmicos y psicosociales, constituyen una
identificacion y valoracién de los riesgos fruto de la observacion de los principales factores que
influyen en estos riesgos y que asi se consideran por la literatura cientifica mas actual y del analisis
de la documentacidon facilitada por la empresa en el momento de la visita. Por tanto, se ha
recopilado la informacién y se ha observado una representacion de estos elementos en el centro
de trabajo que han permitido la “caracterizacidon” del tipo y condiciones de las actividades propias del
centro, con el objetivo de conocer qué es lo que hace “en promedio”. Lo anterior no excluye a la
empresa de evaluar, con los correspondientes informes o estudios especificos, los riesgos marcados
en la Valoracidn del Riesgo con Metodologia Especifica adecuada a las caracteristicas del centro de
trabajo y de sus ocupantes y planificar las medidas preventivas que se recojan en dichos estudios
para eliminar o minimizar estos riesgos.
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e Riesgos generales:

Cuando existen riesgos no relacionados directamente con puestos de trabajo concretos o que afectan
simultdaneamente a distintos puestos (por ejemplo los existentes en un area concreta de la empresa), se
hacen constar en las fichas de evaluaciéon como riesgos generales, identificando seguidamente el riesgo
o riesgos correspondientes.

Se entenderd que tales riesgos estan asociados a todos los puestos de trabajo que desarrollan su
actividad en el drea/s en cuestidn o a todas las personas que puedan acceder a ella/s.

e Factor del riesgo (F.r.):
Es el motivo o la causa inmediata de la presencia de los riesgos en ese trabajo materializandose en
dafios para el trabajador.

A continuacidn se detallan los riesgos, sus descripciones y algunos ejemplos de factores de riesgo:

1. Caidas de personas a distinto nivel

Accidentes provocados por caidas al vacio, tanto de alturas como en profundidades. F.r.: Andamios, falta
de protecciones, alturas superiores a 2 metros, zanjas, aberturas en tierra, escaleras manuales, escaleras
fijas, aberturas y huecos desprotegidos, etc.)

2. Caidas de personas al mismo nivel

Accidentes provocados por caidas de personas en lugares de paso o superficies de trabajo y caidas sobre
o contra objetos. F.r.: Falta de orden y limpieza, pavimento deficiente, dificultad de acceso al puesto de
trabajo, suelos resbaladizos.

3. Caidas de objetos por desplome o derrumbamiento

Accidentes provocados por el desplome sin intervencién humana de objetos como edificios, muros,
andamios, escaleras, mercancias apiladas, etc. Y por los hundimientos de masas de tierra, rocas, aludes,
etc. F.r.. Almacenamiento inadecuado, materiales muy pesados, andamios mal instalados, tabiques,
cerramientos o forjados en mal estado, etc.

4. Caidas de objetos en manipulacion

Incluye las caidas sobre un trabajador de objetos que se estén transportando o elevando con medios
manuales o mecanicos, siempre que el accidentado sea la persona que estaba manipulando el objeto
que cae. F.r.: Materiales u objetos muy pesados, voluminosos, de gran superficie o con aristas o perfiles
cortantes, etc.

5. Caidas de objetos desprendidos

Considera las caidas de objetos que se encuentran en un plano superpuesto al trabajador accidentado y
gue estan siendo manipulados por terceros. F.r.: Cargas suspendidas en puente grua, grua torre,
herramientas manuales, acoplos de materiales, etc.

6. Pisadas sobre objetos

Incluye las pisadas sobre objetos cortantes o punzantes en las zonas de trabajo. F.r.: Clavos, chapas,
cristales, herramientas, falta de orden y limpieza, etc.
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7. Golpes contra objetos inmaviles

Accidentes de trabajo que consideran el trabajador como parte dindmica, es decir con una intervencion
directa y activa, en la que se golpea, engancha o roza contra un objeto que no se encuentra en
movimiento. F.r.: Espacio insuficiente, falta de delimitacién de zonas de trabajo, acceso inadecuado, etc.

8. Golpes o cortes por objetos o herramientas

El trabajador, estatico o en movimiento, sufre golpes, cortes, rascadas, abrasiones, enganchones, etc.
ocasionados por elementos méviles de maquinaria o instalaciones (no se incluyen los atrapamientos).
F.r.: Falta de proteccién, disco de corte al descubierto, dispositivos de seguridad puenteados o anulados,
etc.

9. Golpes o cortes por objetos o herramientas

Comprende los golpes, cortes, abrasiones y punzamientos que el trabajador recibe por accidn de un
objeto o herramienta siempre que actien sobre ellos fuerzas distintas a la gravedad (no se incluyen, por
lo tanto, las caidas de objetos). F.r.: Herramientas manuales, objetos cortantes, chapas metalicas, etc.

10. Proyeccidon de fragmentos o particulas

El trabajador es lesionado por la proyeccion sobre partes de su cuerpo de particulas o fragmentos
voladores procedentes de una maquina, herramienta o accidn mecdnica (piezas, fragmentos o pequefias
particulas), o por las salpicaduras de sustancias liquidas. F.r.: Sustancias quimicas, herramientas
manuales, soldadura, rotura de materiales o componentes, etc.

11. Atrapamientos por o entre objetos

Atrapamiento o aplastamiento de cualquier parte del cuerpo por elementos de mdaquinas o entre
objetos, piezas o materiales. F.r.: Falta de protecciones, accesibilidad a zona peligrosa, operaciones de
mantenimiento, falta de sefializacion, mal estado de instalaciones y equipos.

12. Atrapamientos por vuelco de maquinas o vehiculos

Atrapamientos o aplastamientos por vuelcos de carretillas, tractores, vehiculos, gruas y otras
maquinas. F.r.: Falta de cabina o pdrtico de seguridad, velocidad inadecuada, pavimento o suelo
inclinados.

13. Sobreesfuerzos

Exposicion a factores de riesgo que puedan derivar en lesiones osteomusculares; manipulacién manual
de cargas, posturas de trabajo, movimientos repetitivos, etc. F.r.: Manejo de cargas por encima de 3
Kg., posturas estaticas, posturas forzadas de algln segmento corporal, aplicacion de fuerzas, ciclos de
trabajo cortos y repetidos, etc.

14. Estrés térmico

Accidentes causados por alteraciones fisioldgicas al encontrarse el trabajador en un ambiente
excesivamente frio o caliente. F.r.: Hornos, cdmaras congeladoras, trabajos a la intemperie, etc.
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15. Contactos térmicos

Accidentes debidos a las temperaturas que presentan las superficies o productos que entren en contacto
con cualquier parte del cuerpo. F.r.: Piezas o materiales calientes, soldadura y corte de chapa, materiales
a muy baja temperatura, etc.

16. Contactos eléctricos

Accidentes de trabajo cuya causa sea el contacto (directo o indirecto) con algin elemento sometido a
tension eléctrica. F.r.: Falta de protecciones, cableado al descubierto, trabajos en tensidn, defectos de
instalacion eléctrica, contactos directos, contactos indirectos, etc.

17. Inhalacién, contacto o ingestion de sustancias nocivas

Accidentes de trabajo producidos por la inhalacién, contacto o ingestion de sustancias perjudiciales para
la salud cuando sus consecuencias se manifiesten de forma inmediata. F.r.: Fuga o derrame de producto
guimico, trasvase inadecuado, producto quimico peligroso, lugar poco ventilado, mezclas de productos
inadecuada.

18. Contactos con sustancias causticas o corrosivas

Accidentes producidos por contacto directo con sustancias y productos agresivos para la piel y mucosas.
F.r.: Mezclas inadecuadas, vertidos y trasvases mal realizados, productos peligrosos, etc.

19. Exposicion a radiaciones

Lesiones o afecciones provocadas por la accidn sobre el trabajador de radiaciones, tanto ionizantes como
no ionizantes. F.r.: Soldadura, rayos X, campos electromagnéticos, etc.

20. Explosiones

Accidentes producidos por un aumento brusco de volumen de una sustancia o por reacciones quimicas
violentas en un determinado medio y sus efectos secundarios. Incluye la rotura de recipientes a presion,
la deflagracién de nubes de productos inflamables, etc. F.r.: Fugas de productos quimicos, atmdsferas
potencialmente explosivas, instalaciones inadecuadas, almacenamiento de productos quimicos
peligrosos inadecuados, etc.

21. Incendios

Accidentes producidos por el fuego o sus consecuencias. F.r.: Instalaciones inadecuadas, productos
inflamables, trabajos inadecuados, soldadura, etc.

22. Accidentes causados por seres vivos

Accidentes causados directamente por animales (ataques, molestias, mordeduras, picaduras, etc.) F.r.:
Animales de compaifiia, ganado, animales salvajes en cautividad, etc.
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23. Atropellos, golpes choques contra o con vehiculos

Incluye los golpes o atropellos de personas por vehiculos, asi como los accidentes de vehiculos en que el
trabajador lesionado va sobre el vehiculo, siempre que se produzcan dentro del recinto de la empresa.
F.r.: Carretilla elevadora, trafico inadecuado, falta de visibilidad, falta de sefializacidn, etc.

24. Accidentes de trafico y/o en desplazamiento

Estan incluidos los accidentes de circulacidn en los que el trabajador lesionado va sobre el vehiculo o
recibe el impacto del mismo (privado, de empresa o transporte publico) y en desplazamiento (sin
implicacion de un vehiculo); siempre que tengan lugar en la via publica, es decir, fuera del recinto de la
empresa. Se considerardn tanto los que ocurran en horario laboral como los que sucedan al ir o volver
del trabajo (“in itinere”). F.r.. Reparto de mercancias, comerciales, transporte por carretera,
desplazamientos terrestres, aéreos y maritimos de los trabajadores, etc.

25. Exposicidn a agentes quimicos

Cuando exista exposicidon continuada o prolongada a sustancias de naturaleza quimica (polvo, aerosoles,
vapores, gases, etc.) que en forma sélida, liquida o gaseosa pueden penetrar en el organismo del
trabajador por via dérmica, digestiva, respiratoria parenteral, pudiendo derivar en enfermedades
profesionales. F.r.: Trabajos de pintura, barnizado, terminacidn de productos, bafios quimicos, plomo,
amianto, 6xido de etileno, cloruro de vinilo, plaguicidas, silice, etc.

26. Exposicidn a agentes fisicos

Cuando exista exposicién continuada o prolongada a diversas formas de manifestaciéon de la energia
(ruido, vibraciones, etc.) que pudieran derivar en enfermedades profesionales. F.r.: Martillo percutor,
maquinas, pistolas de aire, grias, temperatura, iluminacidn inadecuada, etc.

27. Exposicidn a agentes bioldgicos

Cuando exista exposicién a microorganismos, con inclusidon de los genéticamente modificados, cultivos
celulares y endopardsitos humanos, susceptibles de originar cualquier tipo de infeccién, alergia o
toxicidad. F.r.: Sector sanitario, laboratorios, agricultura y ganaderia, brucelosis, contacto con animales,
etc.

28. Ergondmicos

Los derivados de tareas o condiciones que puedan englobar exposicién a varios factores de riesgo. F.r.:
Usuarios de pantallas (posturas, movimientos, etc.), confort ambiental (ruido, temperatura, iluminacion).

29. Psicosociales

Originados por aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacidn laboral y que estdn
directamente relacionadas con la organizacidn, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que
tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador
como al desarrollo del trabajo. F.r.: trabajo solitario, deficiencias en el sistema de comunicacion,
instrucciones confusas y contradictorias, método de trabajo inadecuado, trabajo a turnos, etc.
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30. Otros riesgos

Cualquier otro tipo de riesgo no contemplado en los apartados
anteriores.

1.3. Evaluacién de riesgos laborales

La evaluacién de riesgos se ha realizado en todas las areas del centro de trabajo donde se ha revelado
la existencia de algun tipo de tipo de riesgo y representa el resultado de las entrevistas y visitas a los
lugares de trabajo.

El objetivo del proceso es la valoracién de los riesgos, determinando la potencial severidad del dafio
(consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho.

En funcién de estos parametros se determina el nivel de riesgo, que se define como Ia
combinacidn de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del dafio
o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposicion.

Se entiende por probabilidad la posibilidad de que los factores de riesgo se materialicen en los dafos
normalmente esperables de un accidente. Los niveles de probabilidad considerados son:

e Alta: “el dafo ocurrira siempre o casi siempre”.
e Media: “el dafio ocurrird en algunas ocasiones”.
e Baja: “el dafio ocurrira raras veces”.

A la hora de establecer la probabilidad del dafio se ha considerado lo siguiente:

e La frecuencia de exposicion al riesgo.

e Si las medidas de control ya implantadas son adecuadas (resguardos, equipos de proteccion
individual, etc.)

e Sise cumplen los requisitos legales o los cddigos de buenas practicas.

e Proteccion suministrada por los equipos de proteccién individual y tiempo de utilizacién de estos.

e Sison correctos los habitos de los trabajadores.

e Siexisten trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.

e Exposicion a los elementos.

o Fallos en los suministros basicos o en los componentes de los equipos, asi como en los
dispositivos de proteccion.

e Actos inseguros de las personas (errores y/o violaciones no intencionadas de los
procedimientos).

Para determinar las consecuencias se atiende a las partes del cuerpo afectadas y la naturaleza del daiio,
gradudndolo de la siguiente manera:
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e Baja: “dafios superficiales (cortes y magulladuras pequefias, irritacion de ojos, etc.), molestias
(dolor de cabeza, disconfort, etc.)”.

e Media: “laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas
menores; sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedades que
conducen a una incapacidad menor, etc.”

e Alta: “amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales;
cancery otras enfermedades crdnicas que acorten la vida, etc.”

El producto de la probabilidad por las consecuencias, denominado Valor del Riesgo se gradua en
cinco categorias que se obtienen del cruce de ambos conceptos, segln el siguiente cuadro:

i CONSECUENCIAS
ESTIMACION DEL VALOR DEL

RIESGO

BAJA MEDIA

BAJA Trivial Tolerable

PROBABILIDAD Tolerable

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si se requiere mejorar
los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacion de las acciones. En la
siguiente tabla se muestra el criterio seguido como punto de partida para la toma de decision. La tabla
también indica los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben
adoptarse las medidas de control, que deben ser proporcionales al riesgo.
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Valor del Riesgo ACCION Y TEMPORIZACION

No se requiere accidn especifica.

Trivial

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar
soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga econdmica
TOIerabIe importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene
la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas.
Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.
Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias altas, se precisara una
accidn posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como
base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda
a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior
al de los riesgos moderados.

Importante

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es
posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Severo

En algunos casos no se aplicara el método general de evaluacién definido por probabilidad, consecuencia
y valor del riesgo, apareciendo el concepto de “evaluacion especifica”, que pone de manifiesto la
necesidad de evaluar el riesgo mediante la aplicacion de una metodologia especifica que puede implicar
la realizacion de mediciones o de estudios mas exhaustivos, que podran ser ejecutadas por
quirénprevencion segun lo establecido en el clausulado del contrato. En este supuesto, en la casilla de
valor del riesgo se indicard en cdédigo (m.e). Quirdnprevencion quedard exenta de cualquier
responsabilidad derivada de la no realizacién de las actividades cuando la empresa decida no
desarrollarlas con quirénprevencion.

El mismo tratamiento se da a aquellos factores de riesgo que han sido identificados con motivo de una
deficiencia en el cumplimento de una normativa, en este caso aparecera en la casilla de valor del riesgo
el cédigo (d.n).

Por ultimo, la evaluacién en base a la directa apreciacidon profesional acreditada permitira llegar a una
conclusion sin necesidad de recurrir a metodologias especificas, u otros criterios de valoracion como la
matriz probabilidad-consecuencia, siendo un procedimiento que proporcionard confianza sobre el
resultado; en este caso, en la casilla de valor del riesgo aparecera el cddigo (a.p).
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1.4. Propuesta de medidas preventivas/correctoras

En este apartado se indicaran las propuestas de medidas preventivas o correctoras a adoptar, asociadas
a los riesgos valorados.

Las medidas preventivas o correctoras establecidas formaran la base para la propuesta de
planificacion de la actividad preventiva, paso siguiente a la evaluacidn de riesgos.

1.5. Criterio legislativo-técnico

En este apartado se indicara el criterio que el técnico evaluador ha considerado para proponer las
medidas preventivas o correctoras.

1.6. Revision de la evaluacion

Por el motivo indicado en el articulo 4 del R.D. 39/1997, deberan volver a evaluarse los puestos de
trabajo que puedan verse afectados por:

e Una disposicidn especifica que asi lo establezca.

e Cuando se hayan detectado dafios a la salud de los trabajadores o se haya apreciado a través de
los controles periddicos, incluidos los relativos a la vigilancia de la salud, que a las actividades de
prevencion pueden ser inadecuadas o insuficientes.

e La eleccion de equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos, la introduccién de
nuevas tecnologias o la modificacidn en el acondicionamiento de los lugares de trabajo.

e El cambio en las condiciones de trabajo.

e La incorporacion de algln trabajador cuyas caracteristicas personales o estado biolégico conocido
o hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto.

Sin perjuicio de lo sefialado en el apartado anterior, deberd actualizarse igualmente la evaluacion
inicial con la periodicidad que se acuerde entre la empresa y los representantes de los trabajadores, y
teniendo en cuenta en su caso el criterio técnico.

1.7. Normativay pautas de referencia

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales (B.O.E. de 10-11-95).

e ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencién de
riesgos laborales.

e R.D. 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion (B.O.E. de 31-01-97).

e R.D.604/2006, de 19 de mayo, por el que se modifican el R.D. 39/1997 y el R.D. 1627/1997.

e R.D.337/2010, de 19 de marzo, por el que se modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion; el Real Decreto
1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley 32/2006, de 18 de octubre,
reguladora de la subcontratacion en el sector de la construccion y el Real Decreto
1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas de seguridad y
salud en obras de construccion.
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e R.D.171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales, en materia de coordinacidn de
actividades empresariales.

e ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
(Vigente hasta el 01 de enero de 2015).

e La legislacion vigente que se derive en base a la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales utilizada
como referencia en el momento de la redaccion de este informe (Leyes, Reales Decretos, etc.).

e Guias técnicas del I.LN.S.H.T.

o Notas Técnicas de Prevencidn del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

e Normas U.N.E.

e Fichas Internacionales de Seguridad Quimica.

e La legislacidon concordante en cuanto a seguridad industrial utilizada como referencia en el
momento de la redaccidn de este informe (reglamentos, instrucciones técnicas, etc.).
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ANEXO

CRITERIOS PARA LA PROTECCION DE LA
TRABAJADORA EMBARAZADA, QUE HAYA
DADO A LUZ O EN PERIODO DE LACTANCIA
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1. INTRODUCCION

La Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacién de la vida familiar y laboral de las
personas trabajadoras, modificé el articulo 26 Proteccidon de la maternidad de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre de prevencidn de riesgos laborales de forma que es necesario que la evaluacidn de
riesgos comprenda la determinacién de la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicidon de las
trabajadoras en situacion de embarazo o parto reciente a agentes, procedimientos o condiciones de
trabajo que puedan influir negativamente en su salud o en la del feto, en cualquier actividad susceptible
de presentar un riesgo especifico.

El empresario debe adoptar las medidas que sean necesarias para evitar la exposicion de estas
trabajadoras a los riesgos para su seguridad y salud o una posible repercusion sobre el embarazo o Ia
lactancia que se identifiquen en la evaluacion de riesgos. Estas medidas irdn dirigidas a adaptar las
condiciones de trabajo o el tiempo de trabajo de la trabajadora afectada e incluiran, si resultase
necesario, la no realizacidn de trabajo nocturno o de trabajo a turnos.

Si la adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo no fueran posibles o realizandose
pudieran adn influir negativamente en la salud de la trabajadora embarazada o del feto
(certificado por los Servicios Médicos del INSS o de las Mutuas con el informe del médico del Servicio
Nacional de Salud que asista a la trabajadora), ésta deberd desempefar un puesto de trabajo o
funcion diferente exenta de riesgos al estado que presenta y en los términos establecidos en
el apartado 2 del articulo 26 de la Ley 31/1995 (introducido el texto por la Ley Orgéanica 3/2007). Si
no existiese ese puesto de trabajo o funcién compatible, la trabajadora podrd ser destinada a un puesto
no correspondiente a su grupo o categoria, conservando el derecho a las retribuciones de su puesto
origen.

Finalmente, si el cambio de puesto no fuera posible, técnica u objetivamente, o no pueda exigirse por
motivos justificados, se podra declarar el paso de la trabajadora afectada a la situacién de suspension
de contrato por riesgo durante el embarazo, segln se especifica en el articulo 45.1.d) del Estatuto de los
Trabajadores.

El presente Anexo junto con las fichas de evaluacién de riesgos laborales de la trabajadora en situacion
de embarazo que haya dado a luz (parto reciente) o lactancia, pretende ser la herramienta basica e
inicial para que el empresario pueda determinar y/o corroborar, si los riesgos identificados y
valorados en la evaluacidn de riesgos para un determinado puesto de trabajo en el que haya adscritos
trabajadoras en situacidn de embarazo o lactancia, afectan o no a la seguridad y salud de la trabajadora
o el feto de manera que se deba acometer alguna de las medidas anteriormente expuestas, segin lo
establecido en el articulo 26: Proteccidn de la maternidad de la Ley 31/1995, ademas de servir como
base y fuente de informacion para que el empresario determine, previa consulta con los representantes
de los trabajadores, la relacion de puestos exentos de riesgos a estos efectos.
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2. PAUTAS DE VALORACION DEL RIESGO

La Directiva 92/85/CEE del Consejo, de 19 de octubre de 1992, contemplaba una lista no
exhaustiva de los agentes y condiciones de trabajo a tener en cuenta (Anexo 1) en las mujeres
trabajadoras embarazadasy de prohibicién de exposicién (Anexo Il) para desarrollar su actividad laboral
habitual que se han incluido en el ordenamiento juridico a través del R.D. 298/2009, de 6 de marzo,
por el que se modifica el R.D. 39/1997 en relacidn con la aplicacion de medidas para promover la mejora
de la seguridad y de la salud en el trabajo de la trabajadora, que haya dado a luz o en periodo de
lactancia.

Basandonos en estos listados de caracter no exhaustivos analizaremos los posibles riesgos derivados
del trabajo para la mujer embarazada y/o el feto, parto reciente y para la mujer en lactancia natural
y/o hijo lactante, teniendo en cuenta que siempre debera analizarse de forma individualizada cada caso,
valorando las circunstancias y caracteristicas de la mujer embarazada o en periodo de lactancia.

2.1. Agentes y condiciones de trabajo a los que en ningtin caso puede haber exposicién

La trabajadora embarazada o en periodo de lactancia no podra realizar en ningln caso actividades que
supongan riesgo de exposicién a los agentes o condiciones de trabajo incluidos en el Anexo VIII (parte
A t B respectivamente) del R.D. 39/1997, modificado por el R.D. 298/2009 y que se exponen, de
forma no exhaustiva, a continuacion:

Trabajadoras embarazadas Trabajadoras en periodo de lactancia
@ w« | Radiacionesionizantes
= O
g o=
(%] . , .z
@i Trabajos en atmdsferas de sobrepresion elevada (1
PR Toxoplasma ()
3 90
§ O
(I8 Virus de la rubéola (3
<5
Sustancias cancerigenasy mutdgenas 3 Sustancias cancerigenasy mutagenas (3
@ & | Plomoy derivados Plomo y derivados
e 38 Y (4) Y (4)
$ E | Sustancias etiquetadas R60 y R61 (s5) Sustancias etiquetadas R64 (s)
&” 3 Sustancias etiquetadas como H360f, H360D,

Sustancias etiquetadas como H362

H360FD,H360Fd y H360Df 5

Trabajos de mineria subterraneos Trabajos de mineria subterraneos

Cond. de
Trabajo
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1

Por ejemplo, en locales a presion,
submarinismo

@) En la medida en que estos agentes
sean susceptibles de ser absorbidos por
el organismo humano

()

Salvo si existen pruebas de que la
trabajadora embarazada estd
suficientemente protegida contra estos
agentes por su estado de inmunizacién

5) Por el Reglamento sobre clasificacion,
envasado y etiquetado de sustancias
peligrosas, aprobado por el R.D.
363/1995

(3)

Incluidas en la tabla 2 relacionadas en el
“Documento sobre limites de exposicion
profesional para agentes quimicos en
Espafia” publicado por el INSHT para las
gue no haya valor limite de exposicién
asignado, conforme a la tabla Il del citado
documento

) Por el Reglamento (CE) n2 1272/2008
del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 16 de diciembre de 2008, sobre
clasificacidn, etiquetado y envasado de
sustancias y mezclas

2.2. Agentesy condiciones de trabajo que pueden influir negativamente a la salud

Se expone a continuacion, de forma no exhaustiva, los agentes, procedimientos y condiciones de
trabajo que pueden influir negativamente en la salud de las trabajadoras embarazadas o en periodo
de lactancia natural, del feto o del nifio durante el periodo de exposicidn, incluidos en el Anexo VII
(parte Ay B respectivamente) del R.D. 39/1997, modificado por el R.D. 298/2009.
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Trabajadoras en periodo de lactancia

Choques, vibraciones o movimientos

Manipulacién manual de cargas pesadas ()

Manipulacién manual de cargas pesadas
(2)

Ruido

Ruido

Radiaciones no ionizantes

Radiaciones no ionizantes

Agentes Fisicos

Frio y calor extremos

Frio y calor extremos

Movimientosy posturas, desplazamientos,
fatiga mental y fisica y otras cargas fisicas

Movimientos y posturas,
desplazamientos, fatiga mental y fisica y
otras cargas fisicas

4 3)

n
o
=
oo
o
2
[aa]

Agentes bioldgicos de los grupos de riesgo 2, 3 y

Agentes bioldgicos de los grupos de
riesgo 2,3y 4 3

R63 y R68 (5)

Sustancias etiquetadas R40, R45, R46, R49, R62,

Sustancias etiquetadas R40, R45, R46,
R49, R62, R63 y R68 (5)

Sustancias etiquetadas como H351, H350,
H340, H350i, H341f, H361d y H361fd (g

Sustancias etiquetadas como H351,
H350, H340, H350i, H341f, H361d y
H361fd (g

1 7).
- Benceno
- Cloruro de vinilo monédmero
- Polvo de maderas duras

Agentes Quimicos

Agentes quimicos que figuran en los anexos | y

Agentes quimicos que figuran en los
anexos |y lll (7
- Benceno
- Cloruro de vinilo monémero
Polvo de maderas duras

Mercurio y derivados

Mercurio y derivados

Medicamentos antimicdticos

Medicamentos antimicdticos

Mondxido de carbono

Mondxido de carbono

Agentes quimicos peligrosos de reconocida
penetracién cutdnea

Agentes quimicos peligrosos de
reconocida penetracién cutanea
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tos

c
=
£

Proced

Procedimientos industriales:

- Fabricacién de auramina

- Trabajos que supongan exposicion a los hidrocarburos aromaticos policiclicos presentes en el
hollin, el alquitran o la brea de hulla

- Trabajos que supongan exposicion al polvo, al humo o a las nieblas producidas durante la
calcinacién y el afinado eléctrico de las matas de niquel

- Procedimiento con acido fuerte en la fabricacidn de alcohol isopropilico

- Trabajos que supongan exposicidn a polvo de maderas duras

(1)

Cuando se considere que puedan
implicar lesiones fetales o provocar
un desprendimiento de placenta

s) Por el Reglamento sobre clasificacion,
envasado y etiquetado de sustancias
peligrosas, aprobado por el R.D. 363/1995,
en la medida en que no figuren todavia en el
anexo VIl del R.D. 39/1997

(2)

Que supongan riesgos, en particular
dorsolumbares

) Por el Reglamento (CE) n2 1272/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
diciembre de 2008, sobre clasificacion,
etiquetado y envasado de sustanciasy
mezclas, en la medida en que no figuran
todavia en el anexo VIl del R.D. 39/1997

Segun la clasificacion de los agentes
bioldgicos establecida en el R.D.
664/1997, en la medida en que se
sepa que dichos agentes las medidas
terapéuticas que necesariamente
traen consigo ponen en peligro la
salud de las trabajadoras
embarazadas o del feto y siempre que
no figuren en el anexo VIII del R.D.
39/1997

7y Por el R.D. 665/1997, de 12 de mayo, sobre
la proteccién de los trabajadores contra los
riesgos relacionados con la exposicidn a
agentes cancerigenos durante el trabajo

En la medida en que se sepa que
ponen en peligro la salud de las
trabajadoras embarazadas o en
periodo de lactancia, del feto o del
nifio durante el periodo de lactancia
natural y siempre que no figuren en el
anexo VIl del R.D. 39/1997

@® Que figuren en el anexo | del R.D. 665/1997,
de 12 de mayo, sobre la proteccion de los
trabajadores contra los riesgos relacionados
con la exposicidn a agentes cancerigenos
durante el trabajo

A GEMERALITAT
WALENCIANA

En las fichas de evaluacion de riesgos laborales de las trabajadoras en situacion de embarazo, que
haya dado a luz (parto reciente) o lactancia, se han incluido también los criterios expuestos por
organizaciones de reconocido prestigio, tal como el INSHT que ha desarrollado el documento “Directrices
para la evaluacidn de riesgos y proteccion de la maternidad en el trabajo” y la Sociedad Espafiola de
Ginecologia y Obstetricia (SEGO).
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ANEXO

CRITERIOS LEGALES DE APLICACION PARA LA
GESTION DE LA

PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES
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CRITERIOS LEGALES DE APLICACION PARA LA GESTION DE LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

A continuacién se incluyen, de manera no exhaustiva, criterios legales extraidos de la normativa vigente
en materia de prevencién de riesgos laborales que, conjuntamente con las medidas preventivas
indicadas en las fichas de resultados de la evaluacion, deben servir como base para la planificacion de
las actividades preventivas encaminadas a disminuir los riesgos. La empresa, con el asesoramiento y
apoyo del Servicio de Prevencién ajeno, deberd establecer prioridades de actuacion en base a estas u
otras medidas que estime oportunas en funcidn de los diferentes valores de riesgo y el nimero de
trabajadores afectados.

INFORMACION A LOS TRABAJADORES:

El empresario adoptard las medidas adecuadas para que los trabajadores reciban informacidn acerca
de los riesgos existentes y de las medidas preventivas a adoptar en sus respectivos puestos de trabajo y
en el conjunto de la empresa, asi como de las medidas de emergencia.

FORMACION DE LOS TRABAJADORES:

El empresario adoptard las medidas oportunas para que todos los trabajadores reciban formacion
suficiente y adecuada, en materia preventiva, centrada especificamente en el puesto de trabajo y en las
funciones a realizar.

EQUIPOS DE TRABAIJO:

El empresario adoptara las medidas necesarias con el fin de que los equipos de trabajo sean
adecuados para el trabajo que deba realizarse y convenientemente adaptados a tal efecto, de forma que
garanticen la seguridad y la salud de los trabajadores al utilizarlos.

Cuando la utilizaciéon de un equipo de trabajo pueda presentar un riesgo especifico para la seguridad y
la salud de los trabajadores, el empresario adoptara las medidas correspondientes con el fin de que:

e La utilizaciéon del equipo de trabajo quede reservada a los encargados de dicha
utilizacion, exclusivamente.

e los trabajos de reparacién, transformaciéon, mantenimiento o0 conservacion sean
realizados por los trabajadores especificamente capacitados para ello.

Cuando no sea posible garantizar de este modo totalmente la seguridad y la salud de los trabajadores
durante la utilizacidon de los equipos de trabajo, el empresario tomard las medidas adecuadas para
reducir tales riesgos al minimo.

En cualquier caso, el empresario debera utilizar Unicamente equipos que satisfagan:
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e Cualquier disposicion legal o reglamentaria que les sea de aplicacion.
e Las condiciones generales previstas en el Anexo | del R.D. 1215/1997.

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (E.P.L.):

Es obligacion del empresario determinar los puestos de trabajo en los que deba recurrirse a la proteccion
individual conforme a lo establecido en el articulo 4 del R.D. 773/1997 y precisar, para cada uno de
estos puestos, el riesgo o riesgos frente a los que debe ofrecerse proteccion, las partes del cuerpo a
protegery el tipo de equipo o equipos de proteccién individual que deberan utilizarse.

Elegir los equipos de proteccién individual conforme a los dispuesto en los articulos 5 y 6 del R.D.
773/1997, manteniendo disponible en la empresa o centro de trabajo la informacion pertinente a este
respecto y facilitando informacién sobre cada equipo.

Proporcionar gratuitamente a los trabajadores los equipos de proteccién individual que deban utilizar,
reponiéndolos cuando resulte necesario.

Velar por que la utilizacidn de los equipos se realice conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del R.D.
773/1997.

Tanto en la descripcidn del puesto de trabajo como en las fichas de evaluacion de riesgos, se incluyen los
E.P.1. utilizados y los que se consideran necesarios.

RIESGO GRAVE E INMINENTE:

Cuando los trabajadores estén o puedan estar expuestos a un riesgo grave e inminente con ocasion de
su trabajo, el empresario estara obligado a:

e Informar lo antes posible a todos los trabajadores afectados acerca de la existencia del riesgo y
de las medidas adoptadas o que, en su caso, deban adoptarse en materia de proteccion.

e De acuerdo con el apartado 1 del art. 14 de la Ley 31/1995, el trabajador tendra derecho a
paralizar su actividad cuando considere que esta entrafia un riesgo grave e inminente para su
vida o su salud. En este supuesto no podra exigirse a los trabajadores que reanuden su
actividad mientras persista el peligro, salvo excepcion debidamente justificada por razones
de seguridad y determinada reglamentariamente.

e Disponer lo necesario para que el trabajador que no pudiera ponerse en contacto con su
superior jerarquico, ante una situacién de peligro grave e inminente para su seguridad, la de
otros trabajadores o la de terceros a la empresa, esté en condiciones, habida cuenta de sus
conocimientos y de los medios técnicos puestos a su disposicién, de adoptar las medidas
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro.

e De acuerdo con lo previsto en el apartado 1 del articulo 14 de la Ley 31/1995, el trabajador
tendra derecho a interrumpir su actividad y abandonar el lugar de trabajo, en caso necesario,
cuando considere que dicha actividad entrafia un riesgo grave e inminente para su vida o su
salud.
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COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES:

Segun R.D. 171/2004 por el que se desarrolla el articulo 24, la coordinacién deberad garantizar el
cumplimiento de los siguientes objetivos.

La aplicacion coherente y responsable de los principios de la accidén preventiva establecidos en el
articulo 15 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, por las empresas
concurrentes en el centro de trabajo.

La aplicacién correcta de los métodos de trabajo por las empresas concurrentes en el centro de trabajo.

El control de las interacciones de las diferentes actividades desarrolladas en el centro de trabajo, en
particular cuando puedan generar riesgos calificados como graves o muy graves o cuando se desarrollen
en el centro de trabajo actividades incompatibles entre si por su incidencia en la seguridad y la salud de
los trabajadores.

La adecuacion entre los riesgos existentes en el centro de trabajo que puedan afectar a los trabajadores
de las empresas concurrentesy las medidas aplicadas para su prevencion.

Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades trabajadores de dos o mdas empresas,
éstas deberan cooperar con la aplicacidn de la normativa sobre prevencidn de riesgos laborales, en los
siguientes casos:

e Concurrencia de trabajadores de varias empresas en un mismo centro de trabajo.

e Concurrencia de trabajadores de varias empresas en un centro de trabajo del que un
empresario es titular.

e Concurrencia de trabajadores de varias empresas en un centro de trabajo cuando existe un
empresario principal.

PRESENCIA DE RECURSO PREVENTIVO:

La presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos, cualquiera que sea la modalidad de
organizacién de dichos recursos, sera necesaria en los siguientes casos:

e Cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados, en el desarrollo del proceso o la
actividad desarrollada, los procedimientos aplicados, o el entorno del puesto de trabajo.
e Cuando se realicen las siguientes actividades o procesos peligrosos o con riesgos especiales:

- Trabajos con riesgos especialmente graves de caida desde altura, por las particulares
caracteristicas de la actividad desarrollada, los procedimientos aplicados, o el entorno
del puesto de trabajo.

- Trabajos con riesgo de sepultamiento o hundimiento.

- Actividades en las que se utilicen maquinas que carezcan de declaracion CE de conformidad
por ser su fecha de comercializacidn anterior a la exigencia de tal declaracidn con caracter
obligatorio, que sean del mismo tipo que aquellas para las que la normativa sobre
comercializacion de maquinas requiere la intervencién de un organismo notificado en el
procedimiento de certificacidn, cuando la proteccién del trabajador no esté
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suficientemente garantizada no obstante haberse adoptado las medidas reglamentarias de
aplicacion.

- Trabajos en espacios confinados. A estos efectos, se entiende por espacio confinado el
recinto con aberturas limitadas de entrada y salida y ventilacién natural desfavorable, en el
gue pueden acumularse contaminantes toxicos o inflamables o puede haber una atmdsfera
deficiente en oxigeno, y que no estd concebido para su ocupacién continuada por los
trabajadores.

- Trabajos con riesgo de ahogamiento por inmersién, salvo lo dispuesto en el apartado 8.a del
articulo 22 bis del R.D. 39/1997, referido a los trabajos en inmersién con equipo
subacuatico.

- Cuando la necesidad de dicha presencia sea requerida por la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social, si las circunstancias del caso asi lo exigieran debido a las condiciones
de trabajo detectadas.

TRABAJADORES DE EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL:

Los trabajadores contratados por empresas de trabajo temporal, deberan disfrutar del mismo nivel de
proteccion en materia de seguridad y salud que los restantes trabajadores de la empresa en la que prestan
Sus servicios.

e Obligaciones empresa usuaria antes del contrato de puesta a disposicion.

La empresa usuaria debera informar a la empresa de trabajo temporal sobre las
caracteristicas propias del puesto de trabajo y de las tareas a desarrollar, sobre sus riesgos
profesionales y sobre las aptitudes, capacidades y cualificaciones profesionales requeridas,
todo ello desde el punto de vista de la proteccion de la salud y la seguridad del trabajador que
vaya a ser contratado y de los restantes trabajadores de la empresa usuaria.

e Obligaciones de la empresa usuaria previas al inicio de la prestacion de servicios del
trabajador.

La empresa usuaria deberda recabar la informacién necesaria de la empresa de trabajo temporal
para asegurarse de que el trabajador puesto a su disposicidn relne las siguientes condiciones:

Ha sido considerado apto a través de un adecuado reconocimiento de su estado de salud para
la realizaciéon de los servicios que deba prestar en las condiciones en que hayan de ser
efectuados, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 31/1995 y en el articulo
37.3 del Reglamento de los Servicios de Prevencién.

Posee las cualificaciones y capacidades requeridas para el desempefio de las tareas que se le
encomienden en las condiciones en que vayan a efectuarse y cuenta con la formaciéon necesaria,
todo ello en relacion con la prevencion de los riesgos a los que pueda estar expuesto, en los
términos previstos en el articulo 19 de la Ley 31/1995 y en sus disposiciones de desarrollo.
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Vquironprevencion

Ha recibido las informaciones relativas a las caracteristicas propias del puesto de trabajo y de las
tareas a desarrollar, a las cualificaciones y aptitudes requeridas y a los resultados de la
evaluacién de riesgos a las que hace referencia el articulo 2 del R.D. 216/1999.

Igualmente, la empresa usuaria informara al trabajador puesto a su disposiciéon de los riesgos
existentes para su salud y seguridad, tanto de aquellos que concurran de manera general en la
empresa como de los especificos del puesto de trabajo y tareas a desarrollar, y de las
correspondientes medidas y actividades de prevenciény proteccidn, en especial en lo relativo a las
posibles situaciones de emergencia.

VIGILANCIA DE LA SALUD:

Su objetivo fundamental es fomentar y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores protegidos, con la intencidon de prevenir todo dafio para su salud derivado de las
condiciones de trabajo, de proteger contra los riesgos para su salud y procurar mantener al trabajador
en aquel empleo que convenga a sus aptitudes psicoldgicas y fisioldgicas.

Mediante la contratacién de la especialidad de Medicina del Trabajo y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 22 de la Ley 31/1995, garantizara la vigilancia de la salud correspondiente.

La empresa debera notificar al Servicio de Prevencion la asignacidn de los trabajadores menores de edad,
especialmente sensibles o embarazadas a cualquier puesto de trabajo existente.

PROTECCION A TRABAJADORES ESPECIALMENTE SENSIBLES:

En caso de existir trabajadores sensibles en el puesto de trabajo, se informara de acuerdo a cualquier
modificacion importante de sus condiciones de trabajo se informard de acuerdo al punto 1 del
articulo 27 de la Ley 31/1995, a fin de tener en cuenta esta circunstancia de cara a la realizacidn de una
revisién de la presente evaluacién de riesgos y la adopcion de las medidas de proteccidon necesarias.

En este supuesto, se debera tener en cuenta lo establecido en el Reglamento de 26 de julio de 1957, por
el que se regulan los trabajos prohibidos a menores.

PROTECCION A LA MATERNIDAD:

En las fichas de evaluacion de riesgos laborales de las trabajadoras en situacién de embarazo, parto
reciente o lactancia y en el anexo de criterios para la proteccién de la trabajadora embarazada, que
haya dado a luz o en periodo de lactancia, se desarrollan, las limitaciones para el desempefio del
trabajo, en el caso de que sea desarrollado por trabajadoras en situacion de embarazo, parto reciente y
lactancia, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 31/1995.
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PLAN DE USO DE DATOS. SEGURIDAD Y PROTECCION TIC

La red de datos de Distrito Digital se encuentra centralizada en la sala CPD del edificio DD
1. Contamos con un sistema de seguridad de red de Ultima generacion de la marca Fortinet, compuesto
por dos cortafuegos y un analizador de trafico de red.

Los Next-Generation Firewall (NGFW) filtran el trafico de red para proteger a una organizacion de
amenazas internas y externas. Ademas de mantener las caracteristicas de los firewall con estado, como
el filtrado de paquetes, la compatibilidad con IPsec y VPN SSL, la supervisidén de la red y las funciones de
mapeo de IP, los NGFW poseen capacidades de inspeccion de contenido mds profundas. Estas
capacidades ofrecen la habilidad de identificar ataques, malware y otras amenazas, y permiten a los
NGFW bloquear estas amenazas. Los NGFW ofrecen a las organizaciones inspeccidén de SSL, Application
Control, prevencidn de intrusiones y visibilidad avanzada a través de toda la superficie de ataque. A
medida que se expande rdpidamente el panorama de amenazas debido a la ubicacién compartida y la
adopcion de multiples nubes, y las empresas crecen para satisfacer las necesidades crecientes de los
consumidores, los firewall tradicionales se quedan atrds, son incapaces de ofrecer proteccion a escalay
conducen a una mala experiencia del usuario y una postura de seguridad débil. Los NGFW no solo
bloquean el malware, también incluyen rutas para futuras actualizaciones que les proporcionan
flexibilidad para evolucionar con el panorama de amenazas y mantener la red segura a medida que surgen
nuevas amenazas. Los Next-Generation Firewall son un componente vital para implementar la seguridad
de red.

Cada empresa instalada en Distrito Digital tendra asignada al menos una red privada LAN con
acceso a Internet. En un proyecto futuro se prevé asignar a cada empresa una IP publica estatica de salida
a Internet, tras aceptacién por parte del organismo RIPE. Esto supondra un paso adelante en la mejora de
los servicios que ofrecemos, aislando atin mas si cabe el trafico de red de cada empresa y la seguridad. A
partir de ese momento cada empresa sera responsable del trafico que genera o recibe, y la trazabilidad
de los datos que pasen por cada IP publica nos ayudara a detectar con mayor facilidad posibles amenazas.

Hoy en dia establecemos una seguridad basada en la apertura de los servicios que cada empresa
necesite. Por defecto esta habilitado los siguientes:

- Servicios:
o Llamadas Wi-Fi (VoWi-Fi).
o  WhatsApp.
o FTP: puerto 21.
o DNS: puerto 53.
o Email: IMAP, IMAPS, POP3, POP3S, SMTP, SMPTS y TCP/587.

o Acceso web: HTTP y HTTPS.
- Perfiles de seguridad: antivirus, filtrado web y DNS, IPS y certificate inspection.

Recordamos que este ambicioso proyecto Distrito Digital es una empresa publica cuyo Unico socio es
la Generalitat Valenciana y por lo tanto su gestion y funcionamiento estd adscrita a la Conselleria de
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Innovacion, Ciencia y Sociedad Digital. Por lo tanto, ponemos especial interés en buscar soluciones
informdticas para garantizar la seguridad en las redes de trabajo y acceso a Internet, asi como en no dejar
acceso a determinados servicios que no tienen en absoluto nada que ver con el dmbito laboral. El trafico
de red se encuentra monitorizado en todo momento y se realiza trazas y estudio de la calidad del servicio
y de posibles amenazas o de comportamiento extrafio de los dispositivos en nuestras redes.

Ampliaciones: mediante justificacién escrita por parte de la empresa interesada y tras aceptacién de
dicha solicitud por parte de SPTCV, se podra asignar mas redes de datos y la creacién de nuevas politicas
de red.

Se estudiard la necesidad de seguridad de cada empresa para optar por la mejor solucién. Las
empresas tienen la alternativa de adoptar una solucién independiente a la que ofrece Distrito Digital,
haciendo uso de su propia infraestructura TIC y de seguridad (acceso a Internet, sistema cortafuegos,
electrdnica, servidores, etc). Se podra estudiar cada caso antes de la implantacion de la empresa.
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INFRAESTRUCTURATIC

Salas y espacios comunes

Cada sala dispone de tomas de red RJ45 con cableado estructurado UTP categoria 6, ubicadas bajo el suelo
técnico, o bien directamente en las mesas de trabajo, segun sea el caso.

En los espacios comunes del Distrito Digital hay repartidos puntos de acceso Wi-Fi de alto rendimiento
que cumplen con el estandar 802.11ac Wave 2.

Redes de datos

Distrito Digital asignara a cada empresa al menos una red de datos con acceso a Internet. Dicha red de
datos estard aislada de cualquier otra red de datos del Distrito Digital.

Acceso a la red de datos

Distrito Digital ofrece a la empresa instalada el acceso a la red de datos a través de dos formas:

= Cableada: tomas de red de la sala o espacio utilizado. Dichas tomas de red tienen cableado
estructurado UTP categoria 6 y estaran debidamente conectadas a las bocas de los switches de
acceso que hay en los racks de comunicaciones del edificio.
Cada planta de cada edificio dispone de un stack de red formado por switches gestionables de
ultima generacién con bocas de red individuales de 1Gb y enlaces troncales a 10GbE redundados.
Las tomas de red seran debidamente configuradas y habilitadas por el departamento TIC.
Actualmente y hasta nueva orden, el nimero de tomas de red repartidas por todo el edificio es
mucho mayor al nimero de bocas de switch disponibles en nuestra electrénica de red. Se ha
estimado una utilizacién de bocas de switch para 320 usuarios totales. Asi que puede darse el
caso en que en una sala no todas las tomas de red estén parcheadas en la electrdnica de red.

= |nalambrica: la empresa instalada podrd acceder a su red de datos asignada de forma inaldmbrica
mediante usuario y contrasefia. De momento se facilita el acceso a una red Wi-Fi comun para los
trabajadores del Distrito Digital, asi como una red especifica para invitados, que se utiliza para
visitantes, asistentes a eventos y formaciones, etc. El personal de gestién del Distrito Digital
facilitara a los interesados el acceso a dichas redes Wi-Fi.
Los puntos de acceso Wi-Fi del edificio 1 de Distrito Digital estan disefiados para proporcionar
acceso de alto rendimiento a dispositivos mdviles e 10T en entornos de alta densidad. Atenderan
de manera eficiente y simultanea a multiples clientes, ya que aumenta las velocidades de datos,
trabajando en las frecuencias 2,4 GHz y 5 GHz.
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Acceso a Internet

Distrito Digital 1 concede el servicio de conexidn a Internet para todas las redes de trabajo de las empresas
instaladas.

Control del uso y calculo del gasto en la infraestructura de red y el acceso a
Internet

En Distrito Digital ofrecemos a las empresas que lo requieran, el acceso a la red utilizando nuestra
infraestructura TIC, asi como el acceso a Internet.

Aunque de momento no se ha implantado, la propiedad estd trabajando para llevar a cabo la implantacion
de un sistema que pueda controlar el uso que cada empresa hace, tanto de la infraestructura TIC de los
edificios (switches, APs, etc), como del acceso a Internet. Y de esta forma, poder calcular el gasto que eso
supone, y que sera refacturado a cada empresa, segun las tarifas vigentes en el mercado. A fecha de hoy,
y hasta la implantacidn de este sistema no se factura el consumo. Una vez implantado se les comunicara
con un preaviso de un mes, el inicio de la refacturacion por estos consumos.

Cesion de espacio en CPD y armarios rack

Distrito Digital tiene la oportunidad de ceder espacio en sus armarios de comunicaciones, en los armarios
rack de la sala CPD del edificio DD1 para alojar electrénica de red, siempre y cuando exista espacio
disponible, y mientras SPTD no lo necesite.

Para ello, el interesado puede concertar una cita con el servicio de Informatica del Distrito Digital para
poder acceder a dichas instalaciones y estudiar y disefiar una solucién éptima para las necesidades de la
empresa solicitante de espacio. La empresa debera presentar un escrito explicando los trabajos a realizar
y la relacién, a modo de inventario, de equipos que necesita alojar. Tras aprobacion por parte de SPTD, la
empresa podra comenzar los trabajos, los cuales correrdn a cuenta de dicha empresa.

Una vez las tareas hayan concluido, el acceso se hard siempre de manera controlada y supervisada por el
personal de Informatica o responsable que asigne SPTD, previo aviso.

Este alojamiento de equipos estara sujeto a un pago mensual que consistira en una cuota a valorar por
SPTD en funcidn del espacio ocupado.

Aunque de momento no se ha implantado, la propiedad estd trabajando para llevar a cabo la implantacion
de un sistema que pueda controlar el uso eléctrico real que cada empresa hace, y de esta forma, poder
calcular el gasto que eso supone, y que sera refacturado a cada empresa, segun las tarifas vigentes en el
mercado. A fecha de hoy, y hasta la implantacidn de este sistema no se factura el consumo eléctrico. Una
vez implantado se les comunicara con un preaviso de un mes, el inicio de la refacturacion por estos
consumos.
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Asesoramiento y peticiones TIC al Distrito Digital

Se llevara a cabo a través del personal de gestidn de los edificios del Distrito Digital, quienes se encargaran
de comunicdrselo al personal responsable de la infraestructura TIC.
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