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El objeto de este documento es la descripcién del edificio que forma parte del PEDUI de Ciudad de la
Luz, préximo a su arrendamiento a terceros.

Dicho Edificio es el siguiente:

e Edificio de Restauracion (DD4)

Este es un edifico de dos plantas y un aparcamiento subterraneo construido en el aflo 2007, con una
superficie total construida de 7.252,96 m? y superficie Gtil de 6.972,05 m? con la siguiente
distribucidn:

1. Planta subterrdnea (Superficie Aparcamiento 5.010,02 m?)

Aparcamiento de 138 plazas

2. Planta Baja (Superficie 875,72 m?)

Recepcién

Network Café

Espacio coworking Flexible

Tres salas de Meeting/Formacion
Cuatro salas de reunidn individual
Aseo masculino y aseo femenino
Vestuario

Dos Aseos con ducha

Sala zona Rack 1 Principal.

Sala de Equipos técnicos

Almacén mantenimiento y limpieza
Armario

Escaleras

3. Planta Primera (Superficie 1.086,31 m?)

Dos aseos masculinos y femeninos
Dos vestibulos D1, D2

Dos aseos con ducha

Almacén rack 2

Siete salas Flexibles

Cuarto técnico de mantenimiento (CT)
Escaleras

Distribuidor 1y 2
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PLANTA BAJA 875,72
1 Recepcién 43,59
2 Network Café 21,37
3 Espacio coworking flexible 546,90
4 Sala de Meeting/Formacién 23,40
5 Sala de Meeting/Formacién 24,20
6 Sala de Meeting/Formacién 28,51
7 Salas de reunion individual 12,35
8 Salas de reunién individual 12,79
9 Salas de reunién individual 12,79
10 Salas de reunion individual 11,33
11 Aseo sefioras 34,61
12 Aseo caballeros 31,26
13 Vestuario 9,22
14 Ducha 5,90
15 Ducha 6,22
16 Sala zona Rack 1 Principal 21,23
17 Sala de equipos técnicos 2,77
18 Almacén de mantenimiento y limpieza 15,21
19 Armario 2,30
20 Escaleras 9,77
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PLANTA PRIMERA 1.086,31
1 Aseo caballeros 16,37
2 Aseo seforas 14,03
3 Aseo caballeros 10,18
4 Aseo seforas 13,53
5 Vestibulo 10,27
6 Vestibulo 4,78
7 Ducha 4,77
8 Ducha 4,77
9 Almacén Rack 2 10,85
10 Salal 146,92
11 Sala 2 122,75
12 Sala 3 123,54
13 Sala4d 215,89
14 Sala 5 62,98
15 Sala 6 49,04
16 Sala?7 33,92
17 Cuarto técnico de mantenimiento (CT) 21,77
18 Escaleras 19,20
19 Distribuidor 130,59
20 Distribuidor 70,16
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SERVICIOS Y DOTACIONES FACILITADAS POR SPTD

Mantenimiento integral

Consiste en mantener los niveles de seguridad y confort en el inmueble, asi como preservar el buen
funcionamiento de las instalaciones, electricidad, climatizacion, ventilacion e iluminacién reduciendo el
numero y frecuencia de incidencias y averias.

Tener en orden el mantenimiento legal de las instalaciones.

Gestion de avisos e incidencias.

Informatica y Telecomunicacion

Las empresas dispondran del nimero de redes necesarias, cableadas, y/o inaldambricas haciendo uso
de nuestras infraestructuras TIC. Dichas redes son independientes y estan aseguradas. A través de
nuestro sistema de seguridad, con fuerte filtrado, pueden acceder a un servicio de internet de gran
ancho de banda vy fiabilidad, al estar redundado. También se incluye telefonia IP virtual para cada
puesto de trabajo en caso de ser necesario.

Conserjeria y administracion

Consiste en dar cobertura logistica en cuanto a la utilizacion del edificio, a las diferentes empresas que
se instalen en él. Debiendo cumplir en todo instante con las normas de uso interno establecidas,
siendo sometida la resolucién de cualquier incidente al examen de administracién del edificio.

Puesto de trabajo
Compuesto por mesa, sillén y papelera.

Sala de espera
Ubicada en la recepcidn en planta baja, dotada de sofas, sillones y mesita auxiliar.

Zona office
Dotada con mueble fregador, armarios, mesas y sillas, refrigerador y microondas.

Salas de reuniones
Gestidn de reserva.

Parking subterraneo

El parking subterrdneo dispone de una extensién de 5.010,02 m? y 138 plazas. Consta de entrada
directa al edificio mediante ascensor y pasarela. Su designacién serd de manera proporcional a la
extension que ocupen las diferentes empresas implantas en el distrito digital del edificio de
Restauracion.

Area de descanso
Situada en planta primera, ubicada en la terraza y acondicionada con marquesina e iluminacion.
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LOGO DISTRITO DIGITAL COMUNIDAD VALENCIANA

Based in

Distrito
Digital
Comunitat
Valenciana

La empresa podrd utilizar en sus comunicaciones el identificador “Based in Distrito Digital”. La
utilizacion de este identificador se hard a partir de lo especificado en el manual de identidad del
Distrito Digital y se hard de forma desvinculada a la de la marca de la empresa, no creando un
conjunto Unico entre las dos marcas.
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ORGANIGRAMA INCLUYENDO DD4

Maria Blanca Gonzalez

(Auxiliar)
| |
M2 Isabel Sanchez Susana Benesiu Silvia Real
(Oficial Administrativo (Oficial Administrativo (Responsable de
DD1) DD2) Mantenimiento DD1 vy

DD2)
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION

1. Jefe de Oficina:

Serd el responsable del equipo de administracién, siendo sus funciones:

e Coordinacion y Planificacion interna de todo el equipo de administracion
e Planificacion de salas de reuniones

e Coordinacion de subcontratas

2. Auxiliar Director:

Serd el responsable de tener al dia todos los suministros, siendo sus funciones:
e Coordinacion entre usuarios y servicios de mantenimiento y limpieza.

e Pedidos de suministros de papel, tinta, control de dispositivos de copiado, suministro de
consumibles.

e Supervisidn del estado de las instalaciones con empresa de mantenimiento y limpieza.
e Resolucién de incidencias, cumplimiento de normativas por parte de los usuarios.

3. Oficial Administrativo:

Serd el encargado del edificio, siendo sus funciones:
e Introduccidn de datos de nuevas empresas en la base de datos.
e Recepcidn del edificio y centralita de teléfonos.
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PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

FASE 1 DETECCION Y CONTROL DE LA SITUACION

Ante una situacion de riesgo, se solicitara auxilio a la persona que pudiera estar mas cerca.
Una vez detectado el conflicto, la primera actuacion es frenar la actividad o motivo que lo esta
causando.

Paso 1: Comunicacién e informacién al equipo directivo

e Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho
informara oralmente al equipo directivo.

Paso 2: Medidas de urgencia provisionales
e Si la situacion persiste o sobrepasa los recursos y competencias del edificio, se tomaran
medidas con cardcter de urgencia y se solicitara, en su caso, ayuda externa a otras entidades

y servicios.

FASE 2 ESTUDIO Y VALORACION

Paso 3: Entrevista con los afectados. Recogida de informacién

e El equipo directivo, como primera medida, dialogar, con cardcter individual. En este primer
dialogo formal se procurard también aliviar tensiones y reflexionar sobre lo sucedido,
explicandoles los pasos que se van a dar y las posibles consecuencias.

e A continuacidn, el equipo directivo recogera cuanta informacion considere oportuna para la
determinacion y comprobacion de los hechos y esclarecimiento de responsabilidades,
susceptibles de sancién.

e Una vez recogida y contrastada toda la informaciéon, el equipo directivo valorard si la
conducta o los hechos se consideran un conflicto grave.

e Se dejard constancia escrita de la reunién, mediante el acta correspondiente, incluyendo los
asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

FIN DEL PROTOCOLO, pero si esto no es suficiente, se sigue a la fase 3.

Paso 4: Valoracion del conflicto
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FASE 3 APERTURA DEL PROCESO

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Entrevista o dialogo con los afectados

El director del servicio, con caracter urgente y con los datos y pruebas recogidas, proceder3,
de nuevo, a dialogar a los afectados de forma individual.

El encargado, después de escuchar a los interesados, les notificara sobre cualquier
responsabilidad contraida por la falta cometida y explicarad las soluciones que se pueden

llevar a cabo.

En la misma reunién informard sobre la normativa que les afecta, las consecuencias que se
pudieran derivar de la adopcién de algunas medidas.

Este dialogo debera constar por escrito y el documento sera firmado por los intervinientes.

Acto de conciliacion

El director del servicio podrd convocar, por escrito, a los implicados a un acto de conciliacion,
para intentar llegar a un acuerdo entre los anteriormente citados y Sociedad de Proyectos
Tematicos de la Comunidad Valenciana, el director del servicio, al concluir el acto, levantara
un acta positiva o negativa en la que firmaran todos.

Valoracidn de las circunstancias concurrentes

Valoracidn de las circunstancias concurrentes. A efectos de las actuaciones a seguir con el
responsable del conflicto, el equipo directivo considerard las posibles circunstancias,
atenuantes o agravantes, que hubieran concurrido en los hechos.

Adopcion de medidas. Comunicacidn a interesados

Se notificard a la victima o victimario implicado en el conflicto, los hechos que se le han
imputado susceptibles de cualquier responsabilidad, las actuaciones realizadas, asi como la
comunicacion al organismo o institucién correspondiente, puede ser oral o escrita.

Informacién a la Comisién de Convivencia

El director convocard una reunion extraordinaria de la Comisién de Convivencia para informar
de los hechos, las medidas aplicadas y las actuaciones llevadas a cabo.
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e Dicha Comisidn propondrd medidas que ayuden a resolver y mediar en el conflicto y
canalizard las iniciativas de todos los sectores para mejorar la convivencia.

FASE 4

El equipo directivo junto con las aportaciones de la Comisidon de Convivencia elaborara un plan de
actuacién para la mejora de la convivencia y programara actuaciones de seguimiento dirigidas a los
implicados en el conflicto.

Paso 10: Para el Edificio de Restauracion (DD4)

e Arbitrar medidas necesarias para que el centro recupere las actividades habituales y la
armonia en las relaciones

e Facilitar un ambiente de buena comunicacién y didlogo.

e Medidas de seguridad y control fuera del centro, si fuera necesario.

Paso 11: Para los afectados
e Entrevista con los afectados.

e Seguimiento del caso.
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NORMAS DE CONDUCTA Y TERMINOS DE USO

Para garantizar el buen funcionamiento del recinto, la normal convivencia y el respeto a las
personas e instalaciones, las normas aqui referidas serdn de cumplimiento obligatorio para los
usuarios del Coworking, de tal modo que su aceptacidn es un requisito imprescindible para el uso de
las instalaciones.

1. No se permitira la entrada a ningun usuario fuera del horario establecido (salvo pacto expreso en
contrario). El coworker tendra derecho a utilizar el espacio los 365 dias del afio.

2. En el Coworking apelamos al sentido comun: sé amable y respetuoso con tus compafieros, no
toleramos comportamientos poco profesionales o maliciosos.

3. Respeta a los demads y sus diferencias. Ten en cuenta que en el Coworking formamos un grupo,
una Comunidad, y esperamos gente de perfiles muy diversos.

4. Respeta el espacio y déjalo tal y como lo encuentras.

5. No se permitira el acceso a ningln usuario que no respete las normas convencionales de higiene
personal.

6. Las visitas externas deberan identificarse en el puesto de recepcidon y no interferirdn ni
interrumpiran el trabajo del resto de usuarios de las areas de coworking, utilizando, por tanto,
espacios comunes o lugares habilitados (sala de juntas, aula) para tal fin.

7. Sera responsabilidad de los usuarios los dafios causados al coworking en su mobiliario e
instalaciones provocado por un mal uso o un uso irresponsable de la misma.

8. La limpieza del espacio de coworking correra a cargo del Coworking, pero se exigira a los usuarios
un correcto comportamiento.

9. Si tienes una mesa de trabajo de forma permanente, dispones de una taquilla para guardar
aquello que quieras, trata de no dejar comida y recuerda que ante una emergencia o fuerza
mayor, los responsables del Coworking pueden abrirla en presencia de otra persona.

10.El Coworking no se hace responsable de las pertenencias personales de los usuarios.

11.La actividad que se desarrolle en el puesto de trabajo debe ser legal.

12.Todos los coworkers hardn un oso responsable y respetuoso de las instalaciones. El uso de los
utensilios de cocina (vasos, tazas, platos, microondas, etc.) conlleva la limpieza y colocacion de los
mismos una vez usados. lgualmente se realizard un uso respetuoso del bafio con el fin de
mantenerlo en condiciones higiénicas éptimas.

13.El medio aceptado Unicamente para escuchar musica u otro sonido dentro del area de coworking
seran auriculares, con el fin de no molestar a los demas usuarios.

14.No molestar a los demas por cosas triviales (recuerda que estan trabajando), en primera instancia
preguntar al personal.

15.Con el propdsito de respetar el area de trabajo de los demas usuarios queda prohibido gritar o
hablar en tono fuerte dentro de las salas de coworking.

16.Unicamente podrés utilizar tu teléfono en modo de vibracién, y en caso de recibir algin tipo de
llamada dentro del drea de trabajo se entendera que saldras al office a atenderla.

17.La zona de alimentos serdn los espacios habilitados al efecto, no se utilizaran las mesas o sala de
trabajo para comer.

18.En cado de llevar algun tipo de bebida al area de coworking, sala de juntas o aula, se utilizara
siempre un portavaso.

19.No se admiten animales de compafiia (excepto perros guia).

20.Dentro no se puede fumar, si sales, no tires las colillas al suelo.

21.La empresa Gestora del Centro de Coworking dotara al mismo de botiquines acordes a la
legislacidn de prevencién y riesgos laborales a disposicidn de los usuarios.
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22.Se reserva el derecho de admisidn si se presentan signos de embriaguez, actitud violenta,
indumentaria indecorosa u ofensiva.

23.En caso de disputa o diferencia entre dos o mas coworkers, un responsable de la Gestora del
Centro de Coworking ejercera de arbitro y mediador en la disputa, y todos los coworkers
implicados se comprometen a aceptar su decisiéon, el coworker que no acepte la decisién tomada
podrd verse expulsado del coworking sin derecho de apelar a la decisién y sin compensacién
alguna de ningun tipo, de acuerdo con el anexo “Protocolo de Resolucién de Conflictos entre
Coworkers”.

24.En caso de encontrar algun objeto extraviado de otra persona, entregar al personal responsable
de la Gestora del Centro de Coworking.

25.Los usuarios haran un buen uso de las redes y no descargardn ningin material con copyright o sin
licencia.

26.Se exime a la Gestora del Centro de Coworking por cualquier lesidon o dafio sufrido por ti o tus
equipos, salvo causa legalmente imputable a la misma, por el contrario, serds considerado
responsable de cualquier daio que ocasiones en las instalaciones del Coworking o a cualquier otro
de los miembros o sus pertenencias durante su estancia.

TERMINOS DE USO

El usuario acepta que al participar o utilizar los servicios no podran:

a) Dar sus claves o cddigos, que le facilite a cualquier fin la empresa Gestora del Centro de
Coworking a otra persona, o permitir el acceso a clientes que no pagan entrada o el uso del
espacio. Incumplir esta norma dara lugar a la resolucién del contrato.

b) Utilizar los servicios en relacién con concursos, esquemas piramidales, cartas en cadena, correo
basura, spam o cualquier mensaje duplicado o no solicitado, ya sea comercial o de otro tipo.

c) Difamar, abusar, acosar, acechar, amenazar o de alguna forma violar los derechos legales (como
los derechos de publicidad y privacidad) de terceros.

d) Publicar, anunciar, cargar, distribuir o divulgar cualquier asunto, material o informacién cuyo
contenido atente contra los derechos reconocidos en las Leyes espafiolas y Tratados
Internacionales suscritos por Espafia o promueva actuaciones contrarias a la Ley.

e) Cargar o poner a disposicion de terceros, archivos que contengan imagenes, fotografias,
software u otro material protegido por las Leyes de Propiedad Intelectual y/o Industrial,
incluyendo a modo de ejemplo no limitativo, las Leyes de Derechos de Autor o Marca Comercial
(o por derechos de privacidad o publicidad) a menos que el usuario posea o controle dichos
derechos o haya recibido el necesario consentimiento y autorizacion para hacerlo.

f)  Utilizar cualquier material o informacidn, incluyendo imagenes o fotografias, que se obtengan a
través de los Servicios de Coworking que infrinja los derechos de autor en la legislacidon nacional
o internacional relativa a Propiedad Intelectual, Marca Registrada, Patente, secreto comercial o
cualquier otro derecho de propiedad de terceros.

g) Subir archivos que contengan virus, troyanos, gusanos, Bombal de tiempo, archivos corruptos o
cualquier otro software o programa que pueda dafiar el funcionamiento de los equipos o la
propiedad de terceros. El desarrollo, distribucion, alteracién y/o manipulacidon de software,
hardware o combinacion de ambos, destinado al quebrantamiento de la seguridad de sistemas
informaticos, sea cual sea su denominacion o técnica empleada, tanto conocida o no, que
puedan devenir en técnicas de hackeo que deriven en una suplantacion, control o violaciéon o
instrucciones en un sistema informatico de propiedad ajena.

h) Descargar cualquier archivo que conozca o debiera conocer, que no puede ser legalmente
reproducido, mostrado, realizado y/o distribuido.
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Restringir o inhibir que otros usuarios puedan usar y disfrutar de los servicios.

Violar cualquier cédigo de conducta que pueda aplicarse a un servicio en particular.

Recoger o cualquier forma de recolectar informacidn acerca de otros, incluyendo direcciones de
correo electrénico, sin la autorizacién de la parte afectada.

Violar cualquier ley, normativa o regulacion de aplicacion.

Crear una identidad falsa con el propésito de engafiar a otros.

Cualquier actividad que ponga en peligro la seguridad informatica, o la informacién contenida
en los servidores fisicos o virtuales que albergan los servicios ofrecidos.

La utilizacion de la imagen corporativa, logotipos, web o cualquier otro elemento u objeto
relacionado con el Coworking queda prohibida en su totalidad y solo podrd ser utilizada bajo
permiso expreso y de acuerdo con las condiciones incluidas en el Manual de uso de Marca que
se recoge como Anexo, en todo caso, los usuarios pueden utilizar el logotipo, marca y direccidn
fisica del Centro de Coworking. Cualquier otra utilizacion de la imagen corporativa, logotipos,
web o elementos fisicos sin permiso explicito, podra ser objeto de denuncia y requerimiento de
responsabilidades.

La recogida de documentos, cartas, sobres, paquetes o cualquier otro elemento dirigido a
terceros sitos en el Centro de Coworking, no supondra en ningln caso, responsabilidad alguna
por parte de la empresa gestora del Centro de Coworking, la cual, a su vez, no sera responsable
del elemento recibido, ni de su contenido, ni de su legalidad. Exclusivamente actuara como
receptor excepcional en nombre del receptor final, independientemente de quien sea el
remitente del envio. El domiciliado notificara al Coworking cualquier alteracién de sus datos
personales, profesionales o sociales.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada puesto de trabajo en el que se desarrolla la
actividad, en espacios que pueden ser diafanos o carentes de separacién y de aislamiento
acustico o visual, queda bajo la responsabilidad de cada usuario el respeto de la proteccion de
datos de todos los integrantes en el Coworking (que se obligan a respetar el Protocolo de Uso y
Proteccién de Datos que se incluye como Anexo). Por lo tanto, los usuarios no podran, en
ningln caso, comunicar a terceras personas, integrantes o no del coworking informaciones,
comentarios o comunicaciones generales, sujetas a la proteccion de datos o que puedan ser
calificadas como privadas, expuestas por los usuarios del Coworking en sus instalaciones. El
guebrantamiento de esta privacidad propia de cada miembro del Coworking dara lugar a las
reclamaciones legales pertinentes. La aceptacién del presente documento supone el respeto,
aceptacion y aplicacion de confidencialidad de cualquier informacion (auditiva, visual o de
cualquier otro tipo) extraida de las instalaciones del Coworking.

El Coworking se reserva el derecho a modificar el puesto de trabajo del Coworker, si lo estima
oportuno por cusas organizativas, productivas, econémicas o de cualquier otro tipo,
trasladandolo en su caso a un nuevo puesto de trabajo y garantizando en todo momento que
dicho Coworker tenga un lugar de trabajo adecuado.

El Coworking se reserva el derecho de admision.

El Coworking se reserva el derecho en cualquier momento a comunicar cualquier informacién
sobre los coworkers a cualquier autoridad competente, si lo considera necesario para adaptarse
a cualquier ley aplicable, regulaciones, procesos legales o requerimientos de autoridad
competente.
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REGLAMENTO INTERNO PARA EL USO DE LAS INSTALACIONES DE LA SOCIEDAD DE PROYECTOS
PARA LA TRANSICION DIGITAL, S.A.U.: EDIFICIO DE OFICINAS (DD1), CENTRO DE ESTUDIOS (DD2) Y
EDIFICIO DE RESTAURACION (DD4)

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 19: El presente ordenamiento tiene por objeto establecer las normas para regular el uso y
administracion de las instalaciones correspondientes al Edificio de Oficinas (DD1), Centro de Estudios
(DD2) y Edificio de Restauracién (DD4), pertenecientes a la Sociedad de Proyectos para la Transicion
Digital, S.A.U., asi como fijar los lineamientos para quienes utilicen las dreas que los conforman.

Articulo 29: Para efectos del presente Reglamento, se entiende por:

e Dependencias: Toda aquella ubicacidn fisica, que forme parte de los diferentes edificios.

e Arrendatario: Personas fisicas que ocupen en arrendamiento los locales o espacios de
oficinas.

e Usuario: Personal que preste su servicio en dichas instalaciones (mantenimiento, seguridad,
limpieza), asi como las diferentes personas que acudan a realizar gestiones.

e Departamento de Administracion: Es el drea encargada de coordinar la relacion entre el
arrendatario y las diferentes empresas de mantenimiento o limpieza, asi como de coordinar
el uso y cumplimiento de normas de zonas comunes de los edificios descritos anteriormente.
También sera la responsable de la gestion de reservas de salas de reuniones o formacién.

CAPITULO I1: RESPONSABILIDADES

Articulo 32: El departamento de Administracién, coordinard las acciones para el mantenimiento,
conservacioén y uso de los inmuebles.

Articulo 49: Las remodelaciones que se realicen en los edificios, se realizardn respetando la
arquitectura del edificio. No se podra realizar obras de acondicionamiento del local, salvo previa
autorizacién por escrito del ARRENDADOR. Dadas las especiales caracteristicas y condiciones
urbanisticas de los edificios descritos anteriormente, serd requisito previo a la realizacién de las obras
que el ARRENDADOR haya aprobado el correspondiente proyecto de obras e instalaciones que el
ARRENDATARIO presente, por medio fehaciente que permita dejar constancia de su recepcién. El
referido proyecto de obras debera presentarse con una antelacién minima de 15 dias al comienzo de
las obras. En todo caso el ARRENDATARIO, se compromete a tener cubiertas sus responsabilidades en
materia laboral, en particular las obligaciones derivadas de la Normativa de Seguridad e Higiene en el
trabajo de la empresa o empresas que vayan a realizar dichas obras, asumiendo el compromiso del
cumplimiento del Plan de Seguridad suscrito en su caso, para la totalidad del centro en lo que afecte
al mismo, eximiendo al ARRENDADOR de cualquier responsabilidad que de ello pudiese derivarse.

No se podran realizar obras ni instalaciones, que deterioren el local arrendado, asi como el mobiliario
facilitado. Todas las obras e instalaciones fijas que se ejecuten por el ARRENDATARIO
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quedaran en beneficio de la finca a la finalizacién del contrato, bien por expiraciéon del plazo de
vigencia convenido o por otra causa imputable a cualquiera de las partes, ello sin derecho del
ARRENDATARIO a exigir compensacion o indemnizacion alguna del ARRENDADOR.

Articulo 52: Los arrendatarios y usuarios estaran obligados a procurar la conservacién de las
instalaciones, tanto en su drea de trabajo como en la totalidad del edificio, reportando directamente
al Departamento de Administracion las irregularidades observadas.

Articulo 62: Los arrendatarios y usuarios adscritos a las dependencias que funcionen en los edificios,
deberan acatar de manera estricta los controles internos que se establezcan para la salvaguarda de
los edificios y sus instalaciones.

Articulo 72: Es responsabilidad del Departamento de Administracidn, que las instalaciones eléctricas,
el sistema central de aire acondicionado y todas aquellas instalaciones o equipos de uso comun
(fotocopiadoras, vending, etc), se utilicen adecuadamente a fin de conservarlas en buen estado,
informando a los arrendatarios de las irregularidades detectadas.

CAPITULO IlI: DEL ACCESO Y USO DE LAS INSTALACIONES

Articulo 82: Las dreas de acceso y salida de los edificios, asi como los estacionamientos, contaran con
sefializacioness de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 92: Las areas de acceso al publico como pasillos, puertas y otros, seran utilizadas por los
usuarios Unicamente para desplazarse y no podran colocar materiales de trabajo, mobiliario o
equipo.

Articulo 102: Todos los arrendatarios y usuarios, deberdn portar un gafete de identificacion, las
personas que no trabajen en los edificios y requieran acceso a las areas de trabajo, deberan acudir al
personal de administraciéon, quienes les facilitaran un gafete de visitante.

Articulo 112: A fin de dar cumplimiento del articulo anterior, el vigilante deberd llevar un registro de
los visitantes que tengan acceso a las dreas de trabajo, anotandose la dependencia y oficina a visitar.

Articulo 129: Cuando se trate de grupos de visitantes, los arrendatarios, solicitaran al servicio de
Administracion, previamente los gafetes con que tendran acceso a las dreas de trabajo de las
empresas de referencia.

Articulo 1392: Las personas o empresas que acudan a los edificios para el desarrollo de actividades
tales como inventariar, proporcionar mantenimiento, limpieza, reparar, trasladar equipos o
mobiliario, deberan mostrar su acreditacidon que los autorice.

Articulo 149: No se permitird el acceso a quien se encuentre en estado de ebriedad, bajo la influencia
de alguna droga o enervante, las personas que no guarden la comportura debida o causen
molestias, seran desalojadas del edificio por personal de seguridad.

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\



SOCIEDAD DE PROYECTOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL, S.A.U.

¢ Ingesan

OHLA®

WINTHEGN

Articulo 152: Para el desarrollo de sus funciones, el personal de seguridad y de administracién,
deberdn portar el uniforme que se le asigne, asi como el equipo necesario para el desempefio de sus
funciones.

Articulo 162: Los accesos y salidas de los edificios podran ser cerrdos cuando a criteriodel personal de
seguridad, se considere necesario para efectos de proteccién de los usuarios, vigilando que las salidas
de emergencia no sean obstruidas.

Articulo 172: Cuando se realice una mudanza, esta debe ser avisada previamente al servicio de
administracién, con una anticipacién no inferior a 24 horas. Los vehiculos dedicados a tal efecto
deberan estacionar en el area externa de los edificios. En el caso de que sea necesario el uso de
ascensores, se deberan seguir las siguientes pautas:

e Coordinar previamente con el servicio de administracién, la supervisién del peso, volumen y
naturaleza de la carga, para evitar dafios en los ascensores y zonas comunes.

e Serd por cuenta del arrendatario, el acolchamiento de los ascensores para su correcto
aislamiento, como proteccidn de las paredes.

Articulo 182: Para el uso de los ascensores, se deberd cumplir los siguientes puntos:

e No mantener la puerta abierta o el ascensor detenido innecesariamente, para evitar
molestias a los demas usuarios.

e No esta permitido comer o fumar en el interior de los ascensores.

e Se deberan respetar las normas técnicas de los ascensores en lo que respecta a capacidad y
uso.

CAPITULO IV: DEL FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Articulo 1992: El horario de funcionamiento de los edificios sera de 24 horas para los usuarios, siendo
el horario de entrada del edificio a personal externo debidamente acreditado de 08:00 a 21:00h., no
estando permitida la presencia de personal no acreditado fuera de ese horario.

Articulo 202: Las dreas de los edificios, deberdn encontrarse siempre en éptimas condiciones, siendo
responsabilidad de la empresa de mantenimiento y limpieza, el cumplimiento del Programa General
de Mantenimiento y Limpieza del Edificio, incluyendo su programa de inspeccion.

Articulo 212: Deberd efectuarse un simulacro de evacuacidon de emergencia como minimo una vez al
afio, en el cual participaran los usuarios del inmueble.

Articulo 232: Los programas de mantenimiento y limpieza, deberan realizarse de manera que no
entorpezcan.

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\



SOCIEDAD DE PROYECTOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL, S.A.U.

=
= Ingesan

OHLA®

Articulo 242: Las areas de uso comun deberdn contar con un programa especifico de mantenimiento
y limpieza, cuidando en todo momento la seguridad del edificio, asi como la comodidad de quienes
acudan al mismo.

Articulo 259: Las salas de reuniones y formacién, podran ser usadas por los usuarios adscritos a las
dependencias, de acuerdo con los lineamientos que se establezcan. Para tal efecto, los responsables
de cada empresa deberan comunicar al Departamento de Administracion, su necesidad de uso para
poder coordinar el uso de las mismas.

Articulo 262: Las dreas dedicadas a estacionamiento, serdn utilizadas respetando los horarios y
sefializaciéon que a tal efecto se coloque, de igual forma deberan respetar las dreas destinadas a
discapacitados, asi como a los hidrantes.

TRANSITORIOS

El presente Reglamento entrard en vigor el 1 de noviembre de 2018, siendo de obligado
cumplimiento para los arrendatarios.
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TARIFAS

PLANTA PRIMERA . 1086,31

1 Sala flexible 1 146,92 27 160 €/puesto
2 Sala flexible 2 122,75 25 160 €/puesto
3 Sala flexible 3 123,54 23 150 €/puesto
4 Sala flexible 4 215,89 34 150 €/puesto
5 Sala flexible 5 62,98 10 150 €/puesto
6 Sala flexible 6 49,04 8 150 €/puesto
7 Sala de reuniones 7 (*) 33,92 14 €/hora

PLANTA BAJA . 875,72
1 Espacio coworking Flexible 546,9 103 150 €/puesto
2 Sala de Meeting/Formacion 4 23,4 Uso comun
3 Sala de Meeting/Formacion 5 24,2 Uso comun
4 Sala de Meeting/Formacion 6 28,51 Uso comun
5 Salas de Reunién individual 7 12,35 Uso comun
6 Salas de Reunién individual 8 12,79 Uso comun
7 Salas de Reunion individual 9 12,79 Uso comun

(*) En los contratos de coworking en funcion del niimero de puestos de trabajo se incluira un niimero
de horas de uso de esta sala incluida en el precio, las horas extras seran facturadas de acuerdo con
la tarifa estipulada.
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SERVICIOS OPTATIVOS OPCIONALES FACILITADOS POR SPTd

FOTOCOPIADORAS

ZONA MAQUINAS DE VENDING

SERVICIO DE ASESORAMIENTO DE TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO
RECEPCION Y ENVIO DE PAQUETERIA

SALAS DE REUNIONES

TAQUILLAS

SERVICIO DE RESTAURANTE, CAFETERIA Y CATERING
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CONDICIONES DE LOS SERVICIOS OPTATIVOS ADICIONALES FACILITADOS POR SPTD

FOTOCOPIADORAS
Una vez superado por cada usuario el nimero de fotocopias incluido en el precio cerrado, este podra
hacer uso de dichas maquinas, segun las siguientes tarifas (IVA no incluido):

Precio unitario ofertado

Fotocopia B/N A4 0,0063€
Fotocopia Color A4 0,0063€
Fotocopia B/N A3 0,0063€

Fotocopia Color A3 0,063€
Escaneado A4 0,0063€
Escaneado A3 0,0063€

Dicho importe serd facturado por OHL SERVICIOS-INGESAN, S.A. al usuario directamente,
comprometiéndose este Ultimo a efectuar el pago en un maximo de 30 dias. Si dicho pago no fuese
efectuado, sera retirado dicho servicio adicional al usuario.

Cada usuario dispondrd de una tarjeta de uso, corriendo por cuenta del usuario la necesidad de
reposicion por pérdida o extravio de esta, siendo el precio de reposiciéon de 1,50€.

ZONA DE MAQUINAS DE VENDING

El uso de este tipo de maquina se regird en todo momento por la Ley 1/2010, de 1 de marzo, de
reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista, en consonancia
con lo dispuesto en la Directiva 2006/123/CE, norma comunitaria desarrollada bajo el amparo del
Tratado constitutivo de la Comunidad Europea (TCE).

Para proteccidon de los consumidores y usuarios, en todas las maquinas de venta figurara con
claridad:

La informacién referida al producto y al comerciante que lo ofrece, el tipo de producto que
expenden, su precio, la identidad del oferente, asi como una direccion y teléfono donde se atiendan
las reclamaciones.

La informacidn relativa a la maquina que expende el producto, el tipo de monedas que admite, las
instrucciones para la obtencién del producto deseado, asi como la acreditacién del cumplimiento de
la normativa técnica aplicable.

SERVICIO DE ASESORAMENTO DE TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO

Se pondra a disposicion de cada usuario, la informacidon demandada con respecto a horarios de
medios de transporte publicos, hoteles y espectaculos de entretenimiento. Si el usuario lo requiere,
la Administracion del Edificio gestionara el transporte particular de los usuarios, asi como su
alojamiento, segun la tarifa establecida para ello.
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RECEPCION Y ENViIO DE PAQUETERIA

En caso de ser requerido por el usuario este servicio, la Administracion del Edificio pondra a
disposicion del mismo el servicio de entrega de paqueteria, segun tarifa establecida.

SALAS DE REUNIONES
Gestion de reserva, para equipos de trabajo, formacién en pequefio formato, juntas de socios o

entrevistas con clientes y proveedores, previo aviso a la Administracién del Edificio y sujeta a los
precios establecidos para ello por Sociedad de Proyectos para la Transformacién Digital, S.A.U.

TAQUILLAS

Se pondra a disposicidon de cada usuario, el servicio de alquiler de taquilla, siendo el coste mensual
por uso de 5,00€/mes. En caso de pérdida de la tarjeta, se invalidard y se expedird una nueva,
generando un coste extra correspondiente a 10,00€.

SERVICIO DE RESTAURANTE, CAFETERIA Y CATERING

La Administracién del Edificio, pondra a disposicidon del usuario la organizacion de catering y uso en
cafeteria, segun tarifa acordada.
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~ [AIG| ANEXO 10

POLIZA DE SEGURO

RESPONSABILIDAD
CIVIL GENERAL

El presente contrato esta regido por las Condiciones Generales,
Especiales, Particulares y los Suplementos o Apéndices asi
como por la Legislacion vigente en materia de Seguros. Las
Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre las
Condiciones Generales en aquello en lo que pudieran diferir o
contradecirse.

PO de la Castellana, 216 28046 Madrid, Espafia Carrer d'Entenca 332-334, 42 planta, 08029. Barcelona, Espana
Teléfono: +34 91 567 74 00 Fax: +3491 567 74 07 Teléfono: +34 93 362 03 30 Fax:+34 93 362 03 51
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AlG

RAMO: Responsabilidad Civil General N° DE POLIZA: EA19CP1049

L.- CONDICIONES PARTICULARES

N© de Poliza: EA19CP1049 Ramo: Responsabilidad Civil General N° de Suplemento: Poéliza
Reemplaza a P6liza n°: Corredor: 004915 - Muiiiz y Asociados Correduria de seguros, S.L.

Tomador del Seguro: SOCIEDAD PROYECTOS TEMATICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, S.A.U.

Asegurado: Ver condiciones especiales

Direccion: PASEO DOCTOR GADEA, N° 10, 03008 ALICANTE

Domicilio de Cobro:  El mismo

DNI/NIF: . A53158077

Efecto: Desde las cero horas del dia 01 de julio de 2019

Vencimiento: Hasta las cero horas del dia . 01 dejulio de 2020

Duracién del Seguro: . Anual prorrogable - Forma de Pago: Contado

GARANTIAS CONTRATADAS Y LIMITES DE INDEMNIZACION (EN EUROS)

5 g oG Prima Minima
Garantia Limite Asegurado Franquicia Depésito anual
Responsabilidad Civil Explotacién
Responsabilidad Civil Patronal Ver condiciones Ver condiciones
Sublimite por victima en Patronal especiales especiales
Responsabilidad Civil Productos
TOTALES Harts 7.499,90

Detalle del recibo:

Periodo Prima neta Euros | Consorcio Euros | Impuesto Euros | Importe Total Euros

01/07/2019-01/07/2020 7.499,90 -- 461,25 7.961,15

EL TOMADOR DEL SEGURO/ AIG EUROPE
AlIG| ==
® ;
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1L.- CONDICIONES ESPECIALES

1- OBJETO DEL SEGURO:

En los términos y condiciones consignados en el contrato, el Asegurador garantizara el pago de las indemnizaciones que segin la
normativa legal vigente, pudiera corresponder directa, mancomunada, solidaria y subsidiariamente a SPTCV, por dafios
personales, materiales y perjuicios consecutivos, ocasionados involuntariamente a terceros por accién u omisién en el ejercicio
de su actividad, asi como los costes y gastos tanto judiciales como extrajudiciales, ademés de la prestacién de fianzas judiciales

2- ACTIVIDAD ASEGURADA. DESCRIPCION DEL RIESGO

o SPTCV se encarga del mantenimiento del 4rea Ciudad de la Luz y gestién del “Distrito Digital”.

o Ciudad de la Luz: Complejo para la realizacién de rodajes cinematogréficos (edificios, instalaciones, viales, etc.),
instalaciones y edificios destinados a la produccién y rodajes de peliculas y spots, y Viales del Plan Especial Director de
Usos e Infraestructuras de SPTCV. "

o Distrito Digital: SPTCV cede espacios del Edificio de Oficinas y Centro de Estudios de Ciudad de la Luz para que se
instalen empresas relacionadas con las nuevas tecnologias digitales.

3. DEFINICIONES:

Tomador:
Sociedad Proyectos Teméticos de la Comunidad Valenciana, S.A.U.
CIF A-53158077
Paseo Doctor Gadea, n° 10
03008 Alicante

Asegurado:

o Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, S.A.U. en el desempefio de las funciones y servicios
indicados en la actividad asegurada.

o Las personas juridicas vinculadas a SPTCV en la actividad asegurada, esto es, los Organismos auténomos
administrativos, y entes dependientes que se encuentren constituidos o que se constituyan durante la vigencia de la
poliza.

o Las personas que, con o sin dependencia laboral, actien dentro del ambito de la actividad asegurada de SPTCV o de sus
Organismos Auténomos y entes dependientes, o por cuenta de éstos o ejecuten actividades por encargo o para los
mismos en el cumplimiento de las actividades aseguradas.

Tercero: Cualquier persona fisica o juridica distinta del tomador del seguro y del asegurado, sin que sea de aplicacién
cualquier otra cldusula limitativa del alcance de esta definicion, salvedad hecha respecto de la condicién de tercero de los
propios empleados o personal que acttie por cuenta de Sociedad Proyectos Teméaticos de la Comunidad Valenciana, S.A.U.
y/o de sus Organismos Auténomos o Entes Dependientes en su calidad de usuarios de la asistencia y de los
servicios de la Administracion.

Dafios: Seran indemnizables:

+  Los dafios corporales: Las lesiones, enfermedades, secuelas o fallecimiento sufridos por personas fisicas.
. Los dafios materiales: El dafio, deterioro desaparicién, sustraccién o destruccién total o parcial de cosas o animales.

. Los perjuicios que sean consecuencia directa de un previg dafio material y/o corporal.

«  Perjuicios Patrimoniales Primarios, en el mayco de Teséntes prescripciones técnicas y dentro de los términos fijados
en las mismas.

EL TOMADOR DEL SEGURO AIG EUROPE
AlG| ===
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«  Se consideraran asi mismo indemnizables los dafios ocasionados a los bienes preexistentes a la actuacién de la Sociedad
Asegurada. ;

Responsabilidad: La responsabilidad es la obligacién de reparar el dafio causado, indemnizando a un tercero.

Reclamacién: El requerimiento judicial o extrajudicial formulado con arreglo a derecho contra el Asegurado como
presunto responsable de un hecho dafioso amparado por el contrato, o contra el Asegurador, en el ejercicio de la accién
directa, por tal motivo, asf como la comunicacién del Asegurado al Asegurador de cualquier hecho o circunstancia de la que
pudieran derivarse responsabilidades.

A estos efectos se entiende por reclamacién:

e Cualquier reclamacion escrita, legalmente aceptada y dirigida por primera vez al Asegurado o al Asegurador por un

tercero, comunicando la ocurrencia de un siniestro. :

e  Un procedimiento judicial, administrativo y cualquier otro requerimiento formal o interposicién de acci6n,

dirigido contra el Asegurado o el Asegurador. L :

o Cualquier hecho o circunstancia concreta conocida por primera vez por el Asegurado y notificado
fehacientemente por éste al Asegurador, dentro del periodo contractual del seguro, que pueda razonablemente
determinar, la ulterior formulacién de una peticién de resarcimiento o que haga entrar en juego las coberturas de
la péliza. '

Se considerar que constituye una sola y tnica reclamacién aquella que tenga su origen en una misma accién u omisién.

Siniestro: Todo hecho del que pueda resultar legalmente responsable el Asegurado, siempre que sea objeto de este
contrato de seguro y ponga en juego las garantfas del contrato de conformidad a los términos y condiciones pactados.

Tendra la consideracién de siniestro la produccién por accién u omisién, de un resultado dafioso, que cause un perjuicio
efectivo, evaluable econémicamente e individualizado con relacién a una persona o grupo de personas, existiendo un nexo
causal entre la accién u omisién y el dafio, y desemboque, bien en la presentacién de una reclamacién contra el Asegurado,
bien en la iniciacién de oficio de un procedimiento de responsabilidad patrimonial.

Unidad de siniestro: Se considerard como un sélo y tnico siniestro: La sucesién de hechos o circunstancias que se
- deriven de un mismo origen o igual causa, con independencia del nimero de perjudicados y reclamaciones formuladas. Se
considerara como fecha del siniestro la del momento de consumacién del evento dafioso.

El conjunto de reclamaciones originadas por una misma causa cualquiera que sea el niimero de reclamantes ya se dirija la
reclamacién contra el Asegurador, o exclusivamente contra el Asegurado o, conjuntamente a ambos.

El conjunto de las consecuencias de varios errores profesionales cometidos en un mismo acto. El conjunto de las
consecuencias de varias acciones derivadas de la misma o de igual fuente de error, en las actividades ‘ejercidas
profesionalmente y que guarden entre si dependencia. .

Limite de indemnizacién por siniestro: Cantidad maxima que, en cualquier caso, se verd obligado a indemnizar el
Asegurador por cada siniestro amparado por el contrato, sea cual fuese el niimero de coberturas afectadas y el niimero
de victimas o perjudicados.

Los sublimites se aplicarén a lo expresamente previsto.

Suma asegurada: Limite maximo de la indemnizacién a pagar por el Asegurador, en funcién de los conceptos y
coberturas previstos en el contrato.

Limite por anualidad: La cantidad méxima a cargo del Asegurador por cada perfodo anual de seguro, con independencia

de que sea consumida en uno o varios siniestros, entendiendo por perfodo anual de seguro el comprendido entre la fecha de -
efecto y de vencimiento.
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Franquicia: Cantidad expresamente pactada que corre a cargo del Asegurado en cada siniestro y que, en consecuencia, es
deducible del importe de la prestacién asegurada.

Queda estipulado que la franquicia a la que se refiere el presente apartado no sera de aplicacién a la cobertura de defensa
juridica y designacién de peritos. :

Contrato de seguro o péliza: Documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte del
contrato de seguro el pliego de cl4usulas administrativas, el presente pliego de prescripciones técnicas, las condiciones
generales, las particulares que individualicen el riesgo; las especiales y los suplementos o apéndices que durante la vigencia
del seguro puedan suscribirse como complemento o modificacién de la misma.

Prima: Precio del seguro, incrementado con los recargos e impuestos que resulten de aplicacién.

Riesgo: Nacimiento a cargo del Asegurado de la obligacién de indemnizar a un tercero los dafios y perjuicios causados por
un hecho previsto en el contrato de cuyas consecuencias sea civilmente responsable el Asegurado, conforme a Derecho.

Dafio patrimonial puro o primario: es aquel dafio que afecta a la esfera patrimonial de un tercero sin que sea
reconducible a un dafio personal y/o material previo, siempre que se deba a un hecho generador de caracter accidental,
extraordinario y aleatorio, las consecuencias de las cuales hayan de ser soportadas por el Asegurado.

Se entiende por perjuicios patrimoniales puros aquellos perjuicios patrimoniales o econémicos que sufran clientes o
terceros que no sean a consecuencia de un dafio personal, material o consecuencial de éstos.

2

Exclusiones: No se admitiran exclusiones que no se encuentren detalladas en el presente pliego.

Deducible: Cuantia de dinero, expresada en términos fijos o porcentuales que, en el momento de los desembolsos
correspondientes a un siniestro, corresponden al Asegurado

4. COBERTURAS POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Se garantizan las consecuencias econémicas derivadas de la responsabilidad civil extracontractual, seglin la normativa legal
vigente, que durante la vigencia del seguro pudiera corresponder, directa, mancomunada, solidaria o subsidiariamente al
Asegurado por dafios corporales o materiales y perjuicios consecuenciales, involuntariamente causados a terceros por actos
u omisiones propios del Asegurado o' de las personas por las cuales éste deba responder, y que tenga su origen en la

explotacion de la actividad descrita en los presentes pliegos.
4.1 Responsabilidad civil de Explotacién

Se entiende a titulo meramente enunciativo pero no limitativo, dentro de las garantfas de este contrato la Responsabilidad Civil
de Explotacion la derivada de:

a) Por la ejecucién de los trabajos propios de la actividad asegurada, durante su realizacién, tanto dentro como fuera de
las instalaciones, centros de produccién, almacenamiento, administracion, distribucién o venta, utilizados en la explotacién dela
empresa.

b) Por los inmuebles e instalaciones utilizados para el desarrollo de la actividad objeto del seguro, terrenos, edificios,
locales, depositos, naves industriales, oficinas y otros inmuebles, asi como las instalaciones contenidas en ellos, en tanto se

destinen a la actividad asegurada. Se incluyen asimismo los dafios causados por las obras 'y trabajos de mantenimiento,
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reparacion, reforma o ampliacién de inmuebles e instalaciones cuyo presupuesto no exceda de Euros 150.000.-, siempre que no
se trate de trabajos de excavacién, o derribo o que afecten a los elementos estructurales o de carga de los edificios, los cuales
quedan en cualqmer caso expresamente excluidos de la cobertura.

c) Por los dafios causados por incendio y/o explosion, escapes o derramesy los originados a consecuencia de la accién de
humos, gases vapores, aguas y hundimientos de terreno, tanto dentro del recinto de las instalaciones en las que el Asegurado
ejerce sus actividades, como en el exterior durante la ejecucién de trabajos o prestaciones de servicios, siempre que el efecto
perjudicial se deba a una causa accidental repentina no prevista ni esperada por el Asegurado.

d) Por la utilizacién de la maquinaria apropiada, incluso autopropuléada, para la realizacién de los trabajos objeto del
seguro, siempre que sea accionada por personas autorizadas a tenor de las disposiciones vigentes. En lo que respecta a la
utilizacién de vehiculos y maquinaria autopropulsada, quedan expresamente excluidos del seguro los dafios ocasionados por
hechos de la circulacién y que estén o deban estar asegurados por una péliza de automéviles.

¢)  Durante las operaciones de carga y descarga, manipulacion y entrega de mercancias, asi como los dafios causados por
las mercancias y objetos transportados, quedando excluidos los dafios que puedan sufrir las mercancias propiedad del
Asegurado, y aquellas propiedad de terceros que manipule el mismo.

f) Por los dafios y perjuicios ocasionados accidentalmente a terceros por las mercancias y otros bienes transportados por
el Asegurado en vehiculos terrestres propios o alquilados, siempre que la cobertura de dichos dafios no se halle comprendida en
el seguro de automoviles y, en todo caso, con exclusién de los dafios al vehiculo transportador de la carga, y los dafios sufridos
por la mercancia transportada. ;

[:3) Por los animales propiedad de la entidad asegurada que se encuentren en el interior de sus locales incluso cuando se
hayan escapado de su dominio con inclusién de la responsabilidad civil legal del guardador de éstos, en su calidad no
profesional. :

h) Por carteles, anuncios, vallas, rétulos luminosos,‘que se encuentren situados dentro de las iqstalaciones de la fabrica o

en cualquiera de sus oficinas y locales.

0 Por la utilizacién de ascensores y montacargas, dentro del recinto de la industria.

) De instituciones sociales propias para su personal (piscinas, residencias, 1nstalac1ones deportivas, de esparmmlento
0 recreo).

k) Por la participacién y/o promocién en ferias, exposiciones, actos culturales y/o recreativos, visitas de terceros a las
instalaciones de la industria.

'/1) Por los servicios:

. Auxiliares de seguridad y vigilancia, incluyendo los equipos y animales destinados a la custodia y vigilancia de las

instalaciones, asf como la actuacién del personal de seguridad que porte armas y cuenten con permiso legal para su tenencia y
uso, en cuanto no exista prohibicién por parte de las autoridades y excluyendo el uso de tales armas para la caza o hechos
punibles.

. De extincién de incendios de la propia empresa, dentro del recinto, u ocasionalmente, fuera de él. Est4d amparada la
responsabilidad civil personal de los técnicos y empleados del Asegurado en relacién con estas actuaciones, cuando para ello

sean requeridos por las autoridades competentes u obedez instrucciones de la empresa.
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. Por 1os alimentos y bebidas suministrados por el Asegurado en cafeterias, cantinas, o comedores de la Ciudad de la Luz.
A tal efecto, la cobertula ampara exclusivamente dafios personales considerdndose terceros los asalariados del Asegurado.
En caso de que alguno de los servicios resefiados estuviera encomendado a un tercero, la cobertura sera exclusivamente la que
pueda corresponder al Asegurado de forma sub51d1ar1a, es decir, cuando el responsable directo fuera declarado insolvente.
m) Por los dafios causados al personal en practicas, cursillistas o en formaci6n, y quedando incluidos los dafios causados

por dichas personas cuando acttien en el ejercicio delas funciones para las que fueron encomendadas por el Asegurado.
4.2. Responsabilidad civil del parking, vehiculos de terceros'y empleados

Queda asegurada la responsabilidad civil que pueda serle exigida al asegurado por dafios que sufran los vehiculos por la guarday

custodia de dichos vehiculos en sus garajes o aparcamientos vigilados.

5. FIANZAS Y DEFENSA

. En cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro amparado por la péliza, el Asegurador asumir4, a sus expensas,

la direccién juridica, frente a la reclamacién del perjudicado, designando los letrados y procuradores, que defenderan y
representaran al Asegurado en las actuaciones judiciales que se le siguiesen en reclamacién de responsabilidades civiles
cubiertas por esta poliza, y ello aun cuando dichas reclamaciones fuesen infundadas.

El Asegurado deber4 prestar la colaboracién necesaria a dicha defensa, comprometiéndose a otorgar los poderes y la asistencia
personal que fuesen necesarios, y a facilitar cuanta informacion y documentacién se le requiera por el Asegurador.

Sea cual fuese el fallo o resultado del pr ocedimiento judicial, el Asegurador se reserva la decisién de &jercitar los recursos legales
que procedieren contra dicho fallo o resultado, o el conformarse con el mismo.

Si el Asegurador estima improcedente el recurso, lo comunicara al Asegurado, quedando éste en libertad para interponerlo por
su exclusiva cuenta y aquél obligado a reembolsarle los gastos judiciales y los de abogado y procurador, en el supuesto de que

dicho recurso prosperase.

Cuando se produjera algin conflicto de intereses entre el Asegurado y el Asegurador, motivado por tener que sustentar éste
intereses contrarios a la defensa del Asegurado en el siniestro, el Asegurador lo pondréa en conocimiento del Asegurado, sin
perjuicio de realizar aQuellas diligencias que, por su caracter ufgente, sean necesarias para la defensa. En este caso, el Asegurado
podré optar entre el mantenimiento de la direccién juridica por el Asegurador o confiar su propia defensa a otra persona. En este
tiltimo caso, el Asegurador quedara obligado a abonar los gastos de tal direccién jun’dica. '

La presente cobertura no sera de aplicacién cuando el importe de la reclamacién que se formula contra el Tomador/Asegurado
sea inferior al importe de la franquicia-establecida en el contrato.

El Asegurado podra designar libremente el letrado para la defensa penal en los casos de reclamaciones penales que pudieran
derivar en responsabilidades civiles cubiertas por el contrato, quedando los honorarios limitados a dicha defensa penal. En las
acciones civiles derivadas de causa penal, la Aseguradora asumiré a sus expensas la direccion juridica de dichas acciones,

designando los letrados y procuradores que defenderany representaran al Asegurado en las mismas.

EL TOMADOR DEL SEGURO/. AIG EUROPE
AlG| ==
© PAG.6de 13
PO de la Castellana, 216 28046 Madrid, Espaiia Carrer d'Entenca 332-334, 42 planta, 08029. Barcelona, Espafia

Teléfono: +34 91 567 74 00 Fax: +3491 567 74 07 Teléfono: +34 93 362 03 30 Fax: +34 93 362 03 51



Registro Mercantil de Madrid, Tomo 37770, Hoja 48, Secci6n 8, Entrada M-672859 — C.LF.: W01862061

AlG

RAMO: Responsabilidad Civil General N° DE POLIZA: EA19CP1049

La presente cobertura tendr4 como limite méximo el limite de indemnizacién pactado para la cobertura de responsabilidad civil
afectada.

El Asegurador garantizar4 igualmente la imposicién de fianzas judiciales al Asegurado para garantizar su responsabilidad civil o
para conseguir su libertad provisional en un procedimiento penal derivado de un siniestro amparado por la pdliza.

Dicho afianzamiento tendré la consideracién de pago a cuenta de 1a eventual indemnizacién y tendrd como limite maximo la
“suma asegurada” para la cobertura de responsabilidad civil afectada. No se incluye en esta cobertura la prestacién de fianzas
para el pago de sanciones personales, como multas o costas.

Los gastos de defensa y la prestacion de fianzas se entenderan incluidos dentro del limite de indemnizacién méaximo establecido

en el contrato salvo que se pacte expresamente la liberacion de gastos.

6. LIBERACION DE GASTOS

El contrato garantizar, y por tanto no se aplicard ninguna deduccién por los gastos judiciales mencionados si éstos, afiadidos a
la indemnizacién satisfecha, excedieran del limite por siniestro, siempre y cuando se trate de acciones formuladas ante los
tribunales espafioles.

La garantia de Responsabilidad Civil y/o Patrimonial cubierta por este contrato se entenderd liberada de cualquier deduccién
por gastos judiciales o eﬁrajudiciales que;, como consecuencia de la tramitacién del expediente del siniestro, se hayan producido
al Asegurador. ; ;

En ningin caso esta Liberacion de Gastos sera de aplicacién para siniestros sobrevenidos en EEUU / Canad4 o para
procedimientos judiciales que se desarrollen en esos pafses. Bajo estas circunstancias, queda convenido que los limites

garantizados incluyen los gastos judiciales y/o extrajudiciales que se produzcan.

7. NUEVAS ADQUISICIONES

Para aquellas entidades que pasen a formar parte, durante la anualidad en curso, del grupo de sociedades filiales o participadas,
la cobertura se hara extensible a las mismas de forma automatica, actuando en diferencia de limites y condiciones respecto.a las
polizas vigentes de dichas sociedades y hasta sus respectivas fechas de vencimiento o cancelaci6n, siempre que:

. La actividad de estas empresas coincida con alguna de las actividades cubiertas de las empresas aseguradas, descritas
en la Clausula 2. Caso de no ser similar la actividad, se podran negociar condiciones especificas de cobertura, caso a caso, con el
Asegurador.

. Se comunique al Asegurador la incorporacién de estas empresas en el plazo de los 45 dias siguientes a su creacion,
adquisicion o control.

. La cifra de negocio de estas empresas servird para la aplicacién de la sobreprima correspondlente

. ~ En el supuesto ‘de que la Aseguradora entendiera que no es posible la incorporacién en estas condiciones, debera
comunicarlo al Tomador del Seguro para su conocimiento y eventual adaptacién de las condiciones.

. Una vez comunicado por el Tomador y fijadas de comiin acuerdo entre éste y la Aseguradora las condiciones de

cobertura, la Aseguradora emitir4 el correspondiente suplemento de incorporacién.
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8. RIESGOS EXCLUIDOS )

8.1 Exclusiones comunes a todas las coberturas
En nmgun caso quedan amparadas por cualquier cobertura de esta poliza reclamaciones derlvadas de:
a) Guerras, medie o no declaracién oficial, levantamientos populares o militares, insur reccién, rebelion, revolucién u

operaciones bélicas de cualquier clase, ain en tiempo de paz.

b Terrorismo, alborotos populares, motines, disturbios, sabotaje, huelgas y/o cierre patronal.

c) Los efectos mecanicos, térmicos, radiactivos y la contaminacion, debidos a reacciones o transmutaciones nucleares,
cualquiera que sea la causa que los produzca, asi como las radiaciones ionizantes. Los gastos de descontaminacién, biisqueda y
recuperacién de isétopos radiactivos de cualquier naturaleza y aplicacién.

d) Reclamaciones formuladas por las personas fisicas o juridicas que no tengan la consideracién de “terceros” salvo lo
dispuesto para la cobertura de Responsabilidad Civil Patronal.

e) Responsabilidades contractuales que excedan de la legal.

) Responsabilidades civiles denvadas de actos u omisiones intencionados, dolosos

o fraudulentos, asi como las que pudleran resultar de la inobservancia dolosa de las disposiciones legales relacionadas con el

riesgo asegurado.

£) Las multas, asf como por las consecuencias de su impago, y penalizaciones de cualquier clase.
h) Dafios y perjuicios a consecuencia de riesgos que deban de ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio.
i) Dafios y perjuicios a consecuencia directa de hechos de la circulacién, ocasionados por los vehiculos de los que el

Asegurado sea propietario, arrendatario, vigilante o usuario y que estén incursos en la “Ley sobre responsabilidad civil y seguro
en la cireulacion de vehiculos a motor” salvo lo indicado en el apartado 4.1.i.
i) Dafios y perjuicios derivados de la circulacién de vehiculos por las Areas restringidas de puertos y aeropuertos, en las

que no es de aplicacion la obligatoriedad de Seguro de Responsabilidad Civil de Circulacién de Vehiculos a Motor.

k) Contaminacién gradual.
D Ruidos y vibraciones.
m) Dafios y perjuicios derivados de la eliminacién, extraccién, manipulacién, transformacién o tratamiento de asbestos.

No obstante, esta exclusion no sera de aplicacién cuando el dafio o perjuicio ocasionado no esté relacionado con el contenido de
asbestos del objeto causante del dafio.
n) Dafios y perjuicios derivados de la extracci6n, manipulacién, transformacion y tratamiento de la silice, cuando ésta sea

causa generadora de cualquier tipo de silicosis.

0) Dafios genéticos o dafios relacionados con la bioingenieria o ingenieria genética.
P Dafios y perjuicios causados por embarcaciones, satélites o aeronaves de cualquier tipo, no afectando esta exclusion al

uso del globo aerostatico descrito como actividad en pliego
q) Dafios y perjuicios producidos por el transporte de Mercancias Peligrosas, seg(in se define en la Legislacién vigente.

r) Dafios y perjuicios producidos por o en riesgos situados en el mar (Offshore)
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s) Reclamaciones por hurto. :
1) Reclamaciones por robo, salvo lo dispuesto en las coberturas de Responsabilidad Civil Explotacién, en lo que se refiere
a bienes de empléados, y ala cobertura de bienes confiados. '
) Violacién de patentes y marcas.
v) Transmisién de encefalopatias espongiformes
w) La creaci6n del software para internet.
X) El Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).
y) La prestacién de fianzas y la defensa judicial que puedan tener su origen en siniestros no amparados por esta péliza.
z) Hechos ocurridos fuera de los &mbitos territorial o temporal definidos en este contrato.

aa) Reclaiaciones en que se alegue acoso sexual, racial o de cualquier tipo y/o abuso sexual y/o discriminacién sexual, racial,
religiosa, por discapacidad, por edad, por orientacién sexual o cualquier otro tipo de discriminacién y/o practica de empleo.

bb) Reclamaciones por responsabilidades derivadas de dafios o petjﬁicios que provengan o estén relacionados con la fabricacion,
distribucién, venta, arrendamiento, alquiler o empleo de aparatos emisores de rayos ultravioletas (UV) para bronceado, como
por ejemplo, camas de bronceado, limparas de bronceado, lamparas de sol, luces de bronceado, bombillas y/o cualquier otra

parte componente de los mismos.
8.2. Responsabilidad civil del parking, vehiculos de terceros y empleados
En ningtin caso quedan cubiertos:

a) Dafios a bienes confiados al Asegurado, producidos por incendio, caida del rayo, explosion, dafios por agua, humo,

vapores, robo y expoliacién.

b) Infidelidad de las personas por las que el Asegurado deba responder y los dafios ocasionados como consecuencia de la
misma.

c) Reparacién y mantenimiento de vehiculos.

d) Dafios o sustraccién de los vehiculos propiedad del Asegurado o sus empleados.

e) Dafios o sustraccién de los objetos y equipajes depositados en el interior de los vehiculos, excepto accesorios y piezas
fijas.
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9. LIMITES DE INDEMNIZACION

A continuacién se detallan los riesgos cubiertos por el Asegurador, las sumas aseguradas por siniestro y anualidad de
seguro, asf como el sublimite por victima: ‘

COBERTURA _ LIMITE POR
: SINIESTRO
4.1. Responsabilidad civil de explotacion 6.000.000,00 €
4.1. Dafios por agua , 1.500.000,00 €
4.2. Sublimite R.C. de vehiculos en el parking : ' 30.000,00 €/vehiculo

Se establecen los siguientes sublimites:

. Por anualidad de seguro de 6.000.000,00 Euros.
. General por victima 300.000,00 Euros. .
. R.C. vehiculos en el parking 150.000 Euros por afio.

10. FRANQUICIAS

Se establece una franquicia general de 6.000 € a deducir del importe de cada siniestro, aplicable tanto a dafios materiales y
personales.

La franquicia estipulada se aplicaré a las indemnizaciones reclamadas asi como a los gastos de defensa juridica y fianzas.

11. DELIMITACION TEMPORAL

El contrato garantizara los dafios ocurridos por primera vez durante el periodo de vigencia, cuyo hecho generador haya tenido
lugar después de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamacioén sea comunicada a SPTCV de manera fehaciente en el periodo
de vigencia de la péliza o en el plazo de 24 meses a partir de la fecha de extincién del contrato.

12.. AMBITO TERRITORIAL

La cobertura garantizar solamente reclamaciones formuladas ante la jurisdiccién espafiola por hechos ocurridos en Espafia,
que se traduzcan en responsabilidades u otras obligaciones impuestas con arreglo a las disposiciones legales vigentes en el
territorio espafiol.

13.  TRATAMIENTO DE LA SINIESTRALIDAD

La compaiifa adjudicataria se comprometera a facilitar semestralmente un informe indicando la situacién de cada uno de los
expedientes tramitados y anualmente un resumen de siniestralidad.

Semestralmente (del 1 al 15 del mes que corresponda) se presentaré al asegurado los datos referentes a los siniestros declarados,
cerrados y pendientes del periodo en cuestién, asi como cualesquiera modificaciones que pudiera haber en los mismos. Como
minimo se remitiran los siguientes datos:

. Nombre y apellidos del reclamante.
EL TOMADOR DEL SEGURO/ASE AIG EUROPE
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. Identificacién establecida como referencia del siniestro por la Aseguradora.
. Fechas de ocurrencia, reclamacién y cierre del expediente.
. Causa.
. Importe reclamado.
. Reservas establecidas.
. Pagos realizados.
e Estado de cada expediente

4.11.- INFORMACION VALORACION RIESGO
Ciudad de 1a Luz no tiene actividad, tnicamente la cesién de los espacios a través de “Distrito Digital”.

En el Centro de Estudios en la actualidad hay aproximadamente 179 personas trabajando, 20 de A PUNT y el resto de
empresas relacionadas con Distrito Digital.

En el Edificio de Oficinas hay aproximadamente 200 personas, todas ellas relacionadas con Distrito Digital.

PERIODO DEL SEGURO:

Las garantias de la presente péliza toman efecto a partir de las cero horas del dia o1 de julio de 2019, venciendo a las cero horas
del dia o1 de julio de 2020. : '

PRIMA NETA MINIMA DEPOSITO
Se establece una prima neta minima de depésito para el perfodo de la poliza de 7.499,90 Euros, pagadera a AIG EUROPE

dentro de los 30 dias de la emisién.

EL TOMADOR DEL SEGU 'AS () i AIG EUROPE
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‘IIL. - CLAUSULAS APLICABLES AL SEGURO
1. PAGO DE LAS PRIMAS

El pago de las prima se efectuar4 anualmente tras la recepcién de la factura correspondiente al contrato, la cual cumplird los
requisitos previstos en la legislacién vigente, y ser4 supervisadas y contrastada por el responsable del servicio.

2. SERVICIOS DE MEDIACION

El corredor de Seguros que intermedia y gestiona el presente contrato es Muiliz y Asociados, Correduria de Seguros, S.L. en las

_condiciones establecidas en la “contratacion centralizada de los servicios de mediacién de seguros para la Administracion de la

Generalitat, sus entidades auténomas y entes del sector ptiblico empresarial y fundacional de la Generalitat”, Expte. 2/13CC, en
virtud de la adjudicacién de fecha 14 de noviembre de 2013 y su formalizacién en fecha 30 de diciembre de 2013. Todos los
avisos, notificaciones o incidencias que se deriven de este contrato, seran cursados a través de Muiiiz y Asociados, Correduria de
Seguros, S.L. ‘

3. RELACION CON LAS CONDICIONES GENERALES

Los contratos de seguro que se formalicen estarin constituidos con cardcter minimo por estas condiciones que revestirdn
carécter contractual, por lo que la presentacién de ofertas implicard manifestacién expresa del licitador de que acepta dicho
contenido y su conformidad con el mismo debiendo ser firmados, en prueba de conformidad por el adjudicatario en el acto
mismo de la formalizacién del Contrato.

Se hace constar que, las condiciones generales, especificas y particulares de la Aseguradora no pueden contradecir o excepcionar
las presentes condiciones; por tanto, cualquier articulo, clausula o garantia que contraiga, limite o excepcione el contenido del
mismo, sera sustituido y modificado en todo aquello que proceda por las condiciones establecidas en este contrato de seguro y
de las mejoras presentadas en su caso. -

Quedar4 por tanto derogado lo dispuesto en las condiciones generales, especificas y/o particulares, exclusivamente en aquellos
extremos en que las mismas sean menos beneficiosas para SPTCV. )

4. CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a guardar la debida confidencialidad y secreto respecto de los datos de caricter personal a que
tengan acceso en cumplimiento del presente contrato y a observar todas las previsiones legales que se contienen en el vigente
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), asi como en el resto del ordenamiento juridico vigente en
cada momento. ;

El contratista y su personal tinicamente accederan y/o trataran los ficheros y datos personales de los que sea responsable el
asegurado, si tal acceso y/o tratamiento fuese necesario para cumplir con sus obligaciones derivadas del presente contrato y
prestar los servicios contratados. ;

El contratista se compromete a:
10, Utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso durante la prestacion del servicio tinica y exclusivamente para
cumplir con sus obligaciones contractuales con el asegurado y prestarle los servicios encomendados, conforme a las

instrucciones del mismo.

29, No podra utilizar los datos y ficheros del asegurado con fines distintos a los previstos en este contrato.

ELTOMADOR DEL AIG EUROPE
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39, Observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias para asegurar la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso y/o trate, asi como a adoptar cuantas medidas de seguridad
sean exigidas por las leyes y reglamentos, generales o sectoriales, tanto técnicas como organiza el asegurado, dirigidas a

 garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos, evitando su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no

autorizado. En particular, deberd aplicar sobre los mismos las medidas de seguridad establecidas en el Reglamento de
Desarrollo de la LOPD aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, 0 normas que lo sustituyan en el futuro, y
siempre que no se halle exento o exceptuado legalmente para todo ello en virtud de la relacién juridica establecida. El nivel de
las medidas a aplicar iran en funcién del tipo de datos a los que, en su momento y caso, tenga acceso o trate durante la
prestacién de sus servicios, bien entendido que, inicialmente, los datos de salud a los que pudiere tener acceso o ser tratados
durante la prestacién de sus servicios son de nivel alto, por lo que las medidas de seguridad a adoptar por parte del encargado
seran las correspondientes a dicho nivel. En cualquier momento durante la vigencia del contrato, el asegurado podré requerir al
profesional informacién sobre las medidas preceptivas efectivamente implantadas por ésta respecto de sus datos personales, asi
como la exhibicién del Gltimo informe de auditorfa elaborado conforme a la normativa vigente en esta materia.

4°. Cumplir el deber de secreto sobre los datos personales a los que tenga acceso y/o trate durante la prestacion de sus servicios,
obligandose a adoptar las medidas necesarias; tanto respecto a sus empleados y profesionales como a terceros que pudieran
tener alguna relacién con el presente contrato, para asegurar el cumplimiento de lo acordado. Estas obligaciones permaneceran
en vigor y con plenos efectos, no sélo durante la vigencia del contrato, sino también después de su terminacion, cualquiera que
sea la causa de la misma. :

50, No comunicar ni ceder en ninglin caso a terceras personas los datos de caracter personal a los que tenga acceso, ni tan
siquiera a efectos de su conservacion. 4

6°. Una vez finalizada la relacién contractual entre las partes, el profesional debera, a eleccion del asegurado, o destruir la
totalidad de los datos personales y demés informacion confidencial que pudiere haber almacenado, mediante procedimientos
técnicos adecuados, comunicandoselo asf al responsable, o bien devolver los datos a este tltimo, incluidos cualesquiera soportes
o documentos en los que consten. Los datos que no pudieren ser devueltos en virtud del tipo de soporte que los contenga
deber4n destruirse de forma segura adoptando las medidas necesarias para evitar su recuperacion o reconstruccién futura y su
acceso por parte de terceros. No procederd la destrucciéon de los datos cuando exista una prevision legal que exija su
conservacién, en cuyo caso deber4 procederse a la devolucién de los mismos garantizando el responsable del fichero dicha
conservacién. Los datos cancelados seran conservados durante los plazos legalmente previstos, debidamente bloqueados.

Si el contratista destina los datos a otra finalidad, los comunica o los utiliza incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
considerado a todos los efectos “responsable del tratamiento”, respondiendo personalmente de las infracciones en que pudiere
haber incurrido. No obstante, el contratista no incurrira en responsabilidad cuando, previa indicacién expresa y formal del
asegurado, comunique los datos a un tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacién de un servicio.

El contratista no podra subcontratar con un tercero la realizacién de ningin tratamiento que le hubiera encomendado el
asegurado, salvo que hubiera obtenido de éste autorizacion para ello.

Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y, en su caso, oposicion, se ejercerdn por los interesados ante el responsable
del tratamiento.

Las partes se informan reciprocamente que los datos personales incluidos en el presente contrato quedaran recogidos en los
respectivos ficheros de clientes y proveedores creados para su gestion, pudiendo ejercitar respecto de los mismos, en cualquier
momento, los derechos de acceso, oposicién, rectificacién y cancelacién reconocidos en las leyes, mediante comunicacién escrita
dirigida a la parte titular y responsable del fichero, y a la persona y direccién indicadas en el encabezamiento. En la solicitud se
debera hacer constar nombre, apellidos, direccién, fotocopia del DNI del interesado (o documento equivalente que acredite su
identidad) y peticién que formula.

Hecho por duplicado en Madrid, a 17 de julio de 2019.

EL TOMADOR DEISEG AIG EUROPE
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POLIZA DE SEGURO

TODO RIESGO DANOS
MATERIALES

El presente contrato esta regido por las Condiciones Generales,
Especiales, Particulares y los Suplementos o Apéndices asi
como por la Legislacion vigente en materia de Seguros. Las
Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre las

" Condiciones Generales en aquello en lo que pudieran diferir o
contradecirse.
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CONDICIONES PARTICULARES

N° dePoéliza: EA19PR1019/0000 Ramo: T.R.Daflos Materiales _ Poliza
Agente: 4915 MUNIZy ASOCIADOS
T omador del Seguro: SOCIEDAD DE PROY ECTOSTEMA STICOS DE LA COMUNIDAD
: VALENCIANA, SAU '
Asegurado: Ver Condiciones Particulares
Direccion: Paseo Doctor Gadea, 10
03008-Alicante
Domicilio Postal: . El Mismo :
DNI /NIF: A-53158077 Caracter de actuaciéon: Tomador
Efecto: Desdelascerohorasdel dia o1dedJuliode2019
Vencimiento: Hastalas cerohorasdel dia o1deJuliode2020
Duraciondel Seguro: Afiosprorrogables Formade Pago: Anual

GARANTIAS CONTRATADAS, CAPITALESY/O LIMITE DEINDEMNIZACION (en eurds)

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 37770, Hoja 48, Seccién 8, Entrada M-672859 — C.I.F.: W01862061

Garantia lelt.e de. Franquicia Primaneta
Indemnizacion
Dafios Materiales 109.747.357,97 € Ver Condiciones
Particulares 26.339,37 €
TOTAL 109.747.357,97 € 26.339,37 €
Detalle del primerrecibo:

Periodo Primaneta (€) [ Consorcio (€) [Impuestos (€) [ Importe Total (€)
01/07/2019-01/07/2020| 26.339,37 € 19.754,52 € 2.317,86 € 48.411,75 €
Detalle de recibos sucesivos:

Periodo Primaneta (€) | Consorcio (€) |Impuestos (€) | Importe Total (€)
AnualidadesSucesivas| 26.339,37 € 19.754,52 € 2.317,86 € 48.411,75 €

EL. TOMADOR AIG EUROPE S.A
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INFORMA CION AL TOMADOR DEL SEGURO [NO GRANDES RIESGOS ]

a.Informacién sobre el Asegurador

Esta péliza de seguro se subscribe con AIG EuropeS.A., unacompafifa aseguradora con numero R.C.C. de Luxemburgo B
218806.AIG Europe S.a,, tiene su sede centralen elntimero 35 Dde Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburgo,
http://www.aig.lu/. AIG Europe, S.A. est4 autorizada por el Ministére des Finances de Luxemburgoy supervisado por el
Commissariat aux Assurances, cuya direccién es 7, boulevard Joseph II, L-1840 Luxemburgo, GD de Luxemburgo, Tel.: (+352)
22 69 11 —1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/. :

AIG EuropeS.A. Sucursal en Espafiatiene su domicilio en Paseodela Castellana 216, 28046, Madrid. La Sucursal est4
debidamenteinscrita en el Registro Mercantil de Madrid, en el Tomo 37770, Hoja 48, Seccién 8, Entrada M-672859. Titular del
Ntmerode Identificacién Fiscal W 01862061, Tel: (+34)(0) 915677400, e inscrita en el Registro A dministrativo de Entidades
Aseguradoras de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con el nimeroE0226. En materia de conducta de
m ercado, la Sucursal estd regulada por Direccién General de Segurosy Fondos de Pensiones. Podré encontrar los datos de
contactode la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones en esteenlace: http://wwiv.dgsfp.mineco.es. En todos o en
algunosaspectos, el marco regulatorio aplicable en otros paises donde AIG Europe, S.A. (Sucursal en Espafia) desarrolle su

‘actividad seran diferentes al de Luxemburgo.

Podr4 encontrar los datos de contacto de la Direccién General de Segurosy fondos de Pensiones en este enlace:
http:/ /wmv.dgsfp.mineco.és. En todoso en algunosaspectos, el marco regulatorio aplicable en otros paises donde AIG Europe,
S.A. (Sucursal en Espafia) desarrolle su actividad seran diferentes al de Luxemburgo.

COBERTURA.

En casode queestédisponible un informesobrela situacién financiera y de solvencia de AIG Europe, S.A., usted podré
encontrarloen el siguiente enlace: http://www.aig.lu/.

b. Legislacién aplicable al contratode seguro:

La legislacién aplicable al contrato de seguros es la espafiola en vigor. En particular, serd de aplicacién la Ley 50/1980, de .8 de
octubre, de Contratode Seguroy demasnormativa sectorial.

De conformecon lo establecido en el articulo 81.1 del Real Decreto Legislativo 6 /2004, de 29 de octubre, se hace constar
expresamente la noaplicacién dela normativa espafiola en materia de liquidacién de entidades aseguradoras.

c. Mecanismos de solucién de conflictos

El tom ador de la péliza, de conformidad con lo dispuesto en la Orden Ministerial ECO /734/2004 de11demarzo, podradirigir
cualquier queja oreclamacién por escritoalServicio de Reclamaciones del asegurador al domicilio en Madrid sefialado en el
apartadoa. anterior o por medio de correo electrénico a la siguiente direccién: atencioncliente.es@aig.com. Asimismo, podré
efectuarla reclamacién o qu eja por teléfono en el siguiente nimero +34 91567 74 36, en horariode 9:00 a 14:00 de lunes a
viernes.

Si el tomador de la péliza o el asegurado no estdn conformescon nuestradecisién sobrela tramitacién del siniestro podrén
someter, antes de acudir a los tribunales de justicia, sus diferencias a decisién arbitral.

Igualmente y sin perjuicio de las acciones a ejercitar ante los juecesy tribunales espafioles, el tomador de la péliza o el
asegurado podran formularreclamacién antela Direccién General de Segurosy Fondos de Pensiones si consider an que
nosotros hem os realizado préacticas abusivas o hemoslesionado los derechos derivados del contrato de seguro.

En todo caso, sera juez competente para el conocimiento de las accionesderivadas del contrato deseguro el del domicilio del
asegurado. : i :

EL TOMADOR D ASE DO AIGEUROPE S.A
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RAMO: Todo Riesgo Dafios Materiales : N° DE POLIZA: EA19PR1019/0000

d. Proteccion de datos personales

AIG EuropeS.A. se comprometea proteger la privacidad denuestros clientes, reclamantes y demés contactos comerciales.

El término “informacién personal” engloba a aquella informacién quele identifica a usted o a otros particulares, y que se
relacionan con usted o con otros particulares (por ejemplo, su pareja u otros miembros de su familia). Si facilitainformacién
personal sobre otra persona, tendra que (salvo que acordemoslo contrario) informar a ese particularacerca del contenidode
esta notificacién y denuestra Politica de Privacidad, y conseguir su permiso (siempre qu esea posible) para com partir su
informacién personal con n osotros.

Tipos de informacién personal que podemos obtenery razones: dependiendodela relacién que mantengamos con usted, la
informacién personal recopilada podria incluir: informacién de contacto, informacion financieray datos de cuentas bancarias,
referenciasy calificacién crediticias, informacién sensible sobre el estado de salud o afe cciones m édicas (informacién recogida
con su consentimiento cuando asilo exija la legislacién aplicable), asi como otra informacién personal qu e usted nos
proporcione o que obtengamos con respecto a la relacién que mantengamos con usted. La informacién personal podra utilizarse
con los siguientes fines: administracién de seguros; por ejemplo, comunicaciones, tramitacién de reclamaciones y pagos;
estudiar y tomar decisiones relativas a la prestacién y condiciones deun seguroy a la resolucién dereclamaciones; asistencia y
asesoramiento en asuntos médicos orelacionados con viajes; gestién de nuestras actividades comerciales e infraestructura de
TI; prevencion, deteccién e investigacién de delitos; por ejemplo, fraude o blanqueo de capitales; establecimientoy defensa de
derechos legales; cumplimiento legal y normativo (incluyendo el cumplimiento con lasleyesy regulaciones de otrospaises al
m argen de su pais deresidencia); supervisién y grabacién dellamadas telefénicas con fines de calidad, formacién y seguridad;
m arketing, estudios de mercadoy anélisis.

Intercambio de informacién personal: es posible que com partamos la informacién personal con otras empresas de nuestro
grupoy otros terceros (talescomo agentesy otras distribuidoras deseguros, aseguradorasy reaseguradoras, agencias de
referencia crediticia, profesionales dela saludy demés proveedoresde servicios) con losfines explicados anteriormente. Se
com partirdla informacién personal con otros terceros (incluyendo autoridades gubernamentale s) si asilo exigen lasleyes o
regulaciones. La informacién personal (incluyendolos detalles delas posibles lesiones) podria incluirse en registrosde
reclamaciones com partidos con otrascom pafiias deseguros. Estamos obligados a informarde todas lasre clamaciones de
indemnizacién de terceros relacionadas con lesiones corporales a los comités deindemnizaciones por accidentes laborales. Es
posible que busquemos en estos registros con objeto de prevenir, detectare investigarcualquier fraude, obien de v alidar su
historial de reclamaciones, o aquel de cualquier otra persona o propiedad susceptible de estar involucrada enla politicaoen la
reclamacién. Es posibleque se comparta la informacién personal con compradores(potencialesoreales), y que se transfiera en
casode quese venda nuestra em presa o se transfieran nuestros activos em presariales.

Transferencia internacional: debido a la naturaleza global denuestrasa ctividades comerciales, es posib]e’que se transfiera
informacién personal a determinadas partes ubicadas en otros paises(incluyendo Estados Unidos, China, México, Malasia,
Filipinas, Bermudasy dem4s paises que puede que cuenten con un régimen de proteccién de datos diferente a aquel del pais en
el que ustedse encuentre). Siem pre qu e realicem oseste tipo de transferencias, tomaremos una serie de medidas encaminadasa
garantizar que su informacién personal esté protegida dela forma que procede, y a quese transfierade conformidad con los
requisitos de la legislacién relativa a la proteccién de datos. En nuestra Politicade privacidad se estableceinformacién adicional
relativaa lastransferenciasinternacionales (véasea continuaci 6n).

Seguridadde la informacién personal: se utilizan medidas deseguridad técnicas y fisicas a propiadas d estinadas a mantener su
informacién personal en un lugar seguro. Cuando facilitemos informacién personala untercero (incluyendo nuestros
proveedores de servicios), obien le pidamos a un tercero que recopileinformacién personal en nuestro nombre, se sel eccionard
al tercero en cuestién con extrema precaucion, y se le exigird que utilice unas medidas de seguridad quesean adecuadas.

Susderechos: usted poseeuna seriede derechos en virtud dela legislacién relativaa la proteccién dedatos en relacién con el
usoque hagamosde su informacién personal. Es posible que estosderechos solo sean de aplicacién en determinadas
circunstanciasy estén sujetos a determinadasexenciones. Estos derechos podrian incluir el derecho deacceso a la informacién
personal, el derecho a corregir datos que no sean exactos, y el derechoa eliminardatos o a interrumpir el uso quen osotros

EL TOMADOR D ASEG (0] AIG EUROPE S.A
%f
- : PAG. 3 de 23
PO de la Castellana, 216 28046 Madrid, Espafia Carrer d'Entenca 332-334, 42 planta, 08029. Barcelona, Espana

Teléfono: +34 91 56774 00 Fax: +3491 567 74 07 Teléfono: +34 93 362 03 30 Fax: +34 93 362 03 51



Registro Mercantil de Madrid, Tomo 37770,~Hoja 48, Seccién 8, Entrada M-672859 — C.I.F.: W01862061

AlG

RAMO: Todo Riesgo Dafios Materiales . N° DEPOLIZA: EA19PR1019/0000

hacemos dedichos datos. Entre estos derechos también podria estar incluido el derecho a transferir sus datos a otra
organizacién, el derechoa oponersea que utilicemos su informacién personal, el derecho a solicitar qu e determinadas
decisionesautomatizadas que tomemostengan una intervencién humana, el derecho a retirar el consentimientoy el derechoa
reclamarante la autoridad reguladora parala proteccién de datos. En nuestra Politica deprivacidad se establece informacién

adicional relativa a cualesson sus derechos y cémo puede ejercerlos (véase a continuacién).

Politicade privacidad: en nuestra Politica de privacidad puede encontrar informacién adicional acercade cuélesson sus
derechosy cémorecogemos, usamos y revelamos su informacién personal, disponible en: h ttps://www.aig.com .es/politicia-de-
privacidad ; también puede solicitaruna copia contactando por escrito con: Oficial de Proteccién de Datos, AIG Europe S.A.,
Paseodela Castellana216, 28046 Madrid; o bien por correo electrénico en la direccién: protecciondedatos.es@aig.com.

e.Aceptacién expresa

El tom ador de la péliza reconoce expresamente haber recibido toda la documentacién que compone la péliza, manifestando su
conocimientoy conformidad con la misma. Asimismo, reconoce expresamente haber recibido toda la informacién contenida en
el presenteapartado (“Informacién al tomador del seguro”) el dia de la firma del presente contrato, pero con anterioridad a la
misma. :

El tom ador manifiesta que ha leido, examinadoy entendido el contenidoy alcance de todaslas clausulasde la presente pélizay,
especialmente, aquellasque, debidamenteresaltadas en letran egrita, pudieran ser limitativas de losderechos del asegurado. El
tom ador asume el deber de informar a los asegurados sobre sus derechosy obligaciones. Y, paraqueconste su conocimiento,
expresa conformidad y aceptacién de las mismas, el tomador de la péliza firma al pie de cada una de las paginas.
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CONDICIONES PARTICULARES

1. TOMADORDEL SEGURO

SOCIEDAD DE PROYECTOS TEMASTICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, SAU
Av.Doctor Gadea, 10

03001 ALICANTE

C.I.F.: A-53158077

2. ASEGURADOS:

e FEl Tomador

3. ACTIVIDAD ASEGURADAY AMBITO TERRITORIAL:

SPTCV se encarga del mantenimiento del 4rea Ciudad de la Luzy gestién del “Distrito Digital”.
Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana. S.A. '

Ciudad dela Luz: Complejo para la realizacion de rodajes cinematograficos (edificios, instalaciones, viales,
etc.),instalacionesy edificios destinadosa la producciény rodajes de peliculas y spots, y Viales del Plan
Especial Director de Usos e Infraestructuras de SPTCV.

Distrito Digital: SPTCV cede espacios del Edificio de Oficinasy Centro de Estudiosde Ciudad dela Luz para
que se instalen empresas relacionadas con las nuevas tecnologias digitales.

Ambito Territorial: Territorio Nacional Espafiol

4. EFECTOY DURACION DEL SEGURO:

Las garantiasde la presente p6liza toman efectoa partirdelascerohoras del 01 deJuliode 2019 y vencen a
la cerohorasdel o1 deJulio de 2020. Este contrato se renovara automaticamente por unafio al vencimiento,
salvo queunade las partes comuniquelo contrario a la otraen lostérminos establecidosen lascondiciones
generales.

5. SITUACIONESDE RIESGOY CAPITALES ASEGURADOS (EURO)

SECCION 1.- DANOSMATERIALES (desglose segiin pliego técnico)

CONCEPTO CAPITALASEGURADO
TOTAL CAPITALES P 109.747.357,97 €
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6. COBERTURASY LIMITES DE INDEMNIZACION

La cantidad maxima a satisfacer por el Asegurador en caso de siniestro indemnizable sera, en
virtud de la garantia afectada por el mismo:

| Limite de Indemnizacion de Dafios Materialesy Perdida de Beneficios| 100% Valor Asegurado |

En ningn caso laindemnizacién a satisfacer en caso de siniestro podra exceder de la suma
asegurada en la situaciéon de riesgo afectado.

SUBLIMITESY COBERT URAS ADICIONALES segtin Clausulas Anexas:

LIMITES DE INDEMNIZACION
COBERT URA LIMITE
Garantia Basica de Todo Riesgo Dafios Materiales 100%
Garantias Complementarias: ]
Robo y expoliacidon del Contenido 2.000.000€
Desperfectos por robo a los edificios 60.000 €
Robo y expoliacidon de metalico en caja fuerte , 0€
Robo y expoliacién de metalico en mueble cerrado ‘ 1.000€
Robo desde el exterior y rotura de escaparates 1.000€
Expoliacidn en transporte de fondos 0€
Rotura de lunas, cristales y r6tulos de los edificios 60.000 €
Averia de equipos electrénicos 150.000 €
Portadores externos de datos 50.000€
Gastos adicionales 30.000€
Vehiculos en reposo 300.000€
Bienes de terceros en poder del asegurado ; 100%
Bienes en el exterior dentro de las instalaciones . 100%
Reposicion de maquinaria de procedencia extranjera e 100%
Cimentaciones : ' 100%
Plantasy jardines 30.000€
Obras menores : 100.000€
Daifios estéticos 15.000€
Daiios elétricos 50.000 €
Derrame de liquidos contenidos en depdsitos fijos 100.000 €
Bienes temporalmente desplazados 50.000€
Gastos de extincidon : ; 350.000€
Gastos de demolicidén y desescombro 2.000.000 €
Gastos de vigilancia 50.000€
Reposicién de archivos 150.000 €
Reposicién de moldes, modelosy matrices 150.000 €
Honorarios de profesionales externos 150.000 €
Obtencién de permisos y/o licencias 50.000€
Medidasde autoridad. Gastosde disminuicién de dafios 100%
Transporte de los bienes asegurados 100%
Objectos desaparecidos 100%
Riesgos extraordinarios 100%
Compensacion de capitales : : 100%
| Cobertura automatica _—— — - 100%
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Seguro a valor de nuevo 100%
Reclamaciénde Dafios causados al tomador 15.000€ (porsiniestroy porafio)

7. FRANQUICIAS:

Las siguientes franquicias serdn deducidas delimporte de cadasiniestro quedando las mismas a cargo del

Asegurado:
General Todo Riesgo Dafios Materiales 6.000 € por siniestro, excepto para:
Dafios eléctricos 6.000 €
Daflos estéticos 6.000 €
Robo 6.000 €
Roturade cristalesy rétulos Sin franquicia, 0 €
Equipos electrénicos 6.000 €
8. TASAS

Se hace constar que parael calculo de las primas y posteriores regularizaciones son de aplicacion las
siguientes tasas:

General : 0,24 %0

9. CLAUSULA DEROGATORIA

Se hace expresamente constar que forman parte integrante dela presente pélizay seran tenidas encuentaen
tanto en cuanto modifiquena las condiciones generales, particulares y clausulas de coberturade la presente
poliza, las especificacionesy coberturas establecidas en el pliego de prescripciones que rigieron esta
contratacién, enotro caso prevaleceranlas condiciones generales, particulares y las clausulas anexas. Por
tanto queda nuloy sin efecto alguno, cualquierarticulo o disposicién de de estas Condiciones Particulares y
Condiciones Generales que contradiga el pliego.

10. EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS GARANTIAS

Quedan excluidos delas garantias delapresente p6liza cualquiersiniestro y/o reclam acion como
consecuenciade:

o . Losdafios materialesy Perdida de Beneficios derivados de Sabotaje, terrorismo y guerra,
salvolo previsto en el Reglamento de Consorcio en cuanto ala Cobertura de Dafios Materiales.

o LosDarfiosmateriales yla Perdida de Beneficios resultante de dafiosalos datos tal y como se
especifica en la clausula adjunta.

e Conindependencia de lodispuesto enla Legislacion especificasobre Riesgos Extraordinarios
de Cobertura por el Consorcio de Compensacion de Seguros CHART IS Europe no cubre
cualquier perdida dafio, coste o gasto de cualquier naturaleza causados directa o
indirectamente por: -

"Confiscacién, decomiso, expropiacién, nacionalizacion, requisa, requerimiento o destruccion de
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o dafios causados ala propiedad por ordendel Gobiernopor derecho o de hecho o cualquier
autoridadptiblica, municipal o local del pais o zona en la que la propiedad esta situada;
in cautacién/embargo o destruccion bajo cuarentena o regulacionsanitariay/oregularizacion de
aduanas o de control de cualquier naturaleza".

o Se hace constar expresamente que, en caso de cese o interrupcién de la actividad
asegurada durantemas de 30 dias en alguna de las situaciones garantizadas en la pdliza,
quedarén suspendidasa todos los efectos para ese riesgo todas las coberturas de la péliza,
excepto las de incendio, rayoy explosion, desde el diaen que se paralizéla planta. En ningtn
caso procedera reduccién de prima dadala agravacion del riesgo. :

" 11. CLAUSULAS

Forman parte integrante de la presente péliza las siguientes clausulas:

CLAUSULA DE EXCLUSION DE GUERRA Y TERRORISMO

Con independencia de lo dispuesto enla Legislacion especificasobre Riesgos Extraordinarios de
cobertura por el Consorcio de Compensacion de Segurosy no obstante cualquier disposiciéon
contraria comprendida en este seguro o cualquiersuplemento correspondiente a él,se acuerda
que este seguro excluye pérdida, dafio, coste o gasto de cualquier naturaleza causados directao °
indirectamente por, resultantes de o en conexion con cualquiera de los siguientes hechos, sin
tener en cuenta cualquier otra causao acontecimiento que esté contribuyendo simultineamente o
en cualquier otra secuencia al siniestro:

(€)) guerra,invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidadesu operaciones bélicas (haya
sido o no declaradala guerra), guerracivil, rebeliéon, revolucién, insurreccién, revueltas
civiles alcanzando proporciones de o ascendiendo a levantamientos militares o usurpacién
de poder; o

(=) cualquier acto de terrorismo.

Para el propésito de este suplemento un acto deterrorismo significa un acto,incluyendo
pero nolimitadoal usodelafuerza o violenciay/o la amenaza existente, de cualquier
personao grupo(s) depersonas, queactianbien solas o ennombre de o en conexién con
cualquier organizacion(es) o gobierno(s), movidos por cuestiones politicas, religiosas,
ideolégicas o similaresincluyendolaintencién de influenciar a cualquier gobierno y/o
atemorizar a la poblaciéon, o auna parte de la poblacién. :

Este suplemento también excluye pérdida, dafio, coste o gasto, directo o consecuencial de
cualquier naturaleza causados directa o indirectamente por, resultantes de, o en conexién con
cualquier accién tomada paracontrolar, prevenir, reprimir o en cualquier formarelacionada con
los parrafos (1) y/o (2) arriba seiialados.

Si CHARTIS Europe alega justificadamente que por causa de esta exclusién, cualquier pérdida,
dafio, coste o gasto no esta cubierto por este seguro, demostrar lo contrario ira a cargo del
Asegurado. En el caso en que cualquier parte de este suplemento sea encontrado no-valido o que
no puedahacerse cumplir, el resto del suplemento permaneceratotalmente en vigor y con efecto.
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CLAUSULA DE DIST ORSION/CORRUPCION DE DATOS

El Asegurador no efectuara pago alguno por Dafos o Pérdidas Consecuenciales causados directa o

indirectamente por, consistentes en, o resultantes de:

A) Cualquierfuncionamiento o mal funcionamiento de Internet o Sistema similar, o de
cualquier Intranet o red privada o sistema similar. :

B) Cualquier corrupcion, destruccion, distorsion, borrado de datoso cualquier otrapérdida de
o dafo a los datos inform aticos, sistemas o cualquier otro tipo de programacion o
instruccion establecida.

C) Pérdidadeuso ofuncionalidad yasea total o parcial delos datosinformaticos, codificacion,
programacion, sistemas, cualquier equipo o sistema de ordenadores u otros elementos
dependientes de cualquier microchip o 16gicaaplicada,y cualquier consiguiente incapacidad
o fallo por parte del asegurado parala direccién de los negocios.

Este Pélizano excluiralosDafios subsecuentes y Pérdidas Consecuenciales, que no estén ya
excluidos,y que ellos mismos resulten de un Riesgo Definido que no esté especificamente
excluido. Se entenderapor Riesgo Definido: Incendio, Rayo, Terremoto, Explosién, Caida de
Aeronave, Inundacién, Humo, Colision deV ehiculos, Ciclon o Tempestad, Averia Accidentalde un
Objeto incluyendo Averia Eléctricay Mecanica.

Este clausulano sera valido paraelincremento o extension delas coberturas ofrecidas por esta
poliza.

Los Dafioso Pérdidas Consecuencialesdescritas en A, B, o C estan excluidos no importa la causa
que haya contribuido a ellos en ese momento o en cualquier otra secuencia.

CLAUSULA DE EXCLUSION MOHO, HONGOSY ESPORAS

Esta poliza solamente cubre pérdidas o dafios a los bienes asegurados contramoho, hongos o
esporas cuando son directamente causados por dafiosalos bienes asegurados durante el periodo
de la péliza por uno de los Riesgos seialados a continuacion:

Incendio, Terremoto, Explosion, Relampago, Ciclén, Granizo,Inundacién 6 Dafios por Agua,
Impactodirectode un Vehiculo, Avién o Buque, Disturbio o Algarada de la poblacién civil,
Vandalismo o Delincuencia, o DescargaA ccidental del equipo de proteccién contraincendios.

Esta cobertura esti sujeta a todas las limitaciones de la Plizay adem as, a cada una de las
siguientes limitaciones especificas: .

1. Lapérdida o dafio fisico a dichos bienes tienen que estar cubierto cuando la causa es
cualquiera de los Riesgos seilalados anteriormente.

2. ElAsegurado tiene queinformar al Asegurador dela existenciay coste de la pérdida y dafio
fisicospor moho, hongos o esporas tan pronto como seafactible, pero no mas tarde de seis
(6) m esesdespués de que cualquieradelos Riesgos Sefialados causara tal pérdida o dafio
fisicosala propiedad asegurada durante el periodo de lapéliza. Esta Pélizan o cubre ninguna
pérdidaa o dafiofisico causado por moho, hongos o esporas desde el momento que se
reporten al Asegurador después del plazo de los seis (6) meses.
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Esta Péliza no cubre ninguna pérdida, dafio, reclamacion, coste, gasto u otra cantidad directa o
indirectamente resultante de o relacionada con el moho,hongos o esporas de ningan tipo,
naturaleza o descripcién excepto en aquello expresamente establecido en la Seccion A.

PAGO DE PRIMA

De acuerdoalo establecido enla Ley50/80 de 8 de Octubre de Contrato de Seguro, el Tomadordel
seguro esta obligado al:

-Pago de la primera prima en el momento de lafirma del contrato.

- Pago delasprimassiguientes, en el plazo de dosmeses delafechadevencimiento de contrato.
Si por culpa del Tomador del seguro, faltase con su obligacién de pago de las primas
anteriormente mencionadas, el Aseguradortiene derecho aresolver el contrato si dichas primas
no hubieran sido pagadas antes de producirse el siniestro el Asegurador quedara liberado de su
obligacion.

El pago delasprimasefectuadasporparte del Tomador delseguro al Corredor,no se entendera

realizado ala Entidad Asegurada, salvo que, a cambio, el Corredor entregue al Tomador d el seguro
elrecibo de prima dela entidad Asegurada.

12. COBERTURAS COMPLEMENTARIAS

Asimismo estin cubiertos:

GASTOSDE DESESCOMBRO

Hasta el limite pactado en las Condiciones Particularesdela Pdliza y trasla ocurrencia de un siniestrocubierto por
la misma, se garantizan los gastosderivados delas operaciones de demolicién, recogida de escombrosy traslado de
los mismoshasta ellugarmas préximo en que sea permitido depositarlos, siempre que dichos gastos sean
necesarios.

Elimporte de estos gastos debe ser objeto de tasacién pericial.

GAST OSDE DESBARRE Y EXTRACCION DE LODOS

Hasta el limite porsiniestro pactado enlas presentes condiciones particulares quedan garantizados los gastos de
desbarre y extraccién de lodos como consecuencia de un siniestro cubierto por la péliza.

Quedan excluidos de esta cobertura los gastos:
- Extraccién de materias contaminantes de los lodos.

- Extraccién de sustancias contaminantes del suelo o del agua.
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DANOSELECTRICOS

Hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, quedan cubiertos losdaflosy desperfectos ocasionados a
las instalaciones eléctricas, transformadores, motores, losaparatoseléctricosy/o electronicos y a la maquinaria

eléctricade produccién, distribucién y transformacién de energia, por corrientes anormales, cortocircuitos, propia
combustién y causas inherentes a su funcionamiento, siempre que dichos dafios sean causado.

GASTOS DE SALVAMENT O Y TRANSPORT E DE BIENES SINIEST RADOS

Hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, quedan cubiertoslos gastos que ocasioneal Asegurado
el transporte delosobjetosasegurados o cualesquiera otras medidasadoptadas conel fin desalvarlos del incendio
u otro riesgo cubierto porla péliza. Asimismo se indemnizardnlos menoscabos que sufran dichos objetos salvados.

GASTOSDE VIGILANCIA

Hasta el limite pactado en las Condiciones Particulares el Asegurador garantizaal Aseguradolos gastos necesarios
para preservarla seguridad delos bienessi, como consecuenciade un siniestro cubierto porla presente p 6liza, el
nivel de proteccion fisica contraintrusién hubieraquedado disminuido.

GASTOSDE REPOSICIONDE A RCHIVOS, PLANOS, FICHEROSIM OLDES, MODELOS, MATRICES

Hasta limite establecido enlas Condiciones Particulares, el Asegurador tomaréa su cargo los gastos necesarios
que originela reposicién material de archivos, planos, ficheros, moldes, modelos, matricesy similares que
pudierandesaparecer o deteriorarse a causade unsiniestro amparado porla presente pélizay cuyos gastoshabran
de ser debidamentejustificados mediante la emisién de los correspondientes duplicados.

Los trabajos de reposicién deben quedartotalmente realizados dentro del término de dosafios naturales desde la
fechade ocurrencia delsiniestroy losgastos habran de ser debidamentejustificados.

Se excluyen de esta coberturatodos lossistemas de almacenamiento de datos mediante cualquier tipo de proceso
electronico.

HONORARIOS DE PERITOSY PROFESIONALES

Hasta el limite pactado en las Condiciones Particulares de la p6liza, se garantizan los honorarios y gastos de
peritos, profesionalesy/o auditores, designadosporel Asegurado para ser asesorado, ex clusivamente enla
liquidacién desiniestros que denlugara indemnizacién bajo esta poliza. Quedan excuidoslos siniestros cubiertos
por el Consorcio de Compensacion de Seguros. ;

En ningtin caso estos gastos pueden excederlastarifaso baremos vigentesaprobados por los correspondientes
Colegios Profesionales a la fecha de o currencia delsiniestro y nuncaseransuperiores a los gastos incurridos por los
peritos designados por la Compafiia.

Expresamente quedan excluidoslos gastos parala preparacién dereclamaciones a la Compania
aseguradora.

EL. TOMADOR D URADO ' ' AIG EUROPE S.A
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GASTOS OCASIONADOS POR LA OBTENCION DE PERMISOSY/O LICENCIAS PARA

RECONTRUIR LA PROPTEDAD SINIESTRADA

Hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, el Asegurador tomaraa su cargo los costesen que
incurrael Asegurado como consecuenciadela obtenciénde permisosy/olicenciasobligatoriasparala
reconstruccién dela propiedad dafiada, por unsiniestro cubierto porla pdliza.

BIENES TEMPORALMENTE DESPLAZADOS

Hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, se garantizan los bienestemporalmente desplazados,
que siendo propiedad del Aseguradoy garantizados por esta pdliza,seantrasladados a otro lugar del territorio
nacional parasu reparacién, exposicién o para evitarsu destruccién o deterioro comoconsecuéncia de unsiniestro
amparado por esta cobertura.

Se excluye de esta cobertura el riesgo de TRANSPORTE.

El Aseguradose compromete, salvopérdidade derecho a indemnizacién en caso de siniestro, a comunicar al
Asegurador cualquier traslado que seefecttie, a fin de formular el correspondiente apéndice de aclaracion.
Esta garantfa queda limitada a un periodo maximo de noventa dias.

)

BIENES PROPIEDAD DETERCEROS EN PODER DEL ASEGURADO

Hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, se garantizan los bienes propiedad de Terceros,
siempre que talesbienes se encuentrendentro delos localeso del recinto dela industriaaseguraday que no estén
cubiertos porotraspdlizasde seguro. :

MA QUINARIA Y/OMATERIAS PRIMAS DE PROCEDENCIA EXTRAJERA

Si resultara dafiada la materia prima de procedencia extranjeray no fuera posible sustituirlacon productos
nacionalesde similar calidad e igual funcionalidad, haciendonecesariala sustitucion desde el exterior, el precio de
reposicién a efectos delas Condiciones Generales dela péliza se determinard conforme al precio del mercadode
origenen lafechadel siniestroy cualquier bonificacién que pudiera existir. :

Si lamagquinaria de procedencia extranjera es repuestaen elexterior, el precio de reposicion, a losefectos delo

dispuesto en las Condiciones Generales, se determinara conforme al precio del mercado exterior, teniendo en
cuentalos costes que surjan con motivo dela importacién, asi como eventualesbonificaciones.

RECONSTRUCCION DE JARDINES

Hasta el limite pactado en las Condiciones Particulares quedan garantizados los bienes propiedad del Asegurado
que formen parte integrante dela decoraciéninterior o exterior o del entorno delriesgo asegurado, talescomo
arboles, plantas, arbustos, céspedesy similares.

OBRA S DE REFORMA/OBRASMENORES

Hasta el limite establecido las Condiciones Particularesy consujecién a las exclusiones citadas enlas Condiciones
generalesy/o Particularesde la presente péliza, quedan asegurados dentro de las garantias dela poliza, aquellos
dafiosque, ocasionados porunacausaamparada, se puedan producir sobrelas obras de acondicionamiento,
reforma, ampliacién o extensiénde losedificios que forman parte delos Edificios garantizados en esta poliza.

EL TOMADOR DEL S /A DO 7 AIG EUROPE S.A
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Quedando excluidos de esta garantia adicional aquellasobras que:

a) obien superan ensu valor el limite indicado
b) otengan consideracion deobras mayores

Asimismo, quedan excluidas las pérdidas consecuenciales alosdafios ocurridos durantelos
trabajosde construccion. :

DANOSELECTRICOS

' Hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, quedan cubiertos losdafiosy desperfectos ocasionados a

las instalaciones eléctricas, transformadores, motores, losaparatoseléctricosy/o electrénicos y ala maquinaria
eléctricade produccién, distribucién y transformacién de energfa, por corrient esanormales, cortocircuitos, propia
combustién y causas inherentesa su funcionamiento, siempre que dichos dafios sean causados porelectricidad o
por la caida del rayo aun cuando de dichos accidentes no se derive.

ROT URA DEVIDRIOS, CRISTALES, ESPEJOSY ROTULOSINSTALADOS

Hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, el Asegurador garantizaa primer riesgo los gastosde
reposicién, transportey colocaciéon de vidrios, cristalesy rétulos instalados siempre que laroturase produzca
accidentalmente.

Se entenderanigualmente garantizados laslunas de escaparates, puertasy ventanas, asicomo cualquier otro vidrio
instalado en ellocal o nave del seguro atin cuando éstasno sean de su propiedad.

Se excluyen de esta cobertura:

a) Lasroturasocurridas a consecuencia devicio o defectode colocaciony del montaje o
desmontajede laspiezasy las que se ocasionasen por realizarse obraso trabajos dereparacion,
construccién o modificacion en el Continentey/o Contenido.

b) Lasroturas de lamparasybombillas de todas clases, cristaleria, objetos de uso personal,
elementos decorativos no fijos, aparatos de radio, television o similares, objetosde mano, asi
comolosrayados, desconchados, raspadurasy otros defectosde superficie queno constituyan
rotura.

DANOSESTETICOS

Hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, mediante esta cobertura el Aseguradortomaraa su cargo
la reparaciéon de los dafiosestéticos sufridos enlosedificios delosbienes asegurados como consecuenciade un
siniestro cuya causano se encuentre especificamente excluida en la péliza.

La Compafifa abonaré los gastos necesarios para restablecerla composicién estética existente antes delsiniestro
con independencia delos dafios directos, cuya reparaciony reposicién se realizard utilizando materiales de
caracteristicasiguales o similaresa los originales. Quedan excluidosloselementos sanitarios.
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GASTOSPORLASMEDIDAS NECESARIAS ADOPTADAS PORLAAUTORIDAD O E1L.ASEGURADO
PARA CORTAR O EXTINGUIR ELINCENDIO O IMPEDIR SU PROPAGACION

Hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, por esta cobertura el Asegurador garantizaal Asegurado
los gastos que ocasionela aplicacion de lasmedidas necesarias, adoptadas porla Autoridad o el Asegurado, para
cortaro extinguir el incendio o impedir su propagacién.

BIENES PROPIEDAD DE EMPLEADOS

Hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, quedan garantizadoslosdafiossobre losbienes delos
empleadosdel Asegurado, tales como ttiles, ropay objetos de uso del personal que se encuentran dentro delos
recintos asegurados. :

Exclusiones:

e Ademésde losbienes citadosen las Condiciones Generales., quedan expresamente excluidos: Todo tipo
de vehiculosa motor, dinero enefectivo,joyas y piedras preciosaso cualquier objeto devalor artistico,
asi como colecciones de cualquier clase.

e Quedanasimismo excluidosexpresamente,lascoberturasoptativas u opcionales, para estos bienes en
concreto,auncontratdndose para elresto delosbienes asegurados.

VEHICULOSEN REPOSO

Hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, quedan cubiertos losdafiosmaterialesdelosvehiculos
" que, conautorizacién para circular porlas viaspublicas, sean propiedad del Asegurado y se encuentren en
reposo en elinterior de las instalaciones aseguradas, y siempre que cuenten con vigilancia permanente. Esta
cobertura seré efectiva enel caso quelos vehiculos no tengan garantizado el siniestro en su propia péliza.
En ningtincaso estan garantizados dentro de esta cobertura los siniestros por robo, intento de robo o
expoliacién, asf como los bienesubicados dentrodelvehiculoy los dafios causados porfenémenos atmosféricos.

En casode pérdidatotal de uno o variosvehiculos, laindemnizacién se calcularatomando como base el valor
Venal delos vehiculosaseguradosen el momento del siniestro, y hastaun limite establecido énlas Condiciones
Particulares. No procederala reparaciéon cuando el importe de los dafios supere el 80 % del valor venal del
vehiculo, en cuyo caso el siniestropodra considerarse como perdida total y se liquidara el valor venal del
vehiculo con deduccién del valor de los restos que quedaran en propiedad del asegurado.

Porvalorvenal se entenderd el valor enventa delv ehiculo asegurado inmediatamente antes dela ocurrencia del
siniestro. '

En caso de siniestro parcial querequiera la reparaciéndelosvehiculos asegurados, la indemnizacién se
calculara en base al coste de la reparacién sin deduccién de nuevo a viejo.

INCLUSION AUTOMATICA DE NUEVAS ADQUISICIONES

Hasta el limite pactado enlas Co ndiciones Particularesdela poliza, quedan garantizadas automaticamente y sin
necesidad de comunicacién previa al Asegurador, toda nueva adquisicién y/o inversiéon efectuada por el
Asegurado sobrebienes alquilados o adquiridos de la clase y naturaleza de los bienes asegurados en péliza

Unavezhayafinalizadoel afio de seguro, el Asegurado deberd comunicar al Asegurador las adquisicionesy/o
inversionesrealizadas enel transcurso de dicho periodo, con el fin de emitir suplemento de regularizacion.
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SECCION DANOS MATERIALES

1.- OBJETOY EXTENSION DEL SEGURO.

1.-BIENES A SEGURADOS

Qu edan amparados por el Segurolosbienes especificados en 1as Condiciones Particulares queconstituy en el patrimonio del
Asegurado, incluyendo su interésen las obras de mejoray reforma de edificios propiedad de terceros, salvo que éstos se
encuentren en construccién, montajey /o pruebasy siempre quedichosbienes se encuentren dentro del recinto orecintos
especificados en la pdéliza. : :

2.- BIENES EXCLUIDOS

Quedan excluidos, aunque se pruebe su preexistenciay su deterioropor elsiniestro, los siguientes bienes:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

h)

i)

Animales vivos.

Las embarcacionesy su contenido, aeronaves,vehiculos a motory susremolques autorizados a circular
por la via ptblica y su contenido, vias férreasy material ferroviarioy su contenido.

Los valores mobiliarios pablicoso privados, efectos de comercio, billetes de banco, objetos artisticos,
cuadros devalor artistico, col eccionesfilatélicasonumismaticasy cualesquiera otros objetos de valor,
tales como piedrasy metales preciosos, pieles, joyasy plata labrada.

Los terrenos, aguas, costes de acondicionamiento o modificaciones del terreno, paisaje, céspedes,
plantas,arbustos, arboles, maderas o cosechas en pie, excepto cuando se trate de existencias. Esta
exclusién no se aplica paralas plantas ornamentales quesean objetode comercio enlos establecimientos
del asegurado y/o las que se encuentren dentro de las edificaciones con el objeto de servir de
ornamentacién. : ‘

Los materiales radioactivos oionizantes.

Losbienessituados en, o formando parte de cualquier mina subterranea u operacion de sondeo,
perforacién o extraccién. Losbienes situados en, sobre o bajo el agua,ya sea en el mar, lagos, rios o
cauces similares.

Los recubrimientosrefractarios o catalizadores (excepto pérdidas o dafios producidos por incendio, rayo,
explosion o caida de aeronaves,viento, pedrisco, vandalismo, impacto de vehiculos terrestresy humo), y

por los riesgos extraordinarios cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros).

Torres desoporte delineas eléctricas, lineas de transmisién y distribucién deelectricidad, salvo que las
mismas se hallen a una distancia menor de 300 metros de las instalaciones.

Bienes en transito.

3.- RIESGOS CUBIERT OS

Dentro de los limites y condiciones establecidos en la péliza, el ASEGURADOR indem nizar4 TODO DANO MATERIAL
ocu rrido durante la vigencia dela péliza que n o esté expresamente excluido, sufrido por los bienes asegura dos, situados en el
lugar indicado en las Condiciones Particulares dela péliza y que tenga por origen una causa stbita, accidental e
imprevista. . :

Asimismo se indemnizaran:

a)

Teléfono: +34 91 567 74 00 Fax: +3491 567 74 07
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el fin de salvarlos del incendio o de otro riesgo cubierto.
b) Losm enoscabos quesufran los efectos salvados como consecuencia de las medidas descritas en el punto anterior.

¢) Elvalordelosobjetos desaparecidos con ocasion del Siniestro, siem prequeel Asegurado acredite su preexistenciay salvo
que el Asegurador pruebe que fueron robados o hurtados.

4.- RIESGOS EXCLUIDOS

En ningan casoquedan amparados por el segurolos dafios producidos directa oindirectamente por:

1. Dolooculpa grave del Tomador del seguro o Asegurado.

2. Guerra,invasién,actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (con o sin
declaracién formal de guerra),guerra civil, motines,conmocion civil,huelgas,actos de sabotajey
actos de terrorismo,levantamientos populares,insurreccion, rebelién, revolucién o cu alquier acto
realizado por parteoen nombre de cualquier organizacién cuyas actividades estén dirigidas a
derrocar por la fuerza a un Gobierno de derecho o de hecho. Ley Marcial, Estado de Sitio,
confiscacién,nacionalizacién,incautacion, requisa, destruccién odafio de los bienes asegurados
por orden de cualquier Gobiernode Derechoode Hechoodecu alquier Autoridadlocal o publica.

3. Dafiosproducidoscom oconsecuenciade siniestros cuyacobertura correspon de al Consorciode
Compensacién de Seguros.

4. Losdafios calificados por el Gobierno de la Nacién como de catastrofe o calamidad nacional

5. Reacciones nucleares, radiacionesiénicas o contaminacién radioactiva cualquiera que sea la causa que los
produzca. Gastos de descontaminacion, busqueday recuperacién deisétopos radiactivos, asfcomolas pérdidas de
valor oaprovechamiento de las existencias.

6.  Polucién y/ocontaminacién, salvo cuandosea consecuencia deun siniestro am parado por la presente pdliza.

7. Los dafios producidos alos bienes asegurados como consecuencia dela total o parcial interrupcién voluntaria del
trabajo o paro por partede laspersonas que trabajen en o parala Empresa asegurada, asf como consecuencia del
cierre patronal. %

8. Usoo desgastede los bienesasegurados, oxidacion, erosién, corrosion, cavitacién, mermas evaporaciény falta de
peso, arafiazos, raspaduras, herrumbres, incrustaciones, sequedad de la atm 6sfera, tem peraturas extremas,
cambios de color, sabor, olor, textura y acabado, insectos y roedores, asentamienton ormal, colapso, hundimiento,
corrimiento de tierras, contraccion, dilatacion, agri etamiento, vicio propio o defecto latente, errores en disefio,
errores en procesos defabricacién o confeccién, materiales defectuosos, salvo que dichos dafios sean pr oducidos
directamente por unriesgo cubierto bajo esta péliza. Asimismo si los dafios y /o pérdidas originasen otros u otras
subsiguientes no excluidos especificamente, se indemnizaran estos dafiosy /o pérdidas subsiguientes.

9. Transpc_)rteli operaciones de cargay descarga,estibay desestibay operacionesde aproximacioén y
atraque de buques.

10. Dafios a aquellapartedelapropiedad asegurada derivados directamentede trabajos u obras que se
estén realizando en lamisma o de cualquier operaciéon de prueba, puesta a punto, reparacioén,
m antenimiento o servicio quese efectien enla misma. No obstantequedan cubiertos los dafios o
pérdidas que, como consecuencia de aquellas operaciones, sufran otras partes de la propiedad
asegurada.

11. Hurto, fraudeoinfidelidad delaspersonas al servicio del asegurado. Pérdidas o desapariciéon
inexplicable de bienes que sea a consecuencia de un sinistroamparadopor la poliza.
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12. Laspérdidashabidas como consecuencia de pérdida de uso, retrasos o pérdida de mercado.
13. Los perjuicios o pérdidasconsecuenciales de cualquier claseque se pr oduzcan con ocasién de un

siniestro.

11.- RIESGOS ADICIONA LES A CEPTA BLES MEDIANTE PA CTO EXPRESO

Al RIEOUUS A LI A N A ) A s A e e, e, ——— ————

Solom ediante declaracién expresa que debefigurar enlasCondiciones Particulares dela péliza y mediante el
pagodela prima correspondiente, se otorgan las garantfas siguientes, a las queserdnde aplicacién ademés desus Con diciones
Particulares, las Condiciones generales de la péliza

- Seccién Roboy Expoliaciéon

- Secciéon Averia de Equipos Electrénicos -

& : i SECCION ROBO Y EXPOLIA CION

1.-DEFINICIONES

ROBO: La sustraccién oapoderamientoilegitimo delos bienes designados en la pdliza, contra la voluntad del Asegurado,
m ediante actos qu eimpliquen fuerza o violencia en las cosas o introduciéndose el autor oautores en el local asegurado
m ediante escalamiento, ganztia u otros instrumentos no destinados ordinariamentea abrir laspuertasopenetran do secreta o
clandestinamente, ignordndolo el Asegurado, su familia, em pleados o sirvientes, oculténdosey com etiendo el delito cuando el
local se hallase cerrado.

ATRACO O EXPOLIA CION: La sustraccién o a poderamientoilegitim o de los bienes designados en la péliza contra la
voluntad del Asegurado, mediante actos de intimidacion o violencia, realizados sobre laspersonas que loscustodian o vigilan .

HURTO: La toma de los bienes designadosen la péliza contra la voluntad del Asegurado, sin empleode fuerzaoviolencia en
las cosas, ni intimidacién ni violencia ejercida sobre las personas.

INFIDELIDA D DE EMPLEA DOS: La sustraccion, fraude, falsificacién o malversacién de metalico, billetes de banco,
valoresom ercancias, com etidos por los empleados al servicio del Asegurado en el desem pefio del cargo al que se hallen
adscritos. ‘

[ 2.- RIESGOS CUBIERT OS.

il

Fl Asegurador indemnizar4 hasta el limite pactado en las Condiciones Particularesy/o Especiales la desaparicién delos bienes

_ asegurados a consecuencia derobo o expoliacién com etidos por terceras personas, tal com o estos riesgos han quedado
definidos, salvo quealguno deellos se excluya expresamente en las condiciones particulares, generalesy /o especiales de la
poliza. Asimismo si se pacta expresamente en las condiciones particulares quedaran cubiertos los dafios materialesy /o
desperfectosy deterioros causados a los bienes asegurados, siempre qu etales dafios se produzcanen elmomento y por efecto
de robo o expoliacién.

'

3.- RIESGOS EXCLUIDOS.

Ademésdelas exclusiones contem pladas en condiciones generales, particularesy /o especiales quedan excluidos:

- Lossiniestros por malafe o negligencia grave del Asegurado, del Tomador del Seguro, odelas
personasde que ellos dependan o con ellos convivan, o cuando estas mismas personashayan cometido el
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roboy /o expoliacién en conceptode autores, céomplices o encubridores.

- Losrobosy expoliaciones ocurridasno estandolos bienes aseguradosencerradosen el lugar en que
deberian estar, de acuerdo con lo declarado por el Tomador del seguro o Asegurado. :

- Losrobosy expoliaciones cometidos enloslocales asegurados cuando en elmomentode su comisién
notuviesen dichoslocaleslasseguridadesy protecciones declaradas por el Tomador del seguro y/o
-Asegurado.

- Salvopactoen contrariolaslunas delaspuertas, escaparates.

- Elhurto,lainfidelidad de empleados al servicio del Asegurado o las simples perdidas o extravios.

- Losperjuicios operdidasindirectas de cualquier clase que se produzcan como consecuencia de
siniestros amparados por la pdliza.

4.- COBERTURAS ADICIONALES

4.1.- ROBO Y EXPOLIA CION DE METALICO EN CAJA DE CAUDALES

Mediante pacto expresoy hasta ellimitedetallado en las Con diciones Particularesy /o Especiales de la péliza, quedan
garantizados el roboy la expoliacién de titulos, valores, el metélicoy los billetes debanco en caja fuerteempotrada siempre que
dicha caja cumpla las siguientes especificaciones:

Com o el ementos de cierre se dispondra de cerraduray combinacién o dos cerraduras o dos combinaciones
que actiien sobre los pestillos de cierre para bloquear la caja.

La puerta,asicomo, la totalidad delasparedes deberan estar construidas en acerotempladoy hormigén
armado o com posicién quepor suscaracteristicas sea al menos de analoga resistenciaa la penetracién y al
fuego.

4.2.- ROBO Y EXPOLIJA CION DE META LICO EN MUEBLE CERRADO

Mediante pacto expresoy hasta ellimitedetallado en las Condiciones Particularesy /o Especiales de la péliza, quedan
garantizados el roboy expoliacién de efectivo guardados en muebles cerrados con llave.

4.3.- TRANSPORTA DORES DE FONDOS

Mediantepactoexpresoy hasta ellimitedetallado en las Condiciones Particularesy /o Especiales de la péliza, quedan
garantizadosla expoliacién, destruccién o deterioro de dinero en efectivo, cheques, titulosy /o valores mobiliarios
transportados por un transportador o cobrador del Asegurado, siempre que seamayordei18afiosy menorde 65 afios,
sin tara fisica quemermesusfacultades para desempefiar esta funcién,y siempreque el transporte se realice
directamente de origen a destino entre las 8y 21 horas.

El Asegurador quedaraliberado delaindemnizacién si laspersonas encarga das del transporte asegurado
facilitarano provocaran el siniestroodieran origen al m ismo por negligencia, imprudencia o em briaguez. Se
excluyen del segurolos siniestros ocasionados por infidelidad o complicidad del cobrador o persona
encargada del transporte.

Siniestros — Tramitacién

_El Tom ador del seguro o el Asegurado, inmediatamente después de tener con ocimiento del siniestro, y comoméximo
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dentrode las 72 horas siguientes, deberan denunciar elh echo antela autoridad local de policia, con indicacién delnombre
del Asegurado.

El Aseguradoviene obligado a adoptar cuantas medidas estén a su alcance para limitar o disminuir las
pérdidas, haciendo cuantoleseaposible parael rescate delosobjetos desaparecidosy evitando se pierda
cualquierindicio del delito ode sus autores, hasta que se haga la debida comprobacién de lo ocurrido.

- El Aseguradonopodrahacer abandonototal oparcial delos objetos asegurados, los cuales, quedan a
su cuentay riesgo, debiendo custodiarlo que quedaran después del siniestro, nosolointactos,y cuidando
de que nose produzcannuevas desaparicioneso desperfectos,que de producirse, quedarén a cargo del
Asegurado.

SECCION EQUIPOS ELECTRONICOS J

A EFECTOS DE ESTA COBERTURA SE ENTENDERA POR: ‘

SUMA A SEGURA DA /LIMITE MA XIMO DE INDMENIZA CION: La cantidadfijada en la péliza, que constituye el
limite m 4ximo de la indemnizacién a pagar por todos los conceptos por el Asegurador en caso de siniestro, y corresponder4 al
v alor de reposicién a nuevo delos objetos garantizados, entendiéndose como talla cantidad qu e exigiria la adquisicién de un
objetonuevodelamisma clasey capacidadincluyendolos gastos de transporte, montaje, derechode aduana, si los hubiera,
asf com o cualquier otro concepto que incida sobre ellos.

ACCIDENTE: Todofallo o dafio stibito, im previsto e independiente de la voluntad del Asegurado que en el momentode
ocu rrir, se manifieste por dafio fisico, deterioro o destruccién del objeto asegurado, en el lugar descrito en la péliza, que haga
necesaria la reparacién del mismo o parte del mismo.

El término “Un accidente” se entendera que incluye todos los eventos concomitantes o resultantes deuna misma causa, ya sea
que afecten a un objetoasegurado, a mésdeunoouna parte de cualquier objeto.
v

Nose consideraran accidentes,a efectosde estap 6liza,los fallos, dafios, det erioros o destruccién total o
parcial del objeto asegurado derivados de: }

o Faltade proteccién adecuada contra influencias previsiblesy persistentesde caricter m ecanico,
térmico, quimico, eléctrico o atm osférico.

o Desgasteodeterioropaulatinocomocon secuenciadelusoo funcionamientonormal, erosién,
corrosion,oxidacién, cavitacion,herrumbre, incrustaciones,lodo o depésitos de cualquier clase.

o Experimentos, ensayosopruebas en cuyo transcurso sea som etida la maquina asegurada,
intencionadamente a un esfuerzo superior al normal.

e  Elfallooperativode elementos eléctricos, componentes om 6dulos, a menos que se com pruebe
que fueron causados por:

a) Un accidente exterior de cualquier naturaleza (eléctrica, mecianica, humana, etc.) no
expresamente excluidopor: :

b) Una sobrecarga interna (cortocircuito, sobrecorriente o sobretension) con efectos de
sobrecalentamiento o combustién con osin llama.

e Falloointerrupcién en el aprovisionamiento de corriente eléctrica dela red ptiblica, de gaso
agua.

e Fl fallo, defectoovicioya existente en la fecha de efecto del seguroy que, conocido por el
asegurado, nohubiera sido puesto en con ocimiento del Asegurador.

OBJET O ASEGURA DO:

AIG EUROPE S.A

%:
PAG. 19 de 23

PO de la Castellana, 216 28046 Madrid, Espaia Carrer d'Entenca 332-334, 42 planta, 08029. Barcelona, Espana
Teléfono: +34 91 567 74 00 Fax: +3491 567 74 07 Teléfono: +34 93 362 03 30 Fax: +34 93 362 03 51

EL TOMADOR DEL S




Registro Mercantil de Madrid, Tomo 37770, Hoja 48, Secci6n 8, Entrada M-672859 — C.LF.: W01862061

RAMO: Todo Riesgo Daiios Materiales N° DE POLIZA: EA19PR1019/0000

Com o “ Objeto asegurado”se consideran los equipos o a paratos especificados en las Condiciones Particularesy que estan
ubicados dentrode los predios del Asegurado en el lugardescritoen la péliza, desde el momentoy durantetodo el tiempo en
que estén listos'para su funcionamiento.

Se considerard un objeto listo para su funcionamientosi, una vez finalizadas satisfactoriamentelaspruebas de instalacién o
m on taje y 1as operaciones previstas parala puestaen marcha, estd preparado paracomenzara trabajar oya se encuentra
trabajando. y )

Una vezquelos objetos aseguradosse encuentren listospara su funcionamiento perm aneceran asegurados incluso en
periodo de mantenimiento, almacenaje, limpieza, repasoo reparacién. Asimismo se considerardnasegurados cuando tales
objetos estan en fase de desm ontaje, reensamblaje, o en pruebasy com probaciones, por los motivos antescitados, siem pre
que permanezcan dentro de los predios del Asegurado especificados en la poliza.

. El objeto aseguradonoincluye:
o Cualquier material de usoy consumo tales como cintas, papeles, tintas, filtros, etc.

e Cualquier parte desgastable, tales comobulbos, portadores de sodio, cintas y-discos, sistemas
, fonocaptadoresincluyendo las cabezas lectorasy/oreproductoras, bandas, fusibles, sellos,
alambres, cadenas, neumaticos, herramientas recambiables, r odillos grabados, objetos de vidrio,
porcelana o ceramica,o cualquier medio de operacion (p. ej.: lubricantes, combustibles, liquidos

ogases de cualquier clase o agentes quimicos)

¢ Cualquier fuente deluz,a menos que los dafios que sufran estén en relacién con un dafio
indemnizable de otras partes del mismo objeto, asegurado por la presente poliza.

o Se considerarian como “fueradel Objeto Asegurado”los cables de interconexién externosy los
soportes (lineas telefonicas, de sefial, de fuerza)

RIESGOS CUBIERT OS

Hasta el limite pactado en las CondicionesParticulares y/o Especiales el Asegurador indemnizara los dafiosy /o pérdidas
m ateriales debidos a un accidente (tal como se define en la pdliza), ocurridoa un objeto asegurado, no clasificado como
riesgo excluido.

La responsabilidad del Asegurador no podré exceder en ningiin caso de las respectivas sumas aseguradas para cada unidad del
Objeto Asegurado, determinadasindependientemente en el con dicionado particular. '

Los tubos, valvulasy lamparas del propio equipo se cubren itnicamente contra dafios por:

- Incendio, caida del rayo, explosién o im plosién, asi comolos derivados de extincién, derribo, evacuaciéon o
desaparicién por estos sucesos.

- Agua humedad e inundaciones.

- La indemnizacién en caso desiniestro parcial queda, en todo caso, limitada al valor real de los tubosy vélvulas
inmediatamente antes del siniestro.

Las obligaciones del Asegurador se extienden a indemnizarlas pérdidas materiales sufridas por un Objeto Asegurado dafiado
directamente a causa de un Accidente o, a opcién del Asegurador, reparar oreemplazar dicho objeto asegurado.

La vigencia de la presente poliza constituye evidencia deque el Asegurado consienteen dicha reparacién o reem plazo.
Riesgos extraordinarios
También estan cubiertos por esta péliza, pero directay exclusivamente por el Consor cio de Com pensacién de Seguros, lo

siniestros decaracter extraordinario (de acuerdo a la “Clausulade In demnizacién de lasPérdidas derivadas de Acontecimientos
Extraordinarios acaecidos en Espafia” recogida en las Condiciones Generales

EL TOMADOR G /AS DO AIG EUROPE S.A
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RIESGOS EXCLUIDOS
El Asegurador en ningan caso cubre los siguientes riesgos:

1. Losdafios opérdidasproducidos cuandoel Accidentehaya sidointencionadamente causado,provocado o
agravado por el Asegurado o por el Tomador del Seguro, o por dolo o culpa grave de estos.

2. Losdafios opérdidas derivados de un A ccidente ocurrido a un objeto asegurado mientras no esté en el
- lugar especificado para el mismo enlapdéliza,a menos que su traslado o cam bio hubiese sido previamente
comunicado por escrito al Aseguradory éstenohubiese manifestadosu disconformidad en el plazo de
quince dias.

3. Los dafios opérdidas derivados delos accidentes producidos con motivo o a consecuencia de:

e Actospoliticos osociales, o sobrevenidos con ocasién o en conexién con alborotos populares,
motines, huelgas, paro forzoso, disturbios internos o sabotaje.

e Actosdeterrorismo.

‘e Guerra civil ointernacional, haya onom ediado declaracién formal, levantamientos populares o
militares, insurreccién, rebelion, revolucion, opeiaciones bélicas de cualquier clase o acciones
pararestablecimiento del or den piblico, asicomolos ocasionados por orden de un gobierno “de
jure” o“de facto” o por cualquier autoridad, excepto cu ando se produzcan paralimitar o extinguir
un dafio cubierto por este contrato.

e Erupcionesvolcanicas, huracanes, trombas, terremotos, temblores de tierra, maremotos, embates
del mar en las costas, inundaciones o hundimientos.

o Hechos que el Gobiernode la Nacién califique de catastrofe ocalamidad nacional.
Noobstante, el A ccidente quedara garantizadosi el Aseguradoprueba que la ocurrencia del mismonoha
tenidorelacién alguna con tales hechos. - ;

4. Laspérdidasy dafios directos oindirectos, proéximos oremotos, provenientes de:
o Accidentecausado directa oindirectamentepor reaccion, radiacién nuclear o contam inaci6én
radioactiva, ya sean controladas ono.
e Reaccién, radiacién nuclear o contaminaciénradioactiva,ya sean controladas ono, causadas

directamentepor un accidente o agravadas por éste o a las cuales el mismohaya contribuido.

o Losgastosdedescontaminacién,btsqueday recuperacioén de isétopos radioactivos, de cualquier
J . .z . . . S
naturaleza y aplicacién, a consecuencia de un Accidente cubierto por la poéliza.

o  Losaumentos de costonormal decualquier pérdida debidos a Leyes, Reglamentos, Estatutos u
Ordenanzas que reglamenten orestrinjan lareparacién, m odificacién, construccién, instalacién o
funcionamientodela maquinaria averiada.

5. Los gastos originados por la reparacion, investigacion oidentificacion de:

o Defectos mecanicos oeléctricos, averias omal funcionamiento de los objetos asegurados.

« Dafiosa elementos, componentesy m dédulos de los objetos asegurados, salvo que el asegurado
probare que los mismos fueron causados por un accidente cubierto por la péliza.

« Lostrabajos de mantenimiento delos objetos asegurados. Tal exclusién se aplica también a las
partes o com ponentes quesean recambiados en el cursode las operaciones de mantenimiento.

EL TOMADOR DEL SEGURO/ AIG EUROPE S.A
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6. Dafiosen lasinstalaciones de climatizacién del equipo asegurado, siempre quetalinstalacionnocumpla
alguno de los siguientes requisitos: :

- Revisiénregular, comominimo cada seis meses, por personal cualificado del fabricante o
proveedor.

- Estéprovistode sensoresindependientes parafijarla temperaturay humedad, avisar de humosy
dar alarma acastica y 6ptica. g

- Cuente con vigilancia de personal preparado, y que pueda adoptar cualquier medida prev entiva
necesaria.

- Esté equipada de los correspondientes dispositivos de desconexién automatica.

7. Averias que se produjeran lentamente, como grietas, corrosiones, descomposiciéon y pérdida de
elasticidad o de otras caracteristicas fisicas oquimicas.

8. Gastosde cualquiertipo con objeto deeliminar fallos operacionales, salvo que dichosfallos hubieran sido
causados por dafios o perdidas a los bienes asegurados cubiertos por la presente poéliza.

9. Dafiosopérdidasdelosquesea responsablelegal o contractualmente el fabricante o proveedor dela
magquinaria

10. Pérdidas o dafios a losequipos arrendados de los que sea responsable legal o contractualmente el
propietario de los mismos

11. Defectos estéticos

12. Mantenimiento en servicio del objeto asegurado después de un siniestro, antes dequehaya terminado la
reparacion definitiva a satisfacciéon del Asegurador.

13. Losperjuiciosy pérdidas indirectos quese produzcan con oca si6én del accidente, como faltade cualquier
uso, suspensién oparalizacién del trabajo, incumplimiento orescisién de contratos, multas contractuales
y, en general, cualquier perjuicio o pérdida de beneficios resultantes.

14. La responsabilidad civil de cualquier naturaleza.

15. Los hechos cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros

16. Los siniestros que aun teniendo caracter extraordinario o catastréfico, el Consorciode Com pensaciéon de
Segurosnoadmitala efectividad del derecho del Asegurado porincumplimiento dé alguna de lasnormas

estipuladas en el reglamentodel con sorcioy disposiciones complementarias vigentes en la fecha de su
ocurrencia, asi comolosocurridos dentrodel periodo de carencia establecido por dicho organismo.

OBLIGA CIONES DEL ASEGURADO

Instalacién v mantenimiento. El Asegurado cumpliré estrictamente con todos los Reglamentos'y Disposicioneslegales que
estén en vigencia con respecto ala instalacién y operacién de losobjetos asegurados. El Aseguradotomara todas las medidas
razonablespara mantener los objetos asegurados en condiciones de funcionamiento eficientes y paraasegurarse de que no se
sobrecargue ni habitual niintencionadamente.

Estaré obligadoa efectuar puntualmente todaslas revisiones y pruebas de funcionamientoindica das o previstas por el
fabricante o proveedor. E

El Asegurado esta obligado a cumplir las normas de seguridad y prevencion que establezcan los Reglamentosy Disposiciones
legales vigentes, asf como a adoptar los medios a su alcance para evitar la ocurrencia de siniestros.

Derechode acceso. Sise pacta en condiciones Particulares, el Asegurado facilitar4 al Asegurador, en todomomento, el libre
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accesoa lasmaquinasy equipos, a fin de poder efectuarla inspeccién delos mismos, asicomoexaminar la documentacién a
ellosrelativa.

Fl Asegurador facilitar4 al Asegurado unacopiade los informes resultantes de las inspecciones habidas, las cuales seran
consideradas comorigurosamente confidenciales tanto por parte del Asegurado com o del Asegurador.

SINIEST ROS TA SA CION DE LOS DANOS
Ademés delo estipulado en las Condiciones Generales La tasacién de los dafios se efectuar4 siempre con sujeciéon alasnormas
siguientes:

PERDIDA PARCIA L: Silos dafios en la maquinaria pueden ser reparados, el Asegurador pagara todos los gastos necesarios
para dejar la maquinaria deteriorada o dafiada en condiciones de funcionamientosimilaresa lasque tenfa inmediatamente
antesde ocurrir el siniestro, deduciendo el valor de los restos. El Asegurador abonar4, igualmente, los gastos de desm ontaje y
m on taje motivado porla reparacién; ast como los transportes ordinariosy derechos de aduana, si los hay, y su pagose ha
convenido en las Condiciones Particulares.

Los gastos adicionalespor horas extraordinarias, trabajos nocturnos, trabajos realizados en dias festivosy
transportes urgentes estaran cubiertos por el seguro, sblo si asi se ha convenido expresamente.

Los costos de cualquier reparacién provisional seran decargo del Asegurado, a menosque constituyan, a la vez, parte de los
gastos de la reparacién definitiva.

Silasreparaciones son efectuadas en un taller propio del Asegurado, el Asegurador abonara el costodela mano de obra y
m ateriales em pleados m 4s el porcentaje sobre los salarios para cubrir los gastos de adm inistracién justificables.

No se haran deducciones en concepto de depreciacién respecto las partesrepuestas, salvoen elcasode valvulasy tubos, que se
indemnizaran por su valor real. Seentiende por valor real el valor correspondiente por uso, antigiiedad y obsolescencia. Se
dedu ciranlos costes de reposicién de materialy efectos mencionados en el apartado 1 de objeto asegurado de esta seccion.

Son de cuenta del Asegurado, en todo caso, los gastos com plem entarios que se produzcan por haberse aprovechadola
reparacion para introducir modificacioneso m ejoras o para repasar o hacer otrasreparaciones o arreglos en lasméquinas.
En casode quenopuedanconseguirse piezas derepuestoen serie, reparador autorizado, onose pudiera efectuar la reparacion
por cualquier causa ajena al Asegurador, la indemnizacién se limitard al coste dereparacién que hubiese correspondido en
condiciones normales, menos el valor de los restos.

PERDIDA TOTAL: En caso de destruccion total del objeto aseguradola indemnizacién se calculara tomando como base el
valor que, segtn su usoy estadode conservacion, tuviese en el momento antes del siniestro (incluidos gastos de transporte,
aduanay montaje), y deduciendo el valor de los restos.

Se considera una maquina u objeto totalmente destruido cuando los gastos dereparacién (incluidos gastos de transporte,
aduana y montaje), alcancen o sobrepasen el valor del mismo, seginst usoy estado de conservacién en el momento antes del’
siniestro.

La indemnizacién a qu e hacen referencia los parrafos anteriores, podra ser sustituida a opcién del Asegurador por la reparacién
oreposicién del objetosiniestrado

Hecho por duplicado en Madrid 31 de juniode2019
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0. CAPITULO 0: GENERALIDADES

0.1. PROLOGO

Por encargo de SOCIEDAD PROYECTOS TEMATICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA,
S.A.U,, se desarrolla el presente trabajo, con el fin de elaborar el PLAN DE AUTOPROTECCION
correspondiente a la CIUDAD DE LA LUZ, situada en la avenida de Jean Claude Combaldieu, S/N,
C.P. 03008, de la ciudad de Alicante.

El Plan de Autoproteccién que a continuacion se describe se ha realizado en base a los datos
facilitados por la Propiedad en lo referente a planos, superficies, distribucion, horarios de trabajo,
organizacion de los servicios, resistencias al fuego de puertas e instalaciones disponibles. Se realiza
ademas sin perjuicio de obtenerse por parte del solicitante las licencias municipales o de otros

organismos que sean procedentes, de conformidad con la normativa vigente..

Se elabora el Plan de Autoproteccion siguiendo la estructura de la Norma Bésica de Autoproteccion
(RD 393/2007 de 23 de marzo (B.O.E. 24/03/2007), por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que

puedan dar origen a situaciones de emergencia.

Madrid, febrero de 2022

Fdo: Javier de la Cruz Pinilla Fdo: D. Ignacio del |

~

Moral, Alemany

21 £
gtk ez

_‘ /
o~ y oA

e aaio S

Técnico Competente de Legal Planning ,D@ /@n de Autoproteccion
Arquitecto
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0.2. OBJETIVOS

El Plan de Autoproteccion es el documento que establece el marco orgénico y funcional previsto
para la CIUDAD DE LA LUZ, con el objetivo de prevenir y controlar los riesgos sobre las personas
y los bienes, asi como, dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia, en la
zona bajo responsabilidad del titular de la actividad, garantizando la integraciébn de éstas
actuaciones con el sistema publico de Proteccion Civil.

El Plan de Autoproteccién aborda la identificacién y evaluacién de los riesgos, las acciones y
medidas necesarias para la prevencion y control de riesgos, asi como las medidas de proteccion y

otras actuaciones a adoptar en caso de emergencia.

En el presente Plan de Autoproteccién se recogen las directrices basicas para alcanzar los

siguientes objetivos:

» Conocer el complejo, sus edificios y sus instalaciones (continente y contenido), la
peligrosidad de los diferentes sectores y los medios de proteccién disponibles.

» Garantizar la fiabilidad de todos los medios de proteccion y las instalaciones generales.

» Detectar y evitar las causas que puedan originar situaciones de emergencia.

» Disponer de personas organizadas, formadas y adiestradas que garanticen rapidez y
eficacia en las acciones a emprender para el control de las emergencias.

» Tener informados a todos los ocupantes de como deben actuar ante una emergencia y en

condiciones normales para su prevencion.

Asimismo, el presente Plan de Autoproteccion pretende hacer cumplir la normativa vigente sobre
seguridad, facilitar las inspecciones a los Servicios de la Administracion y preparar la posible
intervencion de los recursos y medios exteriores en caso de emergencia (Bomberos, Ambulancias,
Policia, etc.).
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0.3. NORMATIVA APLICABLE

El Plan de Autoproteccion ha sido elaborado siguiendo los criterios marcados en el RD 393/2007,

de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccion de los centros,

establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de

emergencia.

Ademas para el desarrollo del presente Plan de Autoproteccién se ha tenido en cuenta la siguiente

normativa:

>

Reglamento de Seguridad Contra Incendios en Establecimientos Industriales, aprobado por
el Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre.

Caodigo Técnico de la Edificacion (CTE), aprobado por el Real Decreto 314/2006 de 17 de
marzo. En especial, sus documentos basicos, Documento Basico de Seguridad en caso de
Incendio (DB-SI) y Documento Basico de Seguridad de Utilizacién y Accesibilidad (DB-SUA).
Reglamento de Instalaciones de Proteccion Contra Incendios (R.I.P.C.I.) aprobado en el
Real Decreto 513/2017 de 22 de mayo de 2017.

Las Normas Espafiolas UNE gue hacen referencia a las instalaciones contra incendios y que
son reflejadas en el CTE y en el R.I.P.C.I.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Reglamentos especificos de instaciones generales y sus instrucciones técnicas
complementarias.

Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de
sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
en los lugares de trabajo.

UNE 23032-2015, Seguridad contra incendios. Simbolos graficos para su utilizacién en los

planos de proyecto, planes de autoproteccién y planos de evacuacion.
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El plan Territorial y los Planes especiales propios de la Comunidad Valenciana que se han tenido

presentes para comprobar los riesgos externos que pueden afectar al centro, son los siguientes:

» Decreto 49/2011, de 6 de mayo, del Consell por el que se aprueba el Plan Especial ante el
Riesgo de Accidentes en el Transporte de Mercancias Peligrosas por Carretera y Ferrocarril.

» Decreto 44/2011, de 29 de abril, del Consell, por el que se aprueba el Plan Especial frente
al Riesgo Sismico en la Comunitat Valenciana.

» Decreto 81/2010, de 7 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Plan Especial ante el
Riesgo de Inundaciones en la Comunitat Valenciana.

» Decreto 114/2013, del Consell, por el que se aprueba el Plan Especial ante el Riesgo
Radioldgico de la Comunitat Valenciana.

» Decreto 119/2013, de 13 de septiembre, del Consell, por el que se aprueba el plan Territorial
de Emergencia de la Comunitat Valenciana.

» Decreto 163/98, de 6 de octubre, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Plan
Especial frente al riesgo de incendios forestales de la Comunitat Valenciana.

» Procedimiento de Actuacién ante el Riesgo de Nevadas, aprobado por la Comisién de
Proteccion Civil de la Comunitat Valenciana (23/06/93), actualizado 17/01/2017.

» Plan Territorial de Emergencia del Municipio de Alicante.

» Plan de Actuacion Municipal frente al Riesgo de Inundaciones.

» Plan de Actuacion Municipal frente al Riesgo de Incendios Forestales.

» Plan de Actuacién Municipal frente al Riesgo Sismico.

» Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de Espectéaculos Publicos, Actividades
Recreativas y Establecimientos Publicos.

» Decreto 143/2015, de 11 de septiembre, del Consell, por el que aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de Espectaculos Publicos,
Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos.

» Decreto 32/2014, de 14 de febrero, del Consell, por el que se aprueba el Catalogo de
Actividades con Riesgo de la Comunitat Valenciana y se regula el Registro Autonémico de
Planes de Autoproteccion.
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0.4. REVISIONES Y ACTUALIZACIONES

REVISIONES Y ACTUALIZACIONES DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

REVISION /

ACTUALIZACION FECHA TECNICO OBSERVACIONES
isi6 Febrero ; o Se ha realizado aplicando el Reall
a
1% Revision 2022 Javier de la Cruz Pinilla Decreto 393/2007, de 23 de marzo.
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1. CAPITULO 1: IDENTIFICACION DEL TITULAR Y DEL EMPLAZAMIENTO DE LA

ACTIVIDAD

1.1. DIRECCION POSTAL DEL EMPLAZAMIENTO DE LA ACTIVIDAD

Denominacion de la actividad: CIUDAD DE LA LUZ.
Direccién postal: Av. Jean Claude Combaldieu, S/N, C.P. 03008, Alicante (Alicante).
Teléfono: @ 941 010 300.

1.2. IDENTIFICACION DEL TITULAR DE LA ACTIVIDAD

Razon Social: SOCIEDAD PROYECTOS TEMATICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, S.A.U.

CIF: A-53158077.

Direccién: Av. Doctor Gadea, 10, C.P. 03001, Alicante (Alicante).

Nombre: Antonio Rodes Juan.

DNI: 74154925-G.

Teléfono fijo: @ 965 315 800.

1.3. NOMBRE DEL DIRECTOR DEL PLAN DE AUTOPROTECCION Y DEL PLAN DE
ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

DIRECTOR DEL
PLAN DE
AUTOPROTECCION
Y DEL
PLAN DE
ACTUACION ANTE
EMERGENCIAS

(CONTACTO EN
CASO DE
EMERGENCIA)

Nombre

Ignacio del Moral Alemany

Teléfono movil 679 101 589
Teléfono fijo 965 315 800
Email ndelmoral@sptcv.net

Actualizacién 0 - Revision 1
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2. CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FiSICO EN EL QUE
SE DESARROLLA

2.1. DESCRIPCION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DESAROLLADAS OBJETO DEL
PLAN

El Centro objeto del presente Plan de Autoproteccion es un complejo formado por varios edificios.

El Plan de Autoproteccion se refiere de manera global a la Ciudad de la Luz, integrando tanto la
parcela como cada uno de los edificios que la ocupan.

La Ciudad de la Luz se proyect6 originalmente como un gran complejo de produccion audiovisual,
con platos de rodaje, backlots para el rodaje en exteriores (que quedan excluidos del presente Plan
de Autoproteccion), edificios de apoyo a la produccién asociados a los platés, un edificio
administrativo, un edificio de comedores, una escuela de cine y un edificio de almacenes y talleres.

El uso de estos edificios ha cambiado a lo largo de los afios.
Actualmente en el complejo se desarrollan las siguientes actividades:

> Edificio Distrito Digital 1:
o Oficinas alquiladas a empresas arrendatarias.
o Futuro CPD de toda la Ciudad de la Luz.
o Cafeteria.
o Salones para eventos.
o Sala de proyeccion.
o Aparcamiento.

o Zonas Ssin uso.

» Edificio Distrito Digital 2:
o Oficinas alquiladas a empresas arrendatarias.
o Platés de grabacion.
o Cafeteria.
o Saldn de actos.

o Zonas Ssin uso.

> Edificio Distrito Digital 4:
o Oficinas alquiladas a empresas arrendatarias.

o Zonas Sin uso.

Actualizacién 0 - Revision 1 Pagina 19 de 184
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» Platés 1y 2, y Edificio de Apoyo a la Produccion 1:
o Plat6s de rodaje y sus dependencias.
o Oficinas alquiladas a empresas arrendatarias.
o Almacenes.

o Zonas sin uso.

» Platos 3y 4, y Edificio de Apoyo a la Produccion 2:
o Platés de rodaje y sus dependencias.
o Oficinas alquiladas a empresas arrendatarias.
o Conselleria de Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital de la
Generalitat Valenciana.

Sala de proyeccion.

O

o Almacenes.

o Zonas Sin uso.

> Platés 5y 6, y Edificio de Apoyo a la Produccién 3:
o Platés de rodaje y sus dependencias.
o Oficinas alquiladas a empresas arrendatarias.
o Almacenes.

o Zonas Ssin uso.

» Edificio de Almacenes y Talleres:
o Almacenes y talleres alquilados a empresas arrendatarias.
o Almacenes y talleres alquilados a contratas.
o Actual CPD de la Ciudad de la Luz.
o Cocina alquilada a una ONG.

o Zonas Sin uso.

> Garita de Control de Acceso:

o Control de acceso al complejo.
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2.2. DESCRIPCION DEL CENTRO O ESTABLECIMIENTO, DEPENDENCIAS E
INSTALACIONES DONDE SE DESARROLLEN LAS ACTIVIDADES OBJETO DEL PLAN

2.2.1.SITUACION

La Ciudad de la Luz se sitia en una parcela con forma irregular, al sur de la Ciudad de la Luz. Se
trata de un complejo integrado por varios edificios, asi como los viales de circulacion,
aparcamientos, plazas, etc., que los rodean. Dentro de la misma parcela hay, como ya se ha dicho,
2 grandes zonas para el rodaje en exteriores, pero no forman parte del presente Plan de
Autoproteccién. El presente documento se centra exclusivamente en la zona marcada en la imagen

de abajo.

Las coordenadas UTM (ETRS89 huso 30 extendido) del complejo son las siguientes:
X: 716.006,84 Y: 4.242.620,64

L, 5 :
s % > )
b IA
,& o
B C. noo o>
' ;'

FUENTE: GOOGLE MAPS

La parcela limita al oeste y al noroeste con el paraje de la Sierra de los Colmenares, al este con
terrenos sin urbanizar y con la calle del Cine, donde existe un acceso sin vigilancia al complejo; y al
sur con la avenida de Antofiita Moreno, donde se sitla el acceso principal al complejo a través de
la garita de control de acceso.

Ver Anexo lll, planos 0-0 y 0-1.

Actualizacion 0 - Revision 1 Péagina 21 de 184
PLAN DE AUTOPROTECCION



Actualizacién 0 - Revision 1

CIUDAD DE LA LUZ

T M | m é;:m’.;;{ .

e

Foto 1: Acceso principal y garita de control de acceso

Foto 2: Acceso secundario

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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2.2.2.CONFIGURACION DE LA PLANTA

Segun el Catastro, la Ciudad de la Luz ocupa una parcela con una superficie total de 271.909 m?.

A continuacién, se describe pormenorizadamente la configuracion de cada uno de los edificios.

EDIFICIO DISTRITO DIGITAL 1

| CIUDAD DE LA LUZ - DD1 |
o
| Baja I 5.994,66 m? |
| Primera I 1.068,43 m? |
| Segunda I 1.259,83 m? |
| Tercera || 1.656,66 m? |
| Cuarta || 1.305,56 m? |
| Total I 11.285,14 m? |

EDIFICIO DISTRITO DIGITAL 2

| CIUDAD DE LA LUZ - DD2 |
SUPERFICIE CONSTRUIDA
PLANTA APROXIMADA
| Baja | 3.320,12 m? |
| Primera || 3.764,94 m? |
| Total I 7.085,06 m? |

EDIFICIO DISTRITO DIGITAL 4

| CIUDAD DE LA LUZ — DD4 |
SUPERFICIE CONSTRUIDA
PLANTA APROXIMADA
| Baja I 865,70 m? |
| Primera || 963,30 m2 |
| Total I 1.829,00 m2 |
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PLATOS1Y?2

CIUDAD DE LA LUZ-PLATOS 1Y 2

SUPERFICIE CONSTRUIDA
PLANTA APROXIMADA
| Baja I 3.664,00 m? |

EDIFICIO DE APOYO A LA PRODUCCION 1

CIUDAD DE LA LUZ -EAP 1

SPeTE Coon

| Baja I 1.112,00 m? |
| Primera || 1.205,00 m? |
| Segunda I 1.154,00 m2 |
| Total I 3.471,00 m? |

PLATOS3Y4

CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS 3 Y 4

SUPERFICIE CONSTRUIDA
PLANTA APROXIMADA
| Baja I 5.207,00 m? |

EDIFICIO DE APOYO A LA PRODUCCION 2

CIUDAD DE LA LUZ — EAP 2

SUPerr e Core 0%

| Baja I 1.112,00 m? |
| Primera I 1.205,00 m? |
| Segunda I 1.154,00 m2 |
| Total I 3.471,00 m? |

PLATOS5Y 6

CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS 5 Y 6

SUPERFICIE CONSTRUIDA
PRSI APROXIMADA
| Baja I 3.664,00 m? |
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EDIFICIO DE APOYO A LA PRODUCCION 3

| CIUDAD DE LA LUZ - EAP 3 |
R T
| Baja I 1.112,00 m? |
| Primera “ 1.205,00 m? |
| Segunda || 1.154,00 m? |
| Total I 3.471,00 m? |

EDIFICIO DE ALMACENES Y TALLERES

| CIUDAD DE LA LUZ — ALMACENES Y TALLERES |
SUPERFICIE CONSTRUIDA
PLANTA APROXIMADA
| Baja I 9.004,52 m? |
| Primera || 1.919,08 m? |
| Total I 10.923,60 m? |
Ver planos de los edificios en el Anexo lll.
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2.2.3.DATOS ESTRUCTURALES Y RESISTENCIA AL FUEGO DE LOS ELEMENTOS

CONSTRUCTIVOS

Segun el DB-SI del Cédigo Técnico de la Edificacion, todos los edificios deben cumplir las siguientes

caracteristicas:

INCENDIO @ @

RESISTENCIA AL FUEGO DE LAS PAREDES, TECHOS Y PUERTAS QUE DELIMITAN SECTORES DE

| Elemento [| Resistencia al fuego
Plantas sobre rasante en edificio con
Paredes y techos © que separan al sector altura de evacuacion
- g ; Plantas de
considerado del resto del edificio, siendo su .
et (), so6tano
uso previsto <15m <28 m 228 m
Sector de riesgo minimo en edificio de cualquier (no se El 120 El 120 El 120
uso admite)
Residencial Vivienda, Residencial
Pudblico, Docente, Administrativo El 120 El 60 EI'90 El120
| Comercial, Plblica Concurrencia, Hospitalario || El120® || El 90 [ Er120 || Eriso |
| Aparcamiento © || E1120m || El120 || El120 || El120 |
El2 t-C5, siendo t la mitad del tiempo de resistencia al fuego
Puertas de paso entre sectores de incendio requerido a la pared en la que se encugntre, 0 bien !a cuarta
parte cuando el paso se realice a través de un vestibulo de
independencia y de dos puertas.

1 Considerando la accion del fuego en el interior del sector, excepto en el caso de los sectores de riesgo minimo, en
los que Unicamente es preciso considerarla desde el exterior del mismo.

Un elemento delimitador de un sector de incendios puede precisar una resistencia al fuego diferente al considerar
la accion del fuego por la cara opuesta, segun cual sea la funcion del elemento por dicha cara: compartimentar
una zona de riesgo especial, una escalera protegida, etc.

2 Como alternativa puede adoptarse el tiempo equivalente de exposicion al fuego, determinado conforme a lo
establecido en el apartado 2 del Anejo SI B.

3 Cuando el techo separe de una planta superior debe tener al menos la misma resistencia al fuego que se exige a
las paredes, pero con la caracteristica REI en lugar de El, al tratarse de un elemento portante y compartimentador
de incendios. En cambio, cuando sea una cubierta no destinada a actividad alguna, ni prevista para ser utilizada
en la evacuacion, no precisa tener una funcion de compartimentacion de incendios, por lo que sélo debe aportar la
resistencia al fuego R que le corresponda como elemento estructural, excepto en las franjas a las que hace
referencia el capitulo 2 de la Seccién Sl 2, en las que dicha resistencia debe ser REI.

4 La resistencia al fuego del suelo es funcién del uso al que esté destinada la zona existente en la planta inferior.
Véase apartado 3 de la Seccidon S| 6 de este DB.

5 El 180 si la altura de evacuacion del edificio es mayor que 28 m.

6 Resistencia al fuego exigible a las paredes que separan al aparcamiento de zonas de otro uso. En relacién con el
forjado de separacion, ver nota (3).

7 EI 180 si es un aparcamiento robotizado.
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CONDICIONES DE LAS ZONAS DE RIESGO ESPECIAL INTEGRADAS EN LOS EDIFICIOS @

[ Caracteristica || Riesgo Bajo || Riesgo Medio || Riesgo Alto |
| Resistencia al fuego de la estructura portante @ [l R 90 [l R 120 [l R 180 |
' ' ®
Resistencia al fuego de las paregig; y(zt)e(40)h03 que E1 90 El 120 El 180
separan la zona del resto del edificio
Vestibulo de independencia en cada comunicacion de la i Si Si
zona con el resto del edificio
| Puertas de comunicacién con el resto del edificio [ ElL45-c5 || 2xEL30-C5 || 2xEl245-C5 |
| Méximo recorrido hasta alguna salida del local ®) [ =25m® [ <25m® || <25m® |

1 Las condiciones de reaccion al fuego de los elementos constructivos se regulan en la tabla 4.1 del capitulo 4 de
esta Seccion.

2 El tiempo de resistencia al fuego no debe ser menor que el establecido para los sectores de incendio del uso al
que sirve el local de riesgo especial, conforme a la tabla 1.2, excepto cuando se encuentre bajo una cubierta no
prevista para evacuacion y cuyo fallo no suponga riesgo para la estabilidad de otras plantas ni para la
compartimentacion contra incendios, en cuyo caso puede ser R 30. Excepto en los locales destinados a albergar
instalaciones y equipos, puede adoptarse como alternativa el tiempo equivalente de exposicion al fuego
determinado conforme a lo establecido en el apartado 2 del Anejo Sl B.

3 Cuando el techo separe de una planta superior debe tener al menos la misma resistencia al fuego que se exige a
las paredes, pero con la caracteristica REI en lugar de El, al tratarse de un elemento portante y compartimentador
de incendios. En cambio, cuando sea una cubierta no destinada a actividad alguna, ni prevista para ser utilizada
en la evacuacion, no precisa tener una funciéon de compartimentacion de incendios, por lo que sélo debe aportar la
resistencia al fuego R que le corresponda como elemento estructural, excepto en las franjas a las que hace
referencia el capitulo 2 de la Seccion Sl 2, en las que dicha resistencia debe ser REI.

4 Considerando la accién del fuego en el interior del recinto. La resistencia al fuego del suelo es funcion del uso al
que esté destinada la zona existente en la planta inferior. Véase apartado 3 de la Seccion Sl 6 de este DB.

5 El recorrido por el interior de la zona de riesgo especial debe ser tenido en cuenta en el computo de la longitud de
los recorridos de evacuacion hasta las salidas de planta. Lo anterior no es aplicable al recorrido total desde un
garaje de una vivienda unifamiliar hasta una salida de dicha vivienda, el cual no esté limitado.

6 Podra aumentarse un 25% cuando la zona esté protegida con una Instalacién automatica de extincion.
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2.2.4.INSTALACIONES

INSTALACIONES GENERALES DEL COMPLEJO

El suministro eléctrico se distribuye por todo el complejo en alta tensidon. La mayoria de los edificios
dispone de su propio centro de transformacion, algunos de ellos incluso tienen varios

transformadores.

La Ciudad de la Luz tiene una acometida de agua conectada a la red municipal de Elche y otra
conectada a la red municipal de Alicante, estando esta ultima conexion anulada. En una
construccién situada al lado de la incorporacion de vehiculos de la Av. Jean Claude Combaldieu a
la Av. Antofiita Moreno, se ubica un grupo de presion encargado de bombear el agua hasta los
aljibes subterraneos que se encuentran al oeste del complejo. Este sistema suministra agua al aljibe
de agua sanitaria, al de agua contra incendios, y al de agua para riego, segun el nivel de cada uno
de ellos.

Desde el aljibe de agua sanitaria, un grupo de presion impulsa el agua para llegar a todos los
edificios y puntos de suministro del complejo. El grupo de presién consiste en tres bombas

eléctricas.

Desde el aljibe PCI, un grupo de presién proporciona agua a la red de hidrantes de la parcelay a
las redes de bies y, en su caso, de rociadores, de cada edificio. Dicho grupo de presion esta

compuesto por una bomba eléctrica, dos bombas diésel y una bomba jockey.

INSTALACIONES DEL EDIFICIO DISTRITO DIGITAL 1

El edificio DD1 no cuenta con un transformador propio. El cuadro general de baja tension se localiza
en un local de la planta baja, desde donde se distribuye el suministro eléctrico a los cuadros
generales de fuerza y alumbrado de cada planta o zona. En caso de fallo en el suministro eléctrico,
este edificio dispone de dos grupos electrogenos que funcionan con gas natural situados en dos
locales independientes en el aparcamiento de la planta baja, uno de los cuales da servicio al nuevo
CPD exclusivamente. Ademas, en la misma planta baja existen dos Sistemas de Alimentacion

Ininterrumpida.

En cuanto a la climatizacién, en la cubierta del edificio hay dos enfriadoras, una de las cuales se
encarga de producir agua fria y otra agua caliente. El agua fria y el agua caliente intercambian calor
con el aire, segun las necesidades de cada momento, en las 2 Unidades de Tratamiento de Aire
gue se sitdan en la cubierta. El aire es impulsado desde dichas maquinas a través de conductos.

Una unidad recuperadora da apoyo al sistema.
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El edificio tiene una red de BIEs y algunas zonas protegidas por rociadores de agua. Ambas
instalaciones reciben el suministro de agua de la red general de Proteccion Contra Incendios del
complejo. En este caso, el puesto de control se localiza en el aparcamiento de la planta baja.
Ademaés, el CPD esta protegido por una instalacion de extinciébn automatica con agua nebulizada,
pero este sistema es independiente.

INSTALACIONES DEL EDIFICIO DISTRITO DIGITAL 2

El edificio DD2 cuenta con un transformador propio ubicado en un local de la planta baja. El cuadro
general de baja tension se localiza en un local de la planta baja, desde donde se distribuye el
suministro eléctrico a los cuadros generales de fuerza y alumbrado de cada planta o zona. En caso
de fallo en el suministro eléctrico, este edificio dispone de un grupo electrégenos que funciona con
gas natural, situados en el exterior del edificio, junto al centro de transformacion. Actualmente, los

SAls que existen en el cuarto eléctrico estan fuera de servicio.

En cuanto a la climatizacion, en la cubierta del edificio hay cinco enfriadoras, una caldera de gas
gue actualmente no funcionay tres UTAs. Estas Ultimas se encargan de climatizar el salén de actos
y los dos platés, respectivamente. En el resto del edificio, la climatizacion se realiza por medio de

maquinas ubicadas en los falsos techos, conectadas a las enfriadoras.

El edificio tiene una red de BIEs y algunas zonas protegidas por rociadores de agua, donde existen
ademas varias tomas de columna himeda. Todas estas instalaciones reciben el suministro de agua
de la red general de Proteccion Contra Incendios del complejo. En este caso, el puesto de control
se localiza en uno de los platés de la planta primera. Otros sistemas de extinciébn automatica de
incendios presentes en el edificio, como el de la cocina o el del cuadro eléctrico general, no utilizan

el agua como agente extintor y seran descritos mas adelante.

INSTALACIONES DEL EDIFICIO DISTRITO DIGITAL 4

El edificio DD4 cuenta con un transformador propio ubicado en un local de la planta primera. El
cuadro general de baja tensién se localiza en un local de la planta baja, desde donde se distribuye
el suministro eléctrico a los cuadros generales de fuerza y alumbrado de cada planta o zona. Sobre

la cubierta del edificio hay un grupo electrégeno de gas natural actualmente fuera de servicio.

En la cubierta del edificio hay tres enfriadoras y una caldera de gas que actualmente no funciona.
La climatizacion se realiza por medio de maquinas ubicadas en los falsos techos, conectadas a las

enfriadoras.
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El edificio tiene una red de BIEs, que recibe el suministro de agua de la red general de Proteccion
Contra Incendios del complejo. En este caso, la llave de corte se localiza en uno de los aseos de la

planta primera.

INSTALACIONES DE LOS PLATOS 1Y 2

Todas las instalaciones que sirven a este edificio estan divididas en dos mitades, de manera que

cada plat6 funciona de manera independiente.

En el edificio se localizan tres transformadores, divididos en dos centros de transformaciéon. Uno de
estos centros aloja el transformador del platd correspondiente y también el del Edificio de Apoyo a
la Produccién 1, mientras que el otro contiene un solo transformador para ese plat6. En cada uno
de los platés hay un cuadro general de distribucién en baja y media tensién, desde donde el
suministro eléctrico se reparte al resto de cuadros. Cada uno de los platés cuenta ademas con un
Sistema de Alimentacién Ininterrumpida. En caso de caida del suministro eléctrico, se dispone
adicionalmente de dos grupos electrogenos de gas natural, uno de los cuales da servicio a los platds

1y 2y el otro da servicio al Edificio de Apoyo a la Produccién 1.

En la cubierta de la llamada “mochila de instalaciones” del edificio existen dos enfriadoras, mientras

gue en la cubierta de los platés se localizan seis bombas de calor.

El edificio tiene una red de BIEs y algunas zonas protegidas por rociadores de agua (los platés y
los cuartos de los SAls). Dichas instalaciones reciben el suministro de agua de la red general de
Proteccién Contra Incendios del complejo. En este caso, hay un puesto de control localizado en
cada uno de los platés, desde donde se puede controlar también el suministro de las BIEs y los

rociadores de la mitad correspondiente del Edificio de Apoyo a la Produccién 1.

INSTALACIONES DEL EDIFICIO DE APOYO A LA PRODUCCION 1

Todas las instalaciones que sirven a este edificio estan divididas en dos mitades, de manera que

cada mitad funciona de manera independiente.

Los cuadros eléctricos generales de cada mitad se ubican en dos locales de la planta segunda. En
un cuarto de la planta baja, situado en la mitad contraria que el cuarto de maquinaria del ascensor,

existen dos Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida que dan servicio a ambas mitades del edificio.

En cuanto a la climatizacion, sobre cada una de las mitades de la cubierta se disponen una caldera
de gas natural y una enfriadora, que intercambian agua caliente y fria, respectivamente, con los fan-

coils existentes en el interior.
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El edificio tiene una red de BIEs y algunos locales de la planta baja protegidos por rociadores de
agua. Esta instalacion esta dividida en dos redes para dar servicio a ambas mitades del edificio de
manera independiente. Dichas redes provienen de los platés 1y 2, respectivamente.

INSTALACIONES DE LOS PLATOS 3 Y 4

Todas las instalaciones que sirven a este edificio estan divididas en dos mitades, de manera que

cada plat6 funciona de manera independiente.

En el edificio se localizan tres transformadores, divididos en dos centros de transformaciéon. Uno de
estos centros aloja el transformador del platd correspondiente y también el del Edificio de Apoyo a
la Produccion 2, mientras que el otro contiene un solo transformador para ese platé. En cada uno
de los platés hay un cuadro general de distribucién en baja y media tensién, desde donde el
suministro eléctrico se reparte al resto de cuadros. Cada uno de los platés cuenta ademas con un
Sistema de Alimentacién Ininterrumpida. En caso de caida del suministro eléctrico, se dispone
adicionalmente de dos grupos electrogenos de gas natural, uno de los cuales da servicio a los platds

3y 4y el otro da servicio al Edificio de Apoyo a la Produccién 2.

En la cubierta de la llamada “mochila de instalaciones” del edificio existen dos enfriadoras, mientras

gue en la cubierta de los platos se localizan ocho bombas de calor.

El edificio tiene una red de BIEs y algunas zonas protegidas por rociadores de agua (los platés y
los cuartos de los SAls). Dichas instalaciones reciben el suministro de agua de la red general de
Proteccién Contra Incendios del complejo. En este caso, hay un puesto de control localizado en
cada uno de los platés, desde donde se puede controlar también el suministro de las BIEs y los

rociadores de la mitad correspondiente del Edificio de Apoyo a la Produccion 2.

INSTALACIONES DEL EDIFICIO DE APOYO A LA PRODUCCION 2

Todas las instalaciones que sirven a este edificio estan divididas en dos mitades, de manera que

cada mitad funciona de manera independiente.

Los cuadros eléctricos generales de cada mitad se ubican en dos locales de la planta segunda. En
un cuarto de la planta baja, situado en la mitad contraria que el cuarto de maquinaria del ascensor,

existen dos Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida que dan servicio a ambas mitades del edificio.

En cuanto a la climatizacion, sobre cada una de las mitades de la cubierta se disponen una caldera
de gas natural y una enfriadora, que intercambian agua caliente y fria, respectivamente, con los fan-

coils existentes en el interior.
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El edificio tiene una red de BIEs y algunos locales de la planta baja protegidos por rociadores de
agua. Esta instalacion esta dividida en dos redes para dar servicio a ambas mitades del edificio de
manera independiente. Dichas redes provienen de los platos 3 y 4, respectivamente.

INSTALACIONES DE LOS PLATOS5Y6

Todas las instalaciones que sirven a este edificio estan divididas en dos mitades, de manera que

cada plat6 funciona de manera independiente.

En el edificio se localizan tres transformadores, divididos en dos centros de transformaciéon. Uno de
estos centros aloja el transformador del platd correspondiente y también el del Edificio de Apoyo a
la Produccion 3, mientras que el otro contiene un solo transformador para ese platé. En cada uno
de los platés hay un cuadro general de distribucién en baja y media tensién, desde donde el
suministro eléctrico se reparte al resto de cuadros. Cada uno de los platés cuenta ademas con un
Sistema de Alimentacién Ininterrumpida. En caso de caida del suministro eléctrico, se dispone
adicionalmente de dos grupos electrogenos de gas natural, uno de los cuales da servicio a los platés

5y 6y el otro da servicio al Edificio de Apoyo a la Produccién 3.

En la cubierta de la llamada “mochila de instalaciones” del edificio existen dos enfriadoras, mientras

gue en la cubierta de los platds se localizan seis bombas de calor.

El edificio tiene una red de BIEs y algunas zonas protegidas por rociadores de agua (los platés y
los cuartos de los SAls). Dichas instalaciones reciben el suministro de agua de la red general de
Proteccién Contra Incendios del complejo. En este caso, hay un puesto de control localizado en
cada uno de los platés, desde donde se puede controlar también el suministro de las BIEs y los

rociadores de la mitad correspondiente del Edificio de Apoyo a la Produccion 3.

INSTALACIONES DEL EDIFICIO DE APOYO A LA PRODUCCION 3

Todas las instalaciones que sirven a este edificio estan divididas en dos mitades, de manera que

cada mitad funciona de manera independiente.

Los cuadros eléctricos generales de cada mitad se ubican en dos locales de la planta segunda. En
un cuarto de la planta baja, situado en la mitad contraria que el cuarto de maquinaria del ascensor,

existen dos Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida que dan servicio a ambas mitades del edificio.

En cuanto a la climatizacion, sobre cada una de las mitades de la cubierta se disponen una caldera
de gas natural y una enfriadora, que intercambian agua caliente y fria, respectivamente, con los fan-

coils existentes en el interior.
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El edificio tiene una red de BIEs y algunos locales de la planta baja protegidos por rociadores de
agua. Esta instalacion esta dividida en dos redes para dar servicio a ambas mitades del edificio de
manera independiente. Dichas redes provienen de los platos 5 y 6, respectivamente.
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2.2.5.0CUPACION

Segun la Propiedad del complejo, se puede considerar que la ocupacion de cada edificio,
considerando el uso que tienen en la actualidad, es la siguiente:

| CIUDAD DE LA LUZ |
| EDIFICIO |[ OCUPACION APROXIMADA |
| DD1 I 250 |
| DD2 I 300 |
| DD4 I 200 |
| Platos 1y 2 “ 0 |
| EAP 1 I 60 |
| Platés 3y 4 I 0 |
| EAP 2 I 60 |
| Platés 5y 6 || 0 |
| EAP 3 I 60 |
| Almacenes y Talleres || 50 |
| Total || Alrededor de 1.000 personas |

Nota: Cabe destacar que esta ocupacion es completamente tedrica, y se ha estimado en base a los

datos proporcionados por la Propiedad del complejo.

El aforo de los edificios que integran la Ciudad de la Luz sera el marcado por la correspondiente

Licencia de Actividad o de Funcionamiento otorgada por el Ayuntamiento de Alicante en cada caso.

2.2.6.EVACUACION

Ver planos de Evacuacion en el Anexo Il
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2.3. CLASIFICACION Y DESCRIPCION DE USUARIOS
» USUARIOS

Los usuarios de la Ciudad de la Luz se clasifican de la siguiente manera:

e Trabajadores: Forman parte de este grupo las personas gue tienen su puesto de trabajo
habitual en cualquiera de los edificios de la Ciudad de la Luz, independientemente de si
trabajan para SPTCV, para una de sus contratas (seguridad, mantenimiento, limpieza...) o
para cualquiera de las empresas arrendatarias de oficinas.

e Visitas: Se incluyen en este grupo a todas aquellas personas que esporadicamente acuden
a las distintas areas del complejo y que durante cierto intervalo de tiempo forman parte de

la ocupacién del mismo.

¢ Proveedores: Se incluyen en este grupo los operarios pertenecientes a otras empresas que

pueden realizar, de manera puntual, labores en el complejo.

» HORARIOS

El horario de actividad habitual del complejo es:

e Lunes a viernes, de 08:00 h. a 18:00 h.

¢ Enla Ciudad de la Luz hay vigilantes de seguridad durante las 24 h.
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2.4. DESCRIPCION DEL ENTORNO URBANO, INDUSTRIAL O NATURAL EN EL QUE FIGUREN
LOS EDIFICIOS, INSTALACIONES Y AREAS DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD

La Ciudad de la Luz se ubica en las afueras de Alicante, al sur de la ciudad. En el entorno
predominan los terrenos sin edificar y las naves industriales de uso. Hay ademas una zona con

varios hoteles.

A continuacion, se describen las caracteristicas de las vias que dan acceso a la parcela:

| ORIENTACION || VIA Il DESCRIPCION |
Sur Avenida de Antoiiita Calle de dos carriles y dos sentidos de circulacion, con
Moreno aparcamiento en linea a ambos lados. Ancho libre aprox. 7,00 m.
Este Calle del Cine Calle de cuatro carriles y dos sentidos de circulacion separados por
una mediana, sin aparcamiento. Ancho libre aprox. 7,00 m.

FUENTE: GOOGLE MAPS
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2.5. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA LA AYUDA EXTERNA

2.5.1.CONDICIONES DE APROXIMACION, ENTORNO Y ACCESOS POR FACHADA

> APROXIMACION AL CENTRO

[ CONDICIONES (CTE)

[ CARACTERISTICAS

| Via: Av. Antofiita Moreno

| Anchura minima libre |[ 35m |[ 7,00 m |
| Altura minima libre o galibo || 45m || Sin limitaciones |
| Sobrecarga de uso || 20 kKN/m?2 || Se desconoce |
| Fondo de saco [| No tiene |
| Obstéculos |[ No existen |

| CONDICIONES (CTE)

[| CARACTERISTICAS

[ Via: C/ del Cine
[ Anchura minima libre || 3,5m [| 7,00 m |
| Altura minima libre o gélibo [ 45m |[ Sin limitaciones |
| Sobrecarga de uso || 20 kN/m? || Se desconoce |
| Fondo de saco || No tiene |
| Obstaculos || No existen |
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> ENTORNO AL CENTRO

CONDICIONES (CTE)

| CARACTERISTICAS

| Via: Viales interiores de la parcela

Anchura minima libre

[ 5m

Altura libre

|| La del edificio

- Edificios de hasta

15 m de altura de || 23 m
evacuacion
Separacion méxima del || - Edificios de mas | ifici .4 |
; de 15 m y hasta 20 Todos los edificios, a excepcion de
;/ehhlcgloddle d?pmberos a la m de altura de || 18M DD1, tienen wuna altura de
achada del editiclo evacuacion evacuacion descendente menor de
9 m, por lo que las especificaciones
- Edificios de mas del CTE no les son de aplicacion.
de 20 m de altura || 10 m
de evacuacion
Distancia maxima hasta los
accesos al edificio necesarios 30m
para poder llegar hasta sus
zonas
| Pendiente maxima |[ 10% |
Resistencia al punzonamiento <10t sobre 20 cm
del suelo
| Obstaculos
En el caso del edificio DD1.:
| CONDICIONES (CTE) [l CARACTERISTICAS |
| Via: Viales interiores de la parcela
| Anchura minima libre [ 5m || 6,75 m |
| Altura libre || La del edificio || La del edificio |
- Edificios de hasta
15mde alturade || 23 m <23m
evacuacion
L  Q . - Edificios de mas
Separacion méaxima del vehiculo
de 15 m y hasta .
de bomberos a la fachada del 18 m No aplica
s 20 m de altura de
edificio o,
evacuacion
- Edificios de mas
de 20 m de altura || 10 m No aplica
de evacuacion
Distancia maxima hasta los
accesos al edificio necesarios || 30 m <30m
para poder llegar hasta sus zonas
| Pendiente maxima || 10% || <10% |
Resistencia al punzonamiento <10t sobre 20 cm Se desconoce
del suelo

Obstaculos

[ No existen |
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» ACCESO POR FACHADA

| CONDICIONES (CTE)

CARACTERISTICAS

Altura del alféizar respecto al nivel de la
planta

1,20 m

Dimensiones horizontal y vertical de
huecos

Horizontal:0,80
Vertical: 1,20

Distancia maxima entre los ejes
verticales de dos huecos consecutivos

25m

Elementos que impiden la accesibilidad
al interior del edificio

Todos los edificios, a excepcion del
DD1, tienen wuna altura de
evacuacion descendente menor de
9 m, por lo que las especificaciones
del CTE no le son de aplicacion.

Observaciones

En el caso del edificio DD1:

| CONDICIONES (CTE)

CARACTERISTICAS

Altura del alféizar respecto al nivel de la
planta

1,20 m

<1,20m

Dimensiones horizontal y vertical de
huecos

Horizontal: 0,80 m
Vertical: 1,20 m

Horizontal: > 0,80 m
Vertical: > 1,20 m

Distancia maxima entre los ejes
verticales de dos huecos consecutivos

25m

<25m

Elementos que impiden la accesibilidad
al interior del edificio

No hay

Observaciones

El edificio tiene cuatro fachadas
accesibles.

2.6. UBICACION LLAVES DE CORTE DE SUMINISTROS ENERGETICOS

Ver planos de Proteccion Contra Incendios en el Anexo lll.
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3. CAPITULO 3: INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

3.1. DESCRIPCION Y LOCALIZACION DE LOS ELEMENTOS, INSTALACIONES, PROCESOS
DE PRODUCCION, ETC. QUE PUEDAN DAR ORIGEN A UNA SITUACION DE
EMERGENCIA O INCIDIR DE MANERA DESFAVORABLE EN EL DESARROLLO DE LA
MISMA

Ver planos de Elementos de riesgo en el Anexo lll.

3.2. IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS PROPIOS DE LA
ACTIVIDAD Y DE LOS RIESGOS EXTERNOS QUE PUDIERAN AFECTARLE.

3.2.1.RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD
METODO DE ANALISIS DE RIESGOS:

Método general sequn el Instituto Nacional de Seqguridad e Higiene en el trabajo (INSHT) para el

Andlisis de Riesqo:

Para llevar a cabo la identificacion de peligros hay que preguntarse tres cosas:
= ;Existe una fuente de dafo?
= ¢ Quién o qué puede ser dafiado?

= ¢Como puede ocurrir el dafio?

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros por temas: radiaciones, incendios,

explosiones, etc.

Para determinar la potencia de severidad del dafio se debe considerar la naturaleza del dafio,

graduandose desde leve, medio y grave.

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente
criterio:

e Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre.

¢ Probabilidad media: El dafio ocurrir4 en algunas ocasiones.

¢ Probabilidad baja. El dafio ocurrira raras veces.

El cuadro siguiente da un método siempre para estimas los niveles de riesgo de acuerdo a su

probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.
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Niveles de riesgo

3.2.1.1. INCENDIOS

CAUSAS QUE PUEDEN PROVOCAR RIESGOS DE INCENDIOS:

Consecuencias
Ligeramente Dafiino
Daiiino
LD D
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B T TO
Probabilidad Media Riesgo-rtglerable

Extremadamente
Dafiino

ED

Entre las distintas causas que pueden provocar riesgos de incendio cabe mencionar:

M Mdltiples instalaciones y equipos eléctricos, con:

& Posible deficiente estado de mantenimiento de alguno de ellos.
& Posible desconocimiento del uso correcto de los equipos.

M Instalaciones eléctricas de uso privado, no controladas, proximas a papel o tejidos.

=~

Utilizacion inadecuada de los conductos de las instalaciones.

M Manipulacién o reparacion de objetos, aparatos o instalaciones eléctricas, por personal no

cualificado.

M Almacenamiento de sustancias liquidas y gases inflamables sin las debidas medidas de

seguridad.

M Acumulacién de basuras en zonas inapropiadas, no eliminando los desechos y basuras

diariamente.

M Realizacién de trabajos de corte y soldadura sin la debida autorizacién, no retirando

materiales facilmente combustibles y no disponiendo en la zona de equipos contra incendios.

M Existencia de fumadores en lugares expresamente sefializados con la prohibicion de fumar.

M Cigarrillos en lugares inadecuados (papeleras).
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LOCALES Y ZONAS DE RIESGO ESPECIAL:
Segun el apartado 2 de la Seccion 1 del Documento Basico de Seguridad en Caso de Incendio DB

Sl del Codigo Técnico de la Edificacién (CTE), se definen los locales y zonas de riesgo especial
integrados en los edificios. Se clasifican conforme los grados de riesgo alto, medio y bajo segun los
criterios que se establecen en la tabla 2.1.

Ver planos de Sectorizacion en el Anexo lll.

3.2.1.2. EXPLOSION

El complejo cuenta con equipos con gas y envases a presion que pueden suponer un riesgo de
explosiéon. Aun cuando se sigan los procedimientos de manipulacién, almacenamiento vy
mantenimiento establecidos, estos equipos o envases, podrian llegar a explosionar por la accién

del fuego.
Las instalaciones que pueden ocasionar un riesgo de explosion son las siguientes:

- Instalacién de gas de grupos electrogenos, calderas y cocinas.
- Gases de instalaciones de climatizacion.

- Envases a presion almacenados.

El riesgo de explosion se valora en funcién de la ubicacién de los equipos, el caudal de gas que

disponen y los dafios humanos y materiales que podrian producir en caso de una explosion.

La evaluacion del riesgo de explosion es la siguiente:

| CIUDAD DE LA LUZ - DD1 |

) | CONSECUENCIAS |
EXPLOSION - = =
| DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
QN
<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
oo
EE ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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CIUDAD DE LA LUZ

CIUDAD DE LA LUZ — DD2
i | CONSECUENCIAS
EXPLOSION = = =
| DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS |[ DANOS GRAVES
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
9@
;’E <D( MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o
g ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ — DD4
i | CONSECUENCIAS
EXPLOSION = = =
| DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS |[ DANOS GRAVES
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
Q Q
<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
oo
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ —PLATOS 1Y 2
) | CONSECUENCIAS
EXPLOSION = = =
| DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
e
<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
oA
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ - EAP 1
) | CONSECUENCIAS
EXPLOSION = = =
| DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES
;’ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
e
g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
oA
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ -PLATOS 3Y 4
) | CONSECUENCIAS
EXPLOSION = = =
| DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS |[ DANOS GRAVES
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
o
a)
g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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CIUDAD DE LA LUZ — EAP 2

EXPLOSION | CONSECUENCIAS |
| DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
i BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
9@
;’E <D( MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
@)
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
| CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS5Y 6 |
EXPLOSION | CONSECUENCIAS |
| DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
% BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
)
Eé 9,: MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
@)
e ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
| CIUDAD DE LA LUZ - EAP 3 |
EXPLOSION | CONSECUENCIAS |
| DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
=y BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
oA
< < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
@)
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
| CIUDAD DE LA LUZ — ALMACENES Y TALLERES |
EXPLOSION | CONSECUENCIAS |
[ DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
= BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
e
g g MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
@)
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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3.2.1.3. DERRAMES

La manipulacion de productos quimicos y sustancias contaminantes puede ocasionar un riesgo de
derrames. El personal que manipulara estos productos deberd tener la preparacion necesaria y
debe seguir los procedimientos de manipulacién y almacenamiento establecidos.

La evaluacion del riesgo de derrames es la siguiente:

| CIUDAD DE LA LUZ — DD1
| CONSECUENCIAS
DERRAMES = = =
| DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
9 @
<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
oo
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
| CIUDAD DE LA LUZ - DD2
| CONSECUENCIAS
DERRAMES = = =
| DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS |[ DANOS GRAVES
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
9 @
<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
oo
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
| CIUDAD DE LA LUZ - DD4
| CONSECUENCIAS
DERRAMES = = =
| DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS |[ DANOS GRAVES
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
)
g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
oo
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
| CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS 1Y 2
| CONSECUENCIAS
DERRAMES = = =
| DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS |[ DANOS GRAVES
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
9@
Eé E’: MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
% ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

Actualizacién 0 - Revision 1

PLAN DE AUTOPROTECCION

Pagina 46 de 184



\N\INGENIERIA
PLANNING
ESPECIALISTAS EN ASESORAMIENTO Y PLANIFICACION

CIUDAD DE LA LUZ

CIUDAD DE LA LUZ - EAP 1
| CONSECUENCIAS
DERRAMES = = =
[ DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES
;’ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
0
)
é < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS 3Y 4
| CONSECUENCIAS
DERRAMES = = =
| DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
Q n
E.’E < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ — EAP 2
| CONSECUENCIAS
DERRAMES = = =
| DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
9 @
<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ —PLATOS5Y 6
| CONSECUENCIAS
DERRAMES = = =
| DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES
% BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
0
g 9,: MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ — EAP 3
| CONSECUENCIAS
DERRAMES = = =
| DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
QN
g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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| CIUDAD DE LA LUZ - ALMACENES Y TALLERES |
| CONSECUENCIAS |

DERRAMES | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
i BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
g g MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
g ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

3.2.1.4. FUGA DE GASES

El personal que manipulara productos o instalaciones que puedan emitir algin tipo de gas debera
tener la preparacion necesaria y debe seguir los procedimientos de manipulacién y almacenamiento

establecidos.

Las instalaciones que pueden ocasionar un riesgo de escape de gas en la Ciudad de la Luz son los

grupos electrégenos, las calderas, las cocinas y la red general de suministro que les da servicio.

La evaluacion del riesgo de escape es la siguiente:

| CIUDAD DE LA LUZ - DD1 |
| CONSECUENCIAS |
[ DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |

FUGA DE GASES

;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
QN

:g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0

EE ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

| CIUDAD DE LA LUZ - DD2 |

| CONSECUENCIAS |
FUGA DE GASES = = =
[ DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
QN
:g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
oo
EE ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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CIUDAD DE LA LUZ — DD4

FUGA DE GASES

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| DARNOS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
e

g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0

E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

CIUDAD DE LA LUZ —PLATOS 1Y 2

FUGA DE GASES

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| DANOS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

5 BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
e

<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
804

E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

CIUDAD DE LA LUZ - EAP 1

FUGA DE GASES

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| DANOS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

;’ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
e

<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0

E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

CIUDAD DE LA LUZ —PLATOS 3Y 4

FUGA DE GASES

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| DANOS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
0

0
é’E g MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
E{ ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

CIUDAD DE LA LUZ — EAP 2

FUGA DE GASES

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| bANOS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
o @

g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o) (@)

E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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| CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS5Y 6 |
| CONSECUENCIAS |
| DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |

FUGA DE GASES

% BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
o

Eé 9( MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o

g ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

| CIUDAD DE LA LUZ — EAP 3 |
| CONSECUENCIAS |
[ DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |

FUGA DE GASES

;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
Q AQ

<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0

E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

| CIUDAD DE LA LUZ — ALMACENES Y TALLERES |
| CONSECUENCIAS |
[ DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |

FUGA DE GASES

;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
QN

<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o o8

E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

3.2.1.5. DERRUMBAMIENTO DE EDIFICIOS

Los edificios que integran la Ciudad de la Luz, salvo vicios ocultos, no presentan inicios de deterioro
estructural, por lo que se considera que reune las condiciones constructivas adecuadas, incluidos
los estudios geotécnicos pertinentes, para asegurar la estabilidad de los terrenos que eviten el

posible derrumbamiento.

La evaluacion del riesgo de derrumbamiento es la siguiente:

| CIUDAD DE LA LUZ - DD1 |

DERRUMBAMIEN- || CONSECUENCIAS |
TO DE EDIFICIOS |[ DANOS LEVES || DANOS MEDIOS |[ DARNOS GRAVES |
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
e
g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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CIUDAD DE LA LUZ

CIUDAD DE LA LUZ — DD2

DERRUMBAMIEN-
TO DE EDIFICIOS

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| DARNOS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
9@

;’E <D( MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
O

g ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

CIUDAD DE LA LUZ — DD4

DERRUMBAMIEN-
TO DE EDIFICIOS

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| DANOS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
Q AQ

<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
3o

E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

CIUDAD DE LA LUZ —PLATOS 1Y 2

DERRUMBAMIEN-
TO DE EDIFICIOS

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| DAROS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
0

)
:OS <D£ MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

CIUDAD DE LA LUZ — EAP 1

DERRUMBAMIEN-
TO DE EDIFICIOS

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| DANOS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
e

g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0

E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

CIUDAD DE LA LUZ —PLATOS 3Y 4

DERRUMBAMIEN-
TO DE EDIFICIOS

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| DANOS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
9@

;’E < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0

& ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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CIUDAD DE LA LUZ — EAP 2

DERRUMBAMIEN-
TO DE EDIFICIOS

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| DARNOS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

5 BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
9@

;’E < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0

E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

CIUDAD DE LA LUZ —PLATOS5Y 6

DERRUMBAMIEN-
TO DE EDIFICIOS

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| DANOS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

% BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
)

Eé 9,: MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o

e ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

CIUDAD DE LA LUZ —EAP 3

DERRUMBAMIEN-
TO DE EDIFICIOS

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| DAROS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

;’ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
e

<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o o8

E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

CIUDAD DE LA LUZ — ALMACENES Y TALLERES

DERRUMBAMIEN-
TO DE EDIFICIOS

CONSECUENCIAS

DANOS LEVES

|| DAROS MEDIOS ||

DANOS GRAVES

;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
Y@

g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o) (@)

E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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3.2.1.6. PANICO COLECTIVO

El Centro objeto del presente Plan de Autoproteccion es un complejo integrado por varios edificios,
algunos de los cuales pueden albergar a un nimero significativo de personas. Esto supone un riesgo
afadido, ya que cualquier situacion de emergencia (incendio, amenaza de bomba...) puede llevar
asociada una evacuacion descontrolada del personal que ocupa las instalaciones y edificios de la
Ciudad de la Luz. Por tanto, este riesgo se debe asumir y gestionar por parte de la propiedad.

Una posible avalancha descontrolada de personas puede ser consecuencia de:

» Vias de escape, pasillos de evacuacion, itinerario y salidas indebidamente sefializadas.

» Anchos de paso no ajustados a la realidad de ocupacién del inmueble.

» Vias de paso y salidas, ocupadas o invadidas transitoriamente con objetos que obstruyen la
evacuacion.

» Salidas de emergencia obstruidas.

» Exceso de ocupacion en el inmueble.

Es dificil predecir cuando ocurrira una situacion de panico colectivo, e incluso el origen de la misma,
pero, sin embargo, es facil localizar las zonas, vias de evacuacion, pasillos, salidas, etc. que es
necesario controlar para evitar estas situaciones. Se puede afirmar que la prevencion es la mejor
arma que se puede disponer para hacer frente a este tipo de situaciones, por lo que debemos
establecer una buena politica preventiva de mantenimiento de instalaciones, revisiones periddicas

de pasillos, vias, puertas de salida, etc...

Por los datos disponibles, configuracion del complejo y de cada uno de los edificios, las actividades
desarrolladas, las instalaciones en servicio, etc., el riesgo de panico colectivo se valora de la

siguiente forma:

| CIUDAD DE LA LUZ - DD1 |

PANICO | CONSECUENCIAS |
COLECTIVO | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS |[ DANOS GRAVES |
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
QN
E‘é < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0
E‘f ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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CIUDAD DE LA LUZ

CIUDAD DE LA LUZ — DD2
PANICO | CONSECUENCIAS
COLECTIVO | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS |[ DANOS GRAVES
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
9@
;’E <D( MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o
g ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ — DD4
PANICO | CONSECUENCIAS
COLECTIVO | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS |[ DANOS GRAVES
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
Q Q
<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS 1Y 2
PANICO | CONSECUENCIAS
COLECTIVO | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS |[ DANOS GRAVES
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
0
)
:OS <D£ MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ - EAP 1
PANICO | CONSECUENCIAS
COLECTIVO | DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES
;’ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
e
g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ —PLATOS 3Y 4
PANICO | CONSECUENCIAS
COLECTIVO | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
9@
;’E < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o0
& ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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CIUDAD DE LA LUZ — EAP 2

PANICO | CONSECUENCIAS |
COLECTIVO | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
9@
;’E < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
3o
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
| CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS5Y 6 |
PANICO | CONSECUENCIAS |
COLECTIVO | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
% BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
)
Eé 9,: MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
@)
e ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
| CIUDAD DE LA LUZ - EAP 3 |
PANICO | CONSECUENCIAS |
COLECTIVO | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
QN
<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
3a
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
| CIUDAD DE LA LUZ — ALMACENES Y TALLERES |
PANICO | CONSECUENCIAS |
COLECTIVO | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
)
g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
3o
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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3.2.2.

RIESGOS EXTERNOS A LA ACTIVIDAD Y DEL ENTORNO

Para el andlisis de los riesgos externos y del entorno se utilizaran los siguientes planes:

>

YV V V V

Decreto 49/2011, de 6 de mayo, del Consell por el que se aprueba el Plan Especial ante el
Riesgo de Accidentes en el Transporte de Mercancias Peligrosas por Carretera y Ferrocarril.
Decreto 44/2011, de 29 de abril, del Consell, por el que se aprueba el Plan Especial frente
al Riesgo Sismico en la Comunitat Valenciana.

Decreto 81/2010, de 7 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Plan Especial ante el
Riesgo de Inundaciones en la Comunitat Valenciana.

Decreto 114/2013, del Consell, por el que se aprueba el Plan Especial ante el Riesgo
Radioldgico de la Comunitat Valenciana.

Decreto 119/2013, de 13 de septiembre, del Consell, por el que se aprueba el plan Territorial
de Emergencia de la Comunitat Valenciana.

Decreto 163/98, de 6 de octubre, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Plan
Especial frente al riesgo de incendios forestales de la Comunitat Valenciana.
Procedimiento de Actuacion ante el Riesgo de Nevadas, aprobado por la Comisién de
Proteccion Civil de la Comunitat Valenciana (23/06/93), actualizado 17/01/2017.

Plan Territorial de Emergencia del Municipio de Alicante.

Plan de Actuacion Municipal frente al Riesgo de Inundaciones.

Plan de Actuacion Municipal frente al Riesgo de Incendios Forestales.

Plan de Actuacion Municipal frente al Riesgo Sismico.

Ademads, se ha realizado un estudio directo del entorno del complejo.
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3.2.21. ACTO TERRORISTA O AMENZA DE BOMBA

La Ciudad de la Luz es un complejo que alberga diferentes usos repartidos entre sus edificios. Si
bien la mayoria de estos no se consideran preferentes para una amenaza de bomba, sea real o
ficticia, hay que tener en consideracion que entre los usuarios de determinados edificios hay una
productora de television y una Conselleria del Gobierno Valenciano.

Por otra parte, actualmente el Plan de Prevencion y Proteccién Antiterrorista, elaborado por el
Ministerio del Interior, se encuentra en NIVEL 4, por lo que se debe considerar el riesgo de que se

produzca algun acto terrorista.

En caso de amenaza de bomba, la primera dificultad estriba en determinar su veracidad, mas adn
si la llamada no ha pasado el filtro de la centralita telefénica. Por este motivo, siempre que haya una
amenaza de este tipo, se pondrA en marcha el Plan de Autoproteccién y los protocolos
contemplados en el mismo, procediendo a la preparacion de una posible evacuacion y siempre con

conocimiento de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

La evaluacion del riesgo de acto terrorista 0 amenaza de bomba en los diferentes edificios de la

Ciudad de la Luz es la siguiente:

| CIUDAD DE LA LUZ - DD1 |

ACTO | CONSECUENCIAS |
TERRORISTA [ DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
QN
:g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o 98
EE ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

| CIUDAD DE LA LUZ - DD2 |

ACTO | CONSECUENCIAS |
TERRORISTA | DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
QN
e < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio _
o
% ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
Actualizacion 0 - Revision 1 Pagina 57 de 184

PLAN DE AUTOPROTECCION



CIUDAD DE LA LUZ

INGENIERTIA

AL G AL

PLANNING

ESPEC, ’\I.ISH’S EN ASESORAMIENTO Y PLANIFICACION

CIUDAD DE LA LUZ — DD4

ACTO | CONSECUENCIAS |
TERRORISTA | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
e
é < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
3 a8
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS 1Y 2 |
ACTO | CONSECUENCIAS |
TERRORISTA | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
)
a)
:g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
oo
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ —EAP 1 |
ACTO | CONSECUENCIAS |
TERRORISTA | DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
Q n
<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
oA
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ —PLATOS 3Y 4 |
ACTO | CONSECUENCIAS |
TERRORISTA | DANOS LEVES || DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
)
a)
:g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
oo
E{ ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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CIUDAD DE LA LUZ — EAP 2

ACTO | CONSECUENCIAS |
TERRORISTA | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;' BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
9@
;’E < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio _
oo
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS5 Y 6 |
ACTO | CONSECUENCIAS |
TERRORISTA | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
% BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
)
Eé 9,: MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o
e ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ — EAP 3 |
ACTO | CONSECUENCIAS |
TERRORISTA | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
QN
<< MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
g0
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
CIUDAD DE LA LUZ — ALMACENES Y TALLERES |
ACTO | CONSECUENCIAS |
TERRORISTA | DANOS LEVES |[ DANOS MEDIOS || DANOS GRAVES |
;‘ BAJA Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
)
g < MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
oo
E ALTA Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
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3.2.2.2. RIESGO QUIMICO

Segun el estudio del entorno del centro y el Plan Territorial de Emergencias de la Comunidad
Valenciana, en el entorno de la parcela existen instalaciones afectadas por la normativa de
prevencion de accidentes graves con sustancias peligrosas en instalaciones industriales (normativa
SEVESO) de nivel superior, entendiendo por accidente grave aquél que puede tener
consecuencias en el exterior de la instalacion, tanto para la poblacion como para el medio ambiente,
segun R.D 840/2015, 21 de septiembre.

Las empresas afectadas por la normativa SEVESO de nivel superior mas cercanas al centro son:

- DISTANCIA (km) AL
EMPRESA UBICACION COMPLETS
| CLH, S.A. Il Alicante [| 0,87 |
| CONSTANTINO GUTIERREZ, S.A. I Alicante [ 3,02 |

Teniendo en cuenta que la mas cercana de ellas se sitla a menos de 1 km de distancia, se considera

el riesgo quimico como muy alto.

FUENTE: GOOGLE MAPS
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3.2.2.3. RIESGO MERCANCIAS PELIGROSAS

Mercancias peligrosas son las sustancias o preparados peligrosos que presentan riesgo para la
salud, para la seguridad o que pueden producir dafios en el medio ambiente, en las propiedades o
a las personas. El transporte de mercancias peligrosas por red viaria o ferroviaria, en caso de
accidente, puede implicar que existan riesgos derivados de este tipo de mercancias.

El centro se ubica al sur de Alicante. En el entorno no discurre ninguna via por donde se transporten
mercancias peligrosas, ni por carretera ni por ferrocarril. Hay una gasolinera situada a unos 660 m

de distancia en direccion sureste.

Debido a todo ello, se considera un riesgo bajo en caso de accidente en transporte de mercancias

peligrosas.

)
(W_N
W
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/"'-'7"
& 7| TE
A tlﬁ

FUENTE: GOOGLE MAPS
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3.2.2.4. RIESGO DE INCENDIO FORESTAL

Un incendio forestal se puede definir como el fuego que se extiende sin control sobre terreno
forestal, afectando a vegetacion que no estaba destinada a arder. De esta definicién se deduce que
el incendio forestal es un fuego sobre vegetacion no agricola y que ademas no incluye la quema de
rastrojos.

Una vez que se ha producido esta energia de activacion, el fuego se propagara de una manera u
otra dependiendo del tipo de combustible forestal (especies vegetales), topografia del terreno y de

las condiciones meteoroldgicas que se den en ese momento.

En el entorno de la Ciudad de la Luz no existen masas forestales significativas donde se pueda
producir un incendio que llegue a afectar al complejo. Debido a ello, el riesgo de incendio forestal

gue pueda afectar al centro se considera como bajo.

FUENTE: GOOGLE MAPS
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Riesgo relativo de incendios forestales
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FUENTE: Plan Especial frente al riesgo de incendios forestales de la Comunidad Valenciana

Actualizacion 0 - Revision 1 Péagina 63 de 184
PLAN DE AUTOPROTECCION



//-/ INGENIERIA
I@GAL
PLANNING

C I U DA D D E LA L U Z I‘SI’[C]ALI\-STEAS/IN ASESORAMIENTO Y PLANIFICACION

3.2.2.5. INUNDACIONES

El riesgo de inundacion es el producto de un repentino aumento del nivel de las aguas, debido a
multitud de factores, ya tengan su origen en fendmenos naturales (lluvias torrenciales, topografia,
etc.) o en las actividades humanas (deforestacion, obstruccién de cauces de agua, cambios en la
escorrentia superficial, etc.).

Las inundaciones mas peligrosas son las generadas por fuertes precipitaciones en un corto periodo
de tiempo, dado que son dificiles de predecir, muy destructivas y dificultan el drenaje por el arrastre

de materiales.

Segun el mapa del Sistema Nacional de Cartografia y Zonas Inundables, la Ciudad de la Luz se
encuentra a unos 1.000 m de distancia de la zona afectada con probabilidad baja o excepcional,

segun se muestra en la imagen, lo que provoca que el riesgo de inundaciones se considere bajo.

FUENTE: http://sig.mapama.es/snczi/

MAPA DE ZONAS INUNDABLES CON BAJA PROBABILIDAD (T=500 ANOS) DE ORIGEN FLUVIAL

@ Z.1. con probabilidad baja o excepcional
(T=500 arios)

Z.l. con probabilidad baja o excepcional (T=500

anos)

Actualizacion 0 - Revision 1 Péagina 64 de 184
PLAN DE AUTOPROTECCION


http://sig.mapama.es/snczi/

INGENIERTIA

AL G AL

PLANNING

CI U DA D D E LA L U Z ESPECIALISTAS EN ASESORAMIENTO Y PLANIFICACION

3.2.2.6. FENOMENOS METEOROLOGICOS ADVERSOS Y OTROS RIESGOS NATURALES

Segun la Agencia Estatal de Meteorologia, se define el fendbmeno meteoroldgico adverso como todo
evento atmosférico capaz de producir, directa o indirectamente, dafios a las personas o dafios
materiales de consideracion. En sentido menos restringido, también puede considerarse como tal
cualquier fendmeno susceptible de alterar la actividad humana de forma significativa en un ambito
espacial determinado. En consecuencia, pueden resultar adversas, por si mismas, aquellas
situaciones en las que algunas variables meteoroldgicas alcanzan valores extremos. También
pueden ser potencialmente adversas aquellas situaciones susceptibles de favorecer el
desencadenamiento de otras adversidades, aunque éstas no tengan, intrinsecamente, caracter

meteoroldgico.

El clima de Alicante es un clima de estepa local, con pocas precipitaciones a lo largo del afio (unos
279 mm), y una temperatura media anual de unos 17,7° C. La temperatura media en los meses de
invierno es de unos 11,2° C; no siendo habitual que las minimas bajen de 5° C.

Por tanto, se considera el riesgo por fendmenos meteoroldgicos adversos como bajo.
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3.2.2.7. RIESGO SiSMICO

La Directriz Béasica de Planificacion de Proteccion Civil ante el Riesgo Sismico, considera areas de
peligrosidad sismica aquellas que a lo largo del registro histérico se han visto afectadas por
fenomenos de naturaleza sismica, siendo necesaria la planificacion al menos y a nivel de
Comunidad Auténoma, en aquellas areas donde son previsibles sismos de intensidad igual o
superior a los de grado VI para un periodo de retorno de 500 afios.

Alicante se sita en zona < VI, por tanto, el riesgo sismico se puede considerar alto.

En el mapa se presenta la zonificacion del territorio nacional segun la intensidad de los sismos

registrados.

== PELIGROSIDAD SISMICA DE ESPANA (PERIODO DE RETORNO 500 ANOS)

FUENTE: DIRECTRIZ BASICA DE PLANIFICACION DE PROTECCION CIVIL
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3.2.3.TABLA RESUMEN DE RIESGOS

En esta tabla se presentan los riesgos de acuerdo con la valoracion.

| CIUDAD DE LA LUZ |

| RIESGOS I VALORACION |
| [Ea ][ wecio | N
| [ wwbse ][ bao |
| [ wybao || ea0 |
| Derrumbamiento de edificios |__

Pénico colectivo -- Medio
| Acto terrorista / Amenaza de bomba Medio |_
| Quinco ET—
| Mercancias Peligrosas
EXTERNOS | Incendios Forestales
| Inundaciones
| Fendmenos meteoroldgicos adversos
| Sismo
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3.3. IDENTIFICACION, CUANTIFICACION Y TIPOLOGIA DE LAS PERSONAS QUE
PERTENECEN A LA ACTIVIDAD COMO AJENAS A LA MISMA QUE TENGAN ACCESO A
LOS EDIFICIOS, INSTALACIONES Y AREAS DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD

» USUARIOS

Los usuarios de la Ciudad de la Luz se clasifican de la siguiente manera:

o Trabajadores de SPTCV o de sus contratas (seguridad, mantenimiento, limpieza...): Estan
familiarizados con todo el complejo o, como minimo, con el edificio donde se localiza su
puesto de trabajo habitual. Todos ellos forman parte de los equipos de emergencia de la
Ciudad de la Luz.

e Trabajadores de empresas arrendatarias: Es de suponer que estaran familiarizados con el
edificio donde trabajan habitualmente, por lo que se espera que ante una situacion de
emergencia puedan evacuar por sus propios medios.

e Visitas y proveedores: Este tipo de usuarios son ajenos al complejo y no tienen por qué estar
familiarizados con los edificios que ocupen de manera temporal, por lo que es posible que

necesiten ayuda para ser evacuados en una situacién de emergencia.
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3.4. PLANOS

| CIUDAD DE LA LUZ - PLANOS GENERALES |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Situacion y Emplazamiento. |
| 0-1 || Plano general de la parcela. Identificacion de edificios. |
| 0-2 || Plano general de la parcela. Red de hidrantes. |
| CIUDAD DE LA LUZ - EDIFICIO DD1 |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja (Aparcamiento). |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-3 || Proteccion Contra Incendios. Planta Primera. |
| P-4 || Proteccion Contra Incendios. Planta Segunda. |
| P-5 || Proteccion Contra Incendios. Planta Tercera. |
| P-6 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cuarta. |
| P-7 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cubierta. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja (Aparcamiento). |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| S-3 || Sectorizacion. Planta Primera. |
| S-4 || Sectorizacion. Planta Segunda. |
| S-5 || Sectorizacion. Planta Tercera. |
| S-7 || Sectorizacion. Planta Cuarta. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja (Aparcamiento). |
| E-2 || Evacuacion. Planta Baja. |
| E-3 || Evacuacion. Planta Primera. |
| E-4 || Evacuacion. Planta Segunda. |
| E-5 || Evacuacion. Planta Tercera. |
| E-6 || Evacuacion. Planta Cuarta. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja (Aparcamiento). |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Primera. |
| R-4 || Elementos de riesgo. Planta Segunda. |
| R-5 || Elementos de riesgo. Planta Tercera. |
| R-6 || Elementos de riesgo. Planta Cuarta. |
| R-7 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
| c-2 || Zonas de confinamiento. Planta Primera. |
| c-3 || Zonas de confinamiento. Planta Segunda. |
| c-4 || Zonas de confinamiento. Planta Tercera. |
| C-5 || Zonas de confinamiento. Planta Cuarta. |
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CIUDAD DE LA LUZ - EDIFICIO DD2

| |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Primera. |
| P-3 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cubierta. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Primera. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| E-2 || Evacuacion. Planta Primera. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Primera. |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
| C-2 || Zonas de confinamiento. Planta Primera. |
| CIUDAD DE LA LUZ - EDIFICIO DD4 |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Primera. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Primera. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| E-2 || Evacuacion. Planta Primera. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Primera. |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
| C-2 || Zonas de confinamiento. Planta Primera. |
| CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS 1Y 2 |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Altillo. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 |[ Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
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CIUDAD DE LA LUZ -EAP 1

| |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Primera. |
| P-3 || Proteccion Contra Incendios. Planta Segunda. |
| P-4 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cubierta. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Primera. |
| S-3 || Sectorizacion. Planta Segunda. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| E-2 || Evacuacion. Planta Primera. |
| E-3 || Evacuacion. Planta Segunda. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Primera. |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Segunda. |
| R-4 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
| C-2 || Zonas de confinamiento. Planta Primera. |
| c-3 || Zonas de confinamiento. Planta Segunda. |
| CIUDAD DE LA LUZ — PLATOS 3 Y 4 |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Altillo. |
| S1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| C-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
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CIUDAD DE LA LUZ — EAP 2

| |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Primera. |
| P-3 || Proteccion Contra Incendios. Planta Segunda. |
| P-4 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cubierta. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Primera. |
| S-3 || Sectorizacion. Planta Segunda. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| E-2 || Evacuacion. Planta Primera. |
| E-3 || Evacuacion. Planta Segunda. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Primera. |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Segunda. |
| R-4 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
| c-2 || Zonas de confinamiento. Planta Primera. |
| c-3 || Zonas de confinamiento. Planta Segunda. |
| CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS5Y 6 |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Altillo. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
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CIUDAD DE LA LUZ — EAP 3

| |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Primera. |
| P-3 || Proteccion Contra Incendios. Planta Segunda. |
| P-4 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cubierta. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Primera. |
| S-3 || Sectorizacion. Planta Segunda. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| E-2 || Evacuacion. Planta Primera. |
| E-3 || Evacuacion. Planta Segunda. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Primera. |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Segunda. |
| R-4 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
| c-2 || Zonas de confinamiento. Planta Primera. |
| c-3 || Zonas de confinamiento. Planta Segunda. |
| CIUDAD DE LA LUZ - ALMACENES Y TALLERES |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja (1). |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja (II). |
| P-3 || Proteccion Contra Incendios. Planta Altillo (). |
| P-4 || Proteccion Contra Incendios. Planta Altillo (II). |
| P-5 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cubierta. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja (). |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Baja (Il). |
| S-3 || Sectorizacion. Planta Altillo (1). |
| S-4 || Sectorizacion. Planta Altillo (II). |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja (). |
| E-2 || Evacuacion. Planta Baja (II). |
| E-3 || Evacuacion. Planta Altillo (1). |
| E-4 || Evacuacion. Planta Altillo (I1). |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja (). |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Baja (). |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Altillo (1). |
| R-4 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja (). |
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C-2 || Zonas de confinamiento. Planta Baja (I1).
c-3 || Zonas de confinamiento. Planta Altillo ().
C-4 || Zonas de confinamiento. Planta Altillo ().
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3.5. METODO DE EVALUACION DE RIESGOS

INTRODUCCION

El proceso que se ha seguido para la realizacion del analisis de riesgos se ha llevado a cabo en las

siguientes fases:

v" Andlisis de informacion.
v' Identificacion de variables.
v Andlisis y cuantificacion.

ANALISIS DE LA INFORMACION

El estudio se ha iniciado con la recopilacién de cuanta informacién ha sido necesaria para los

analisis posteriores, incluyendo: fallos de seguridad que hubiera podido haber en el pasado, riesgos
conocidos, caracteristicos del sector y causas por las que se desencadenan, medios de proteccion

existentes y organizacion de seguridad.

A la vez ha sido necesario identificar y analizar la informacién previa referente a las normas legales
y a la reglamentacién de aplicacién sobre emergencias. En este punto, en razén de la singularidad

del @mbito objeto del estudio, son de gran importancia el conocimiento y experiencia aportados.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

Se trata de llevar a cabo un estudio de las personas y de los bienes expuestos que deben ser

protegidos. Entre los primeros es posible distinguir diferentes colectivos y los segundos engloban el
patrimonio en general constituido por bienes muebles e inmuebles, el medio ambiente y la imagen

corporativa.

ANALISIS Y CUANTIFICACION

Para el andlisis de riesgo de incendio se ha optado por calcular el riesgo intrinseco segun el

Reglamento de Seguridad Contra Incendios en Establecimientos Industriales y segun el Cadigo
Técnico de la Edificacion (CTE), Secciéon Sl 1 Propagacioén interior, apartado 2 locales y zonas de

riesgo especial.

Para el resto de los riesgos se ha optado por el método general, analizando para cada riesgo, la

probabilidad de que se materialice el riesgo y las consecuencias que produciria.
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4. CAPITULO 4: INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS DE
AUTOPROTECCION

4.1. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIAS Y MEDIOS, HUMANOS Y MATERIALES,
QUE DISPONE LA ENTIDAD PARA CONTROLAR LOS RIESGOS DETECTADOS,
ENFRENTAR LAS SITUACIONES DE EMERGENCIAS Y FACILITAR LA INTERVENCION
DE LOS SERVICIOS EXTERNOS DE EMERGENCIAS

4.1.1.ABASTECIMIENTO DE AGUA

La Ciudad de la Luz se abastece de agua contra incendios desde un aljibe subterraneo localizado
al oeste del complejo. Esta agua es impulsada por el grupo de presion que se encuentra en una
construccién cercana a este aljibe, para alimentar las redes de hidrantes, BIEs y rociadores que
existen en las edificaciones de la parcela. Dicho grupo de presién esta formado por una bomba

eléctrica, dos bombas diésel y una bomba jockey.

GRUPO DE PRESION. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.1.2.HIDRANTES

La parcela dispone de una red propia de hidrantes, de tipo columna himeda, alimentados por el
grupo de presion.

Ver Anexo lll, plano 0-2.

4.1.3.BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS

La Boca de Incendio Equipada (BIE), es el conjunto de elementos necesarios para transportar y
proyectar agua desde un punto fijo de una red de agua contra incendios, hasta el lugar del fuego.

Constituyen un rapido y eficiente método de proteccion contra incendios. La conexion a la red se
realiza a través de una valvula con manémetro y el extremo libre esta conectado a una boquilla de

tres efectos: cerrado, chorro y pulverizacion.

Ver planos de Proteccion Contra Incendios en el Anexo Il

4.1.4.SISTEMA AUTOMATICO DE DETECCION Y ALARMA DE INCENDIOS

El sistema se basa en una serie de centrales analdgicas de deteccidon y alarma de incendios (una
por cada edificio), cada una de ellas dividida en varios lazos. A estas centrales se encuentran
conectados todos los sistemas eléctricos de proteccién contra incendios, de forma que son
gestionables desde ellas. La mayoria de las estancias de los edificios que integran la Ciudad de la
Luz se encuentran protegidas con detectores de temperatura 0 humo, segun el uso de cada una de

ellas.

Las centrales de deteccidén de incendios de todos los edificios excepto el DD1, el DD2 y el DD4,
estan conectadas con el CPD de la Ciudad de la Luz, que se encuentra en la planta baja del edificio

de almacenes y talleres, de modo que los avisos de todas ellas se reciben también en dicho recinto.
Las centrales de deteccién de incendios de los edificios DD1, DD2 y DD4 son independientes.

Ademas, en el edificio Distrito Digital 1, el CPD de la planta primera cuenta con tres sistemas de

deteccion por aspiracion, ubicandose las tres centrales dentro del propio local.

Ver planos de Proteccion Contra Incendios en el Anexo lll.
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4.1.5.SISTEMA MANUAL DE ALARMA DE INCENDIOS

El sistema manual de alarma de incendios se compone por los pulsadores de alarma, elementos
gue se encuentran conectados a la central de incendios, y que en caso de activarse mandan una

sefal a la central y hacen sonar la alarma.

Ver planos de Proteccion Contra Incendios en el Anexo llI.

4.1.6.EXTINTORES DE INCENDIOS

Un extintor es un elemento portétil de pequefas dimensiones que puede ser desplazado por una
sola persona hasta el lugar del fuego y contiene en su interior un agente extintor de incendios a baja

presién que se libera por accionamiento manual.

Ver planos de Proteccion Contra Incendios en el Anexo lll.

4.1.7.INSTALACIONES DE EXTINCION AUTOMATICA DE INCENDIOS

EDIFICIO DISTRITO DIGITAL 1

El aparcamiento de la planta baja esta protegido mediante una red de rociadores de agua.

El CPD dispone de un sistema de extincion automatica de incendios por agua nebulizada.

EDIFICIO DISTRITO DIGITAL 2

Los dos platds de la planta primera cuentan con un sistema de extinciébn automatica por rociadores

de agua.

La cocina de la cafeteria esta protegida por un sistema de extincion automatica de incendios

mediante acetato potasico.

El cuadro general de baja tension esta protegido por un sistema de extincibn automatica de

incendios mediante HFC.

PLATOS 1Y 2

Ambos platos, y algunas de sus dependencias anexas, estan protegidos por un sistema de extincién

por rociadores de agua.
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EDIFICIO DE APOYO A LA PRODUCCION 1

Las zonas de oficinas y los almacenes de la planta baja disponen de un sistema de extincion

automatica por medio de rociadores de agua.

PLATOS3Y4

Ambos platds, y algunas de sus dependencias anexas, estan protegidos por un sistema de extincion

por rociadores de agua.

EDIFICIO DE APOYO A LA PRODUCCION 2

Las zonas de oficinas y los almacenes de la planta baja disponen de un sistema de extincion

automatica por medio de rociadores de agua.

PLATOS5Y6

Ambos platds, y algunas de sus dependencias anexas, estan protegidos por un sistema de extincion

por rociadores de agua.

EDIFICIO DE APOYO A LA PRODUCCION 3

Las zonas de oficinas y los almacenes de la planta baja disponen de un sistema de extincion

automatica por medio de rociadores de agua.

EDIFICIO DE ALMACENES Y TALLERES

Los almacenes y talleres de la planta baja, y la cocina y sus dependencias en la planta primera,

estan protegidos por un sistema de extincién automatica de incendios mediante rociadores de agua.

Ver planos de Proteccion Contra Incendios en el Anexo Il
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4.1.8.INSTALACIONES DE EVACUACION/EXTRACCION Y DEPURACION DE HUMOS

Segun se establece en el punto 8 del DB-SI Seccién Sl 3, se debe establecer un sistema de control

de humos de incendios durante la evacuacion de los ocupantes:

M Zonas de uso Aparcamiento que no tengan la consideracion de aparcamiento abierto.

M Establecimientos de uso Comercial o Publica Concurrencia cuya ocupacion exceda de 1000
personas.

M Atrios, cuando su ocupacion en el conjunto de las zonas y plantas que constituyan un mismo
sector de incendio, exceda de 500 personas, o bien cuando esté previsto para ser utilizado

para la evacuacién de mas de 500 personas.

El aparcamiento del edificio DD1, al tratarse de un aparcamiento cubierto, dispone de un sistema

de extraccion de humos.

En el edificio de almacenes y talleres, los dos locales situados en ambos extremos del edificio

cuentan con exutorios en la cubierta para evacuar el humo en caso de incendio.

4.1.9.ALARMA DE EMERGENCIA

El centro cuenta con un sistema de alarma para advertir de una emergencia.

Ver planos de Proteccion Contra Incendios en el Anexo llI.

4.1.10. SENALIZACION DE LAS VIAS DE EVACUACION Y MEDIOS CONTRA INCENDIOS

4.1.10.1. ALUMBRADO DE EMERGENCIA

El alumbrado de emergencia lo constituye una instalacién fija provista de bloques autébnomos que

se accionan cuando la tension de servicio cae hasta un 75 % de su valor nominal.

La fuente de alimentacién principal es la red general eléctrica del local y la autonomia de
funcionamiento en plena carga es como minimo de 1 hora. La fuente de alimentacién secundaria
esta constituida por una bateria de (Niquel-Cadmio) conectada individualmente en cada una de las

luminarias.
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4.1.10.2. SENALIZACION FOTOLUMINISCENTE

Los edificios de la Ciudad de la Luz disponen de sefializacion para la localizacién de las vias de
evacuacion y salidas y de sefalizacion fotoluminiscente para la localizacion de los medios manuales

de lucha contra incendios.

4.1.11.SECTORIZACION Y COMPARTIMENTACION

Ver planos de Sectorizacion en el Anexo lll.
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4.2. MEDIOS HUMANOS

La planificacién y organizacion humana esta dirigida a reducir las posibles consecuencias de un
siniestro, ya que cualquier instalacién resulta insuficiente si el personal que ha de intervenir no esta
organizado y formado.

En el caso de producirse una emergencia en el complejo, todo el personal que trabaja en el mismo

debe colaborar de una u otra forma, para mitigar las consecuencias del siniestro.

De cara a poder realizar la lucha contra la emergencia, la Ciudad de la Luz cuenta con la actuacion

de diferentes equipos, que llevaran a cabo diversas funciones en caso de emergencia.

» Jefe de Emergencia (JE).

» Jefe de Intervencién (JI).

» Equipo de primera intervencién (EPI).
» Equipo de Alarma y Evacuacion (EAE).
» Equipo de Primeros Auxilios (EPA).

» Equipo de Apoyo (EA).

Ver Anexo |: Directorio de equipos de emergencia.
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5. CAPITULO 5: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

5.1. DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES DE
RIESGO, QUE GARANTIZA EL CONTROL DE LAS MISMAS

| OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

Segun lo estipulado en la reglamentacién especifica para cada una de las instalaciones:

O Los aparatos, equipos, sistemas y componentes que disponen los centros, se someteran a operaciones de
revision después de un incidente y, con la frecuencia que establezca la legislacion vigente para los diversos tipos
de instalaciones, el fabricante, suministrador o instalador, o en su defecto con frecuencia minima anual.

U Las actas de las revisiones que deban ser realizadas por empresas autorizadas y registradas por el érgano
competente de la Comunidad de Autbnoma, en las que debe figurar el nombre, sello y nimero de registro
correspondiente, asi como la firma del técnico que ha procedido a las mismas, deben estar a disposicién de los
servicios competentes de inspeccion en materia de prevencién de incendios, al menos durante cinco afios a partir
de la fecha de su expedicion.

U En cada tipo de instalacion, se deben sustituir o reparar los componentes averiados cada vez que se detecten.

Se incluye a continuacion una relacion de aquellas instalaciones propias susceptibles de producir
una emergencia, con las operaciones minimas de mantenimiento a realizar conforme al programa

de mantenimiento del centro.
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INSTALACIONES DE CLIMATIZACION

CRITERIO DE MANTENIMIENTO

oo

Toda modificacion en la instalacién, o en sus condiciones de uso, que pueda alterar su normal funcionamiento,
se realizara previo estudio realizado por Técnico competente.

La propiedad conservara en su poder los planos de la instalacion, doble juego de manuales de funcionamiento.,
asi como catalogos de las piezas de recambio de los equipos de la instalacién con los documentos de garantia
facilitados por el fabricante.

Cada mes se limpiaran los filtros y se reemplazaran cuando estén deteriorados.

Anualmente se realizaran las siguientes operaciones:

- Limpieza de baterias condensadora, evaporadora y de calefaccion.

- Revision de las lineas de refrigerante, comprobando su carga y posibles fugas en caso necesario.

INSTALACIONES DE VENTILACION

CRITERIO DE MANTENIMIENTO

Toda modificacion en la instalacién o en sus condiciones de uso, que pueda alterar su normal funcionamiento,
serd realizada previo estudio y bajo la direccion de un técnico competente.

ELEMENTO [l ACCIONES

U Cada 10 afios o antes si fuese apreciada alguna anomalia en el
funcionamiento se procedera a realizar la nueva prueba de servicio segun
el capitulo de Control. Se repararan los defectos encontrados.

CONDUCTO DE PIEZAS
PREFABRICADAS

O Cada 5 afios o antes si fuese apreciada alguna anomalia se comprobaran

EXTRACTOR INSTALADO las conexiones eléctricas y se repararan los defectos encontrados.

Actualizacion 0 - Revision 1 Péagina 86 de 184

PLAN DE AUTOPROTECCION




CIUDAD DE LA LUZ

INGENIERTIA

AL G AL

PLANNING
ESPECIALISTAS EN ASESORAMIENTO Y PLANIFICACION

INSTALACION ELECTRICA DE BAJA TENSION

CRITERIO DE MANTENIMIENTO

La propiedad recibira a la entrega del edificio, planos definitivos del montaje de la instalacién, valores de la
resistencia a tierra obtenidos en las mediciones durante su instalaciéon o en sucesivas mediciones, y referencia
del domicilio social de la empresa instaladora.

No se podra madificar la instalacion sin la intervencion de Instalador autorizado o Técnico competente segin

corresponda.

Cuando las modificaciones a introducir eleven la carga total del edificio a 100 kW se solicitara previamente la
aprobacion del proyecto por la Delegacion Provincial correspondiente del Ministerio de Industria.

ELEMENTO

Q

ACCIONES

CUADRO  GENERAL
DISTRIBUCION

DE

Q

Cada 5 aflos se comprobaran los dispositivos de proteccién contra
cortocircuitos, contactos directos e indirectos, asi como sus intensidades
nominales en relacion con la seccion de los conductores que protegen.

INSTALACION INTERIOR

oo

Las lamparas y cualquier otro elemento de iluminacién no deberan
encontrarse suspendidas directamente de los hilos correspondientes a
un punto de luz que Unicamente, y con caracter provisional, se utilizaran
como soporte de una bombilla.

Para limpieza de ldmparas, cambio de bombillas y cualquier otra
manipulacion en la instalacion, se desconectara el pequefio interruptor
automatico correspondiente.

Para ausencias prolongadas se desconectard el interruptor diferencial.
Se repararan los defectos encontrados.

RED
EQUIPOTENCIALIDAD

DE

Cada 5 afios en bafios y aseos, y cuando obras realizadas en éstos
hubiesen podido dar lugar al corte de los conductores, se comprobaré la
continuidad de las conexiones equipotenciales entre masas y elementos
conductores, asi como con el conductor de proteccion.

Se repararan los defectos encontrados.

CUADRO DE PROTECCION
DE LINEAS DE FUERZA
MOTRIZ

Cada 5 afios se comprobaran los dispositivos de proteccion contra
cortocircuitos, asi como sus intensidades nominales en relacion con la
seccion de los conductores que protegen.

Se repararan los defectos encontrados.

BARRA DE PUESTA ATIERRA

Cada 2 afios y en la época en la que el terreno esta méas seco, se medira
la resistencia de la tierra y se comprobara que no sobrepasa el valor
prefijado, asi mismo se comprobara mediante inspeccion visual el estado
frente a la corrosion de la conexion de la barra de puesta a tierra con la
arqueta y la continuidad de la linea que las une.

Se repararan los defectos encontrados.

LINEA PRINCIPAL DE TIERRA

Cada 2 afos se comprobara mediante inspeccion visual el estado frente
a la corrosion de todas las conexiones, asi como la continuidad de las
lineas.

Se repararan los defectos encontrados.
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INSTALACION DE ALUMBRADO INTERIOR
| O CRITERIO DE MANTENIMIENTO

Q Lareposicion de las lamparas de los equipos se efectuara cuando éstas
alcancen su duracion media minima. Dicha reposicién se efectuara

O REPOSICION prefgren}gmente por grupos de equipos completos y areas de

iluminacion.

O Todas las lamparas repuestas seran de las mismas caracteristicas que
las reemplazadas.

Q La periodicidad de limpieza no sera superior a un afio.

Q Las lamparas se limpiaran preferentemente en seco.

Q Las luminarias se lavardn mediante pafio humedecido en agua
jabonosa, el secado se efectuara con gamuza o similar.

O LIMPIEZA a Paralla Ilmpleza de Iumlnarlias de aluminio anodinado se utilizaran

soluciones jabonosas no alcalinas.

O Durante las fases de realizacion del mantenimiento, tanto en la
reposicion de las lamparas como durante la limpieza de los equipos, se
mantendran desconectados los interruptores automaticos de seguridad
de la instalacion.

INSTALACION DE ALUMBRADO EXTERIOR
| CRITERIO DE MANTENIMIENTO

U El mantenimiento se realizar por personal especializado.

U Se entregaran a la propiedad planos de la instalacion realizada y detalles del flujo medio minimo de la reposicién
de las lamparas.

O La comprobacion de la iluminancia se efectuara con luxémetro por personal técnico al menos una vez al afo.

O No se realizara ninguna modificacién que disminuya sus valores de iluminacion.

O Cualquier ampliacién o mejora que se pretenda realizar sera objeto de estudio especial por un técnico
competente.

O Se efectuara una limpieza, cada afio de la lampara y luminaria. No se emplearan detergentes muy alcalinos o
muy &cidos para limpiar los reflectores de aluminio.

O Se reemplazaran segun un plan de reposicién en funcién de factores econémicos.

U Durante los trabajos de mantenimiento y limpieza, éstos se realizaran sin tension en las lineas, verificandose esta
circunstancia con un comprobador de tension. Las herramientas estaran aisladas, y dotadas con un grado de
aislamiento Il o alimentadas con tension inferior a 50 V.

INSTALACION DE PUESTA A TIERRA
[ O ELEMENTO || @ ACCIONES
O Cada afio, en la época en que el terreno esta mas seco, se comprobara
O ARQUETA DE CONEXION su coqtan|dad eléctrica en Ios,puntos _de pue_s_ta a _tlerra_, y asi mismo
después de cada descarga eléctrica si el edificio tiene instalacion de
pararrayos.

0 PUESTA A TIERRA || O Cada 3 dias se realizarda una inspecciéon visual del estado de la
PROVISIONAL instalacion.
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ABASTECIMIENTO DE AGUA

CRITERIO DE MANTENIMIENTO

o0 O O 0O O

0D

Se dispondra de un plano de la red instalada, sefialando los sectores, representando por su simbolo y numerando
todos los elementos de la instalacién. Cuando sea necesario realizar una acometida con la red en servicio y el
ramal de acometida tenga un diametro menor o igual de 40 mm se realizara segin IFA-25 Toma de tuberia de
carga. Si su diametro es mayor de 40 mm se aislara y vaciara el sector y se acoplara un ramal de acometida
mediante una pieza en T segun IFA-17 Pieza en T colocada.

Cuando se efectle cualquier reparacion, se aislard y vaciara previamente el sector en el que la averia se
encuentre, cerrando las llaves de paso que lo definen y abriendo las llaves de desaguie. Efectuada la reparacion,
se procedera a su limpieza y desinfeccion.

Cada dos arfios se efectuard un examen de la red, para detectar y eliminar las posibles fugas. Se actuara por
sectores, siguiendo el siguiente proceso:

- Se cerraran todas las llaves de paso que definen un sector excepto una, instalando un medidor de caudal en el
punto en el que el sector quede conectado al resto de la red.

- La medicién del caudal en dicho punto se efectuara en la hora de la noche en que normalmente se produce el
consumo minimo.

- Si el caudal medido fuera superior al previsible en funcién de los consumos conocidos, se rastreara, con un
detector de fugas, el sector.

- Se repararan las averias encontradas, limpiando y desinfectando el sector.

Transcurridos 15 afios de la primera instalacién, se procedera a la limpieza de los sedimentos e incrustaciones
producidos en el interior de las conducciones. Si para ello se emplearan productos quimicos, debera certificarse
su inocuidad para la salud publica por el Organismo Sanitario Competente.

Cada 5 afios, a partir de la primera limpieza, se limpiara la red nuevamente.

Debera disponerse de unidades de repuesto, de llaves de paso, ventosas, valvulas reductoras de presion, y bocas
de incendio, de cada uno de los diametros existentes en la red, que permitan la sustitucién temporal de aquellas
piezas que necesiten reparacion en taller.

Seré necesario un estudio, realizado por un técnico competente, siempre que se produzcan las siguientes
modificaciones en la instalacion:

- Incremento del consumo sobre el previsto en el Célculo en més del 10 %, bien por adicionar al nicleo residencial
una nueva zona o por incremento del consumo unitario.

- Variacion de la presion en la toma que produzca una caida de cota piezométrica disponible en la misma por
debajo de la minima calculada.

- Disminucion del caudal de alimentacién disponible superior al 10 % del necesario previsto en Célculo.

oo o o o

ELEMENTO || O ACCIONES

o0oo

O Una vez al afio se limpiard la arqueta y la llave de paso. Se lubricara la
union entre el vastago y la empaquetadura rociandola con petréleo o

LLAVE DE PASO aceite lubricante diluido. Se accionara la llave abriéndola y cerrandola.

COLOCADA - O Si se observasen fugas alrededor del vastago, se cambiaran las

TipoDNABCENY empaquetaduras.

Se comprobard, al final, que las llaves queden bien abiertas.

Una vez cada dos afios se limpiara el exterior de la llave y se pintard.

oo
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INSTALACION DE AGUA FRIA

CRITERIO DE MANTENIMIENTO

0O OO0 000 OO0 O

Seréa necesario un estudio realizado por Técnico Competente antes de efectuar modificaciones en la instalacion,
gue produzcan:

- Variacion en forma constante de la presion del suministro por encima del 15% de la presién de partida.

- Se reduzca en mas del 10% el caudal suministrado de forma constante.

- Modificacién o ampliacién parcial de la instalacion que represente un aumento mayor del 20% de los servicios
o de las necesidades.

- Cambio de destino del edificio.

Cada 3 meses se efectuara una limpieza del depdsito.

Cada 2 afios se efectuara una revision completa de la instalacion, reparando todas aquellas tuberias, accesorios
y equipos que presenten mal estado o funcionamiento deficiente.

Cada 4 afios se efectuara la prueba de estanqueidad y funcionamiento.

Sin perjuicio de estas revisiones se repararan aquellos defectos que puedan permitir fugas o deficiencias de
funcionamiento en conducciones, accesorios y equipos.

En ningln caso se utilizaran las tuberias como bajantes de puesta a tierra de aparatos eléctricos.

INSTALACION DE AGUA CALIENTE

CRITERIO DE MANTENIMIENTO

0O OO0 OO0 OO0 O

Sera necesario un estudio realizado por Técnico Competente antes de efectuar modificaciones en la instalacion,
que produzcan:

- Variacion en forma constante de la presion del suministro por encima del 15% de la presion de partida.

- Se reduzca en més del 10% el caudal suministrado de forma constante.

- Modificacién o ampliacién parcial de la instalacion que represente un aumento mayor del 20% de los servicios
o de las necesidades.

- Cambio de destino del edificio.

Cada 2 afios se efectuara una revision completa de la instalacion, reparando todas aquellas tuberias, accesorios
y equipos que presenten mal estado o funcionamiento deficiente.

Cada 4 afios se efectuara la prueba de estanqueidad y funcionamiento.

Sin perjuicio de estas revisiones se repararan aquellos defectos que puedan permitir fugas o deficiencias de
funcionamiento en conducciones, accesorios y equipos.

En ninguln caso se utilizaran las tuberias como bajantes de puesta a tierra de aparatos eléctricos.
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5.2. DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES DE
PROTECCION

Conforme al Real Decreto 513 / 2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones de Proteccion Contra Incendios, publicado en el BOE n° 139 del lunes 12 de junio de
2017; los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de

mantenimiento:

1. Los equipos y sistemas de proteccion activa contra incendios se someteran al programa de

mantenimiento establecido por el fabricante.

2. Los sistemas de sefalizacion luminiscente, se someteran al programa de mantenimiento
establecido por el fabricante. Como minimo, se realizaran las operaciones que se establecen

en la tabla Ill.

3. Las operaciones de mantenimiento recogidas en las tablas | y lll, seran efectuadas por
personal del fabricante o de la empresa mantenedora, si cumplen con los requisitos
establecidos en el articulo 16 del presente Reglamento; o bien por el personal del usuario o

titular de la instalacion.

4. Las operaciones de mantenimiento recogidas en la tabla Il seran efectuadas por personal
del fabricante o de la empresa mantenedora, si cumplen con los requisitos establecidos en
el articulo 16 del presente Reglamento.

Para seguimiento de los programas de mantenimiento de los equipos y sistemas de proteccion
contra incendios, establecidos en las tablas I, Il y Ill, se deberan elaborar unas actas que seran

conformes con la serie de normas UNE 23580.

Dichas actas deben ir firmadas por la empresa mantenedora y el representante de la propiedad de

la instalacion.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacion, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucién de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al

dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma.

Independientemente de las revisiones periodicas reglamentarias, los equipos de lucha contra el
fuego deberian ser contemplados también en las revisiones periddicas de los lugares de trabajo a
realizar por los responsables de las diferentes unidades, a fin de detectar posibles anomalias

frecuentes (localizacion y/o acceso dificultoso, ausencia de equipo, ubicacién incorrecta, etc.).
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TABLA I

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa contra

incendios.

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora

autorizada, o bien, por el personal del usuario o titular de la instalacion:

EQUIPO O MEDIO CADA 3 MESES CADA 6 MESES

- Paso previo: Revision ylo
implementacién de medidas para evitar
acciones o maniobras no deseadas
durante las tareas de inspeccién.

- Verificar si se han realizado cambios o
modificaciones en cualquiera de las
componentes del sistema desde Ila
Ultima revision realizada y proceder a su

SISTEMAS documentacion.
AUTOMATICOS . ) )

DE DETECCION Y ||~ Qomprqbamon de funcionamiento de las
ALARMA DE mstglgmones (coh c_:f;\da fuentg de
INCENDIOS sumlmstro). Sustitucion  de pilotos,

. fusibles, y otros elementos defectuosos.
(Requisitos
generales) - Revision de indicaciones luminosas de
alarma, averia, desconexion e
informacion en la central.
- Mantenimiento de acumuladores
(limpieza de bornas, reposicion de agua
destilada, etc.).
- Verificar equipos de centralizacion y de
transmision de alarma.
SBTEMA? DE - Revision de sistemas de baterias:
DETECCION Y Prueba de conmutacion del sistema en
ALARMA DE fallo de red, funcionamiento del sistema
INCENDIOS

bajo baterias, deteccion de averia y

(Fuentes de restitucion a modo norma

alimentacion)

SISTEMAS DE - Verificacion de la ubicacion,
DETECCION Y identificacion, visibilidad 'y
ALARMA DE - Comprobacion de la sefializacién de los accesibilidad de los
INCENDIOS pulsadores de alarma manuales pulsadores.
(Dispositivos para - Verificacion del estado de los
la activacion pulsadores (fijacion, limpieza,
manual de alarma) corrosion, aspecto exterior)
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SBTEMA? DE - Comprobar el funcionamiento de los
DETECCION Y avisadores luminosos y acusticos. Si es
ALARMA DE aplicable, verificar el funcionamiento del
INCENDIOS.

sistema de megafonia. Si es aplicable,
verificar la inteligibilidad del audio en
cada zona de extincion.

(Dispositivos de
transmision de
alarma)

Realizar las siguientes verificaciones:

- Que los extintores estan en su lugar
asignado y que no presentan muestras
aparentes de dafios.

- Que son adecuados conforme al riesgo
a proteger.

- Que no tienen el acceso obstruido, son
visibles o estan sefializados y tienen sus
instrucciones de manejo en la parte
delantera.

- Que las instrucciones de manejo son
legibles.

- Que el indicador de presion se encuentra

EXTINTORES DE .
en la zona de operacion.

INCENDIOS

- Que las partes metalicas (boquillas,
valvula, manguera...) estan en buen
estado.

- Que no faltan ni estan rotos los precintos
o los tapones indicadores de uso.

- Que no han sido descargados total o
parcialmente.

También se entendera cumplido este
requisito si se realizan las operaciones
que se indican en el «Programa de
Mantenimiento Trimestral» de la norma
UNE 23120. Comprobaciéon de la
sefializacion de los extintores

BOCAS DE
INCENDIO - Comprobacion de la sefializacion de las

EQUIPADAS BIEs.
(BIEs)
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HIDRANTES

- Comprobar la accesibilidad a su entorno

y la sefializacion en los hidrantes
enterrados.

- Inspeccidn visual comprobando la

estanqueidad del conjunto.

- Quitar las tapas de las salidas, engrasar

las roscas y comprobar el estado de las
juntas de los racores.

Comprobacién de la sefializacion de los
hidrantes

Engrasar la tuerca de
accionamiento o rellenas la
camara de aceite del mismo.

Abrir y cerrar el hidrante,
comprobando el
funcionamiento correcto de la
vélvula principal y del sistema
de drenaje.

SISTEMAS FIJOS
DE EXTINCION:
(Rociadores
automaticos de
agua
Agua pulverizada
Agua nebulizada
Espuma fisica
Polvo
Agentes
extintores
gaseosos
Aerosoles
condensados)

Comprobacion de que los dispositivos de
descarga del agente extintor (boquillas,
rociadores, difusores, ...) estan en buen
estado y libres de obstaculos para su
funcionamiento correcto.

Comprobacién visual del buen estado
general de los componentes del sistema,
especialmente de los dispositivos de
puesta en marcha y las conexiones.

Lectura de manémetros y comprobacion
de que los niveles de presion se
encuentran dentro de los margenes
permitidos.

Comprobacién de los circuitos de
sefializacion, pilotos, etc., en los
sistemas de indicaciones de control.

Comprobacion de la sefializacion de los
mandos manuales de paro y disparo.

Limpieza general de todos los
componentes.

Comprobacion visual de las
tuberias, depdsitos y
latiguillos contra la corrosion,
deterioro o manipulacion.

En sistemas que utilizan
agua, verificar que las
véalvulas, cuyo cierre podria
impedir que el agua llegase a
los rociadores o pudiera
perjudicar el correcto
funcionamiento de una alarma
o dispositivo de indicacion, se
encuentran completamente
abiertas.

Verificar el suministro
eléctrico a los grupos de
bombeo eléctricos u otros
equipos eléctricos criticos.
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SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO
DE AGUA
CONTRA
INCENDIOS

Verificacién por inspeccion de todos los
elementos, depdsitos, valvulas, mandos,
alarmas motobombas, accesorios,
sefales, etc.

Comprobacidn del funcionamiento
automatico y manual de la instalacion,
de acuerdo con las instrucciones del
fabricante o instalador.

Mantenimiento de acumuladores,
limpieza de bornas (reposicién de agua
destilada, etc.).

Verificacién de niveles (combustible,
agua, aceite, etc.).

Verificacion de accesibilidad a los
elementos, limpieza general, ventilacion
de salas de bombas, etc.

- Accionamiento y engrase de

las valvulas. Verificacion y
ajuste de los prensaestopas.
Verificacién de la velocidad de
los motores con diferentes
cargas.

Comprobacion de la
alimentacion eléctrica, lineas
y protecciones.

SISTEMAS PARA
EL CONTROL DE
HUMOS Y DE
CALOR

Comprobar que no se han colocado
obstrucciones o introducido cambios en
la geometria del edificio (tabiques, falsos
techos, aperturas al exterior,
desplazamiento de mobiliario, etc.) que
modifiquen las condiciones de utilizacion
del sistema o impidan el descenso
completo de las barreras activas de
control de humos.

- Inspeccion visual general.

Comprobacién del
funcionamiento de los
componentes del sistema
mediante la activacion manual
de los mismos.

Limpieza de los componentes
y elementos del sistema.
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TABLA Il

Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra

incendios.

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa

mantenedora:

EQUIPO O MEDIO

CADA ANO

CADA 5 ANOS

SISTEMA DE
DETECCION Y
ALARMA DE
INCENDIOS
(Requisitos
generales)

- Comprobacion del funcionamiento de

maniobras programadas, en funcién de la
zona de deteccion.

- Verificacion y actualizacion de la version de

«software» de la central, de acuerdo con
las recomendaciones del fabricante.

Comprobar todas las maniobras
existentes: Avisadores luminosos y
acusticos, paro de aire, paro de maquinas,
paro de ascensores, extincién automatica,
compuertas cortafuego, equipos de
extraccion de humos y otras partes del
sistema de proteccién contra incendios.

Se deberan realizar las operaciones
indicadas en la norma UNE-EN 23007-14.
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Verificacién del espacio libre, debajo del
detector puntual y en todas las direcciones,
como minimo 500 mm.

Verificacion del estado de los detectores
(fijacion, limpieza, corrosion, aspecto
exterior).

Prueba individual de funcionamiento de
todos los detectores automaticos, de

SISTEMA DE acuerdo con las especificaciones de sus
DETECCION Y fabricantes.
ALARMA DE Verificacién de la capacidad de alcanzar y
INCENDIOS activar el elemento sensor del interior de la
(Detectores) camara del detector. Deben emplearse
métodos de verificacion que no dafien o
perjudiquen el rendimiento del detector.
La vida atil de los detectores de incendios
serd la que establezca el fabricante de los
mismos, transcurrida la cual se procedera a
su sustitucion. En el caso de que el
fabricante no establezca una vida util, esta
se considerara de 10 afos.
SISTEMA DE
DETECCION Y
ALARMA DE Prueba de funcionamiento de todos los
INCENDIOS

(Dispositivos para
la activacion
manual de alarma)

pulsadores.

SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO
DE AGUA
CONTRA
INCENDIOS

Comprobacién de la reserva de agua.

Limpieza de filtros y elementos de
retencion de suciedad en la alimentacion
de agua. Comprobacion del estado de
carga de baterias y electrolito.

Prueba, en las condiciones de recepcion,
con realizacion de curvas de
abastecimiento con cada fuente de agua y
de energia.

Actualizacion 0 - Revisién 1

PLAN DE AUTOPROTECCION

Pagina 97 de 184




INGENIERTIA

AL G AL

PLANNING

CIUDAD DE LA LUZ ESPECIALISTAS EN ASESORAMIENTO Y PLANIFICACION
- Realizar una prueba de
nivel C (timbrado), de
acuerdo a lo establecido en
el anexo I, del

- Realizar las operaciones de mantenimiento Reglamento de Equipos a
segun lo establecido en el «Programa de Presion, aprobado por Real
Mantenimiento Anual» de la norma UNE Decreto 2060/2008, de 12

EXTINTORES DE 23120. de diciembre.
INCENDIOS . - . .

- En extintores moviles, se comprobara, - A partir de la fecha de
adicionalmente, el buen estado del sistema timbrado del extintor (y por
de traslado. tres veces) se procedera al

retimbrado del mismo de
acuerdo a lo establecido en
el anexo Il del Reglamento
de Equipos a Presién

- Realizar las operaciones de inspeccion y
mantenimiento anuales segun lo

BOCAS DE - La vida (til de las mangueras contra inspeccion y mantenimiento
INCENDIO incendios serd la que establezca el quinquenales sobre la
EQUIPADAS fabricante de las mismas, transcurrida la manguera segun lo
(BIES) cual se procedera a su sustitucion. En el establecido la UNE-EN
caso de que el fabricante no establezca 671-3.
una vida (til, esta se considerara de 20
afios.
Verificar la estanquidad de los tapones - Cambio de las juntas de los
HIDRANTES q p racores
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SISTEMAS FIJOS
DE EXTINCION:
(Rociadores
automaticos de
agua
Agua pulverizada
Agua nebulizada
Espuma fisica
Polvo
Agentes
extintores
gaseosos
Aerosoles
condensados)

Comprobacidn de la respuesta del sistema
a las sefiales de activacion manual y
automaticas.

En sistemas fijos de extincién por agua o
por espuma, comprobar que el suministro
de agua esta garantizado, en las
condiciones de presion y caudal previstas.

En sistemas fijos de extincion por polvo,
comprobar que la cantidad de agente
extintor se encuentra dentro de los
margenes permitidos.

En sistemas fijos de extincién por espuma,
comprobar que el espumdogeno no se ha
degradado.

Para sistemas fijos de inundacion total de
agentes extintores gaseosos, revisar la
estanquidad de la sala protegida en
condiciones de descarga.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados, segun lo indicado en
«Programa anual» de la UNE-EN 12845.

Los sistemas fijos de extincién mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 3 afios, segun lo
indicado en «Programa cada 3 afios» de la
UNE-EN 12845.

Nota: los sistemas que incorporen
componentes a presion que se encuentre
dentro del ambito de aplicacién del
Reglamento de Equipos a Presion,
aprobado mediante el Real Decreto
2060/2008, de 12 de diciembre, seran
sometidos a las pruebas establecidas en
dicho Reglamento con la periodicidad que
en él se especifique.

- Prueba de la instalacién en

las condiciones de su
recepcion.

En sistemas fijos de
extincion por espuma,
determinacion del
coeficiente de expansion,
tiempo de drenaje y
concentracion, segun la
parte de la norma UNE-EN
1568 que corresponda, de
una muestra representativa
de la instalacién. Los
valores obtenidos han de
encontrarse dentro de los
valores permitidos por el
fabricante.

Los sistemas fijos de
extincion mediante
rociadores automaticos
deben ser inspeccionados
cada 10 afios, segun lo
indicado en «Programa de
10 afios» de la UNE-EN
12845.

Los sistemas fijos de
extincion mediante
rociadores automaticos
deben ser inspeccionados
cada 25 afios, segun lo
indicado en el anexo K, de
la UNE-EN 12845.
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SISTEMAS PARA
EL CONTROL DE
HUMOS Y DE
CALOR

Comprobacién del funcionamiento del
sistema en sus posiciones de activacion y
descanso, incluyendo su respuesta a las
sefiales de activacion manuales y
automaticas y comprobando que el tiempo
de respuesta esta dentro de los parametros
de disefio.

Si el sistema dispone de barreras de
control de humo, comprobar que los
espaciados de cabecera, borde y junta
(segun UNE-EN 12101-1) no superan los
valores indicados por el fabricante.
Comprobacién de la correcta disponibilidad
de la fuente de alimentacion principal y
auxiliar.

Engrase de los componentes y elementos
del sistema.

Verificacion de sefiales de alarma y averia
e interaccion con el sistema de deteccion
de incendios.
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TABLA III.
Programa de mantenimiento de los sistemas de sefalizacion luminiscente.

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora,
o bien, por el personal del usuario o titular de la instalacion:

EQUIPO O -
SISTEMA CADA ANO
- Comprobacion visual de la existencia, correcta ubicacion y buen estado en
SISTEMA DE Eu?nto :?1 IlTplezaI, Ieg|b|C:|dad e |Ium'|,naC|on (en la oscuridad) de las sefales,
SENALIZACION alizamientos y planos de evacuacion.
LUMINISCENTE - Verificacion del estado de los elementos de sujecion (anclajes, varillas,
angulares, tornilleria, adhesivos, etc.).
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TABLA IV.

Programa de mantenimiento de los sistemas sectorizacion y compartimentacion.

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora,

o bien, por el personal del usuario o titular de la instalacion:

EQUIPO O

equipos que puedan
obstruir la abertura o
el cierre,
interrumpiendo el
recorrido de la hoja,
bloqueando el
funcionamiento de
cierre o impidiendo el
cierre completo de la
puerta.

- Comprobacion del
selector de cierre
(puertas de dos
hojas) y barras y
manetas antipatico.

Comprobacién de los
mecanismos de
cierre. Tiempo de
cierrede5a6
segundos en los
Gltimos 90°.

Comprobacién de la
limpieza y la pintura
para evitar la
corrosion.

Lubricacién de las
guias de
deslizamiento y
mecanismos de
cierre.

CADA DIA CADA 3 MESES CADA ANO
SISTEMA
- Comprobacion de
- Comprobacion del eleme.n'tos de
. retencion y bloqueo
cierre y apertura de
de puerta.
las puertas, las que
permanezcan Comprobacién de su
permanentemente estado. Puertas en
abiertas y lo mismo perfectas condiciones
con las cerradas. (sin golpes,
- Comprobacion de detformamtonej,

libertad de roturas, etc.) de

o funcionamiento. Las
movimiento. El

puertas se deben

entorno de la puerta

. mantener cerradas o
se tiene que q
mantener libre de preparadas para .,

. cerrarse en caso de - Comprobacién
obstaculos,

. alarma (retenedor de completa del
mercancias y : .
PUERTAS El puerta). funcionamiento de

los mecanismos de
cierre de puertas.
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5.3. REALIZACION DE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD DE ACUERDO CON LA
NORMATIVA VIGENTE

Ver Anexo II: Formularios para la gestion de emergencias.

Todos los registros de las operaciones de mantenimiento realizadas y de las inspecciones de
seguridad quedan documentados y custodiados por el servicio de mantenimiento del centro.

Nota: El titular de las instalaciones es responsable de
las mismas, en lo que se refiere a su uso y
mantenimiento, y sin que este mantenimiento pueda

ser sustituido por la garantia.

Se pondrd en conocimiento del responsable de
mantenimiento cualquier anomalia que se observe en

el funcionamiento normal de las instalaciones.

Las instalaciones mantendran sus caracteristicas
originales. Si son necesarias reformas, éstas deben
ser efectuadas por empresas autorizadas para ello de
acuerdo a lo prescrito por las normativas de
aplicacion.

El titular de las instalaciones sera responsable de que

se realicen las siguientes acciones:

- Garantizar el cumplimiento de los programas de

mantenimiento descritos en este documento.

- Encargar a una empresa mantenedora, la realizacion

del mantenimiento de las instalaciones.

- Realizar las inspecciones obligatorias y conservar su

correspondiente documentacion.

- Conservar ladocumentacién de todas las actuaciones,
ya sean de reparacion o reforma realizadas en las
instalaciones, asi como las relacionadas con el fin de

la vida atil de las mismas o0 sus equipos.
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6. CAPITULO 6: PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

6.1. FINALIDAD, CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DEL PLAN DE ACTUACION ANTE
EMERGENCIAS

Definir el esquema sobre el que se organiza y coordina la actuacion de los recursos humanos y los

medios técnicos existentes en todo el complejo, respondiendo a las preguntas:
» ¢ Qué debe hacerse?
» ¢ Quién debe actuar?
» ¢Cuando se debe actuar?
» ¢Cbomo debe actuarse?

» ¢Dobnde debe actuarse?

ADVERTENCIA

La organizacion de emergencia no tiene por
objeto sustituir a los Servicios Publicos
(Bomberos, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, etc.) sino realizar las acciones

mas inmediatas hasta que lleguen éstos.

Caracteristicas:

» Esta disefiado, pormenorizando cada puesto de trabajo y su responsabilidad con la

emergencia.

> El personal integrante de los equipos de emergencia debera transmitir seguridad vy

tranquilidad a todas las personas que en ese momento se encuentran en el edificio.
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Por otra parte, los objetivos previstos en este Plan de Actuacién ante Emergencias son:

» En una primera fase (fase de prevencion):

Conocer por parte de todo el personal su entorno de trabajo y las partes comunes del
edificio.

Concienciar y formar a todo el personal del centro, para que evite, dentro de sus
posibilidades, los riesgos que puedan motivar situaciones de emergencia y cdmo actuar
ante éstas.

Conocer los riesgos a que estd sometido el edificio y los medios de proteccién con que
cuenta para hacerles frente.

Tratar de impedir que se produzca la emergencia, mediante la aplicacién de medidas
preventivas.

Garantizar el funcionamiento de todos los medios de proteccién (ver “mantenimiento de

las instalaciones” del capitulo 5).

» En una segunda fase (fase de reaccion):

Dar la alarma, de forma rapida, para activar el plan y poner en marcha la organizacioén de
emergencia (personal del centro y ayudas exteriores).

Combatir el siniestro en su fase inicial para limitar su alcance y volumen, minimizando sus
consecuencias.

Comunicar la situacién a las ayudas exteriores, facilitar su llegada, dirigirlas hasta el lugar
de la emergencia y colaborar con ellas en todo aquello que soliciten.

Organizar la evacuacién de personas a zonas seguras, previamente determinadas.
Prestar una primera ayuda a las posibles victimas.

Proporcionar la informacion necesaria a familiares y a los medios de comunicacion.

» En unatercera fase (fase de vuelta a la normalidad):

Cooperar con los servicios publicos y organismos oficiales en todas las medidas

conducentes al restablecimiento de la normalidad.

Actualizacion 0 - Revision 1 Pagina 106 de 184

PLAN DE AUTOPROTECCION



INGENIERTIA

AL G AL

PLANNING

CI U DA D D E LA L U Z ESPECIALISTAS EN ASESORAMIENTO Y PLANIFICACION

6.2. ACCIONES A DESARROLLAR PARA EL CONTROL INICIAL DE LAS EMERGENCIAS

ACCIONES
Alarma Se realizara para el control de la emergencia
Evacuacion Se dara para la evacuacién de las personas que se encuentren en el edificio afectado
Socorro Intervencién por parte de las ayudas exteriores

6.3. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

6.3.1.EN FUNCION DEL TIPO DE RIESGO

]

]

Incendio: Producido por un descuido, por deficiencias en las instalaciones, como resultado
de un accidente o intencionadamente con animo de destruccion.

Explosion: Producida por anomalias en calderas, bombonas de gases o similar y que
provoca desperfectos en un sector, area o edificio.

Derrames: Fuga o vertido incontrolado de sustancias contaminantes.

Fuga de gas: Fugas que provocan intoxicaciones en un determinado sector o area.
Derrumbamiento de edificios: Producido por defectos en su construccion, por deterioro en
los pilares de sustentacion, por sobrepeso 0 como consecuencia de un seismo.

Panico Colectivo: Sin causas aparentes, se produce una situacién de panico general que
puede afectar a todo el centro.

Amenaza de bomba real o ficticia: Provocada con animo de generar malestar entre el
personal, propaganda terrorista, ocultar absentismos o reducir la productividad. Puede ser
recibida por teléfono o a través de algun organismo, instituciéon oficial o medio de
comunicacion social.

Acto terrorista: Provocado para conseguir objetivos politicos, minoritarios entre la
poblacion, por medio de la extorsién y el miedo. Puede producirse de forma indiscriminada,
lanzando o colocando en el centro una bomba.

Inundacion: Dafios ocasionados en el edificio y en la zona exterior como consecuencia de
agentes externos o deficiencias en las instalaciones propias.

Fendmenos meteorolégicos adversos: riesgos provocados por condiciones
climatol6gicas como nevadas, lluvias torrenciales o fuertes vientos.

Seismo: Dafios ocasionados en edificios e instalaciones por un temblor de tierra.

Otros riesgos externos a la actividad: Como accidentes de vehiculos que transporten
mercancias peligrosas por alguna via proxima al centro, accidente en empresas cercanas

gue puedan originar un riesgo de tipo quimico, etc...
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6.3.2.EN FUNCION DE LA GRAVEDAD

6.3.2.1. CONATO DE EMERGENCIA

Se considera que existe un conato de emergencia cuando, en alguna zona de la Ciudad de la Luz,
se produzca un accidente que, por su inicial desarrollo, pueda ser controlado y dominado, de una
manera rapida y sencilla, por el personal y medios de proteccion de la zona.

M En el caso particular de incendio, se califica como conato de emergencia, aquel de pequefia
magnitud y con poca generacion de humo.

Se dara en aquellas zonas del centro donde la carga de fuego es pequefa y el incendio es atacado

al poco tiempo de iniciarse.

En principio este tipo de incendio podra ser combatido con un extintor portatil y como maximo con

otros extintores de apoyo.

M En el caso particular de explosién, se califica como conato, aquél que, siendo muy
localizado, sus efectos no alcanzan a elementos estructurales del centro, ni a servicios

generales que paralicen la actividad del mismo.

En este caso la actuacién se limita a "eliminar la causa" que lo ha producido (cerrando llaves de
fluidos o gases, actuando sobre los cuadros eléctricos, etc.) y retirando materiales que puedan

agravar la situacion.
Si este siniestro provoca un incendio, se actuard como en el punto anterior.

Este primer estado de emergencia debe resolverse sin mayor complicacién para el resto del

personal y sin necesidad de proceder a ninguna evacuacion.
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6.3.2.2. EMERGENCIA PARCIAL

Se denomina emergencia parcial cuando el accidente producido, aun revistiendo cierta importancia,

aparentemente pueda ser controlado por los equipos de emergencia del centro.

M En el caso de incendio se entra en estado de emergencia cuando es un incendio de
mediana magnitud, que genera una cantidad de humo apreciable, pero que, sin embargo,
no impide la visibilidad en la zona y se puede localizar en todo momento el area afectada.

Este tipo de incendio se puede dar en zonas donde la carga de fuego sea baja, 0 en zonas con
carga de fuego elevada, (almacenes, archivos, locales técnicos) pero cuando las operaciones de
extincion comiencen lo suficientemente rapido como para impedir que el incendio se extienda en

exceso o que los sistemas automaticos de extincién logren controlar el incendio.

Este tipo de incendio puede ser atacado con el empleo simultdneo de varios extintores y una BIE
de apoyo. En cualquier caso, el enfrentamiento ante este tipo de incendio, dependera del

adiestramiento del equipo asignado a esta funcién.

M En el caso de explosion, es aquél que, afectando a elementos estructurales del centro, no
afectan a la estabilidad del mismo, como puede ser el caso de rotura del forjado de una zona

concreta de una planta.

Los efectos de esta emergencia quedaran, en principio, limitados a la propia zona, no alcanzando
a los colindantes, ni a terceras personas, generando como maximo la evacuacién de la zona

afectada a otras zonas del edificio.
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6.3.2.3. EMERGENCIA GENERAL

Es el accidente ante el cual la actuaciéon de los equipos de emergencia del edificio y los medios de
proteccion resulta insuficiente, requiriendo la ayuda de medios de socorro y salvamento exteriores.

M En el caso de incendio, se producira cuando las labores de extincion no han comenzado lo
suficientemente rapido para impedir la propagacion del incendio, o éste ha evolucionado
alcanzando gran magnitud.

M En el caso de explosion, es aquel que afecta a la estabilidad del inmueble (desplome de
pilares, descuelgue de vigas, etc.).

M En caso de recibir una llamada de amenaza de bomba o se produzca la sacudida de un

terremoto, siempre implicara la emergencia general.

La emergencia general comportard la evacuacion del edificio donde se produzca la emergencia, e

incluso la totalidad del complejo de la Ciudad de la Luz en casos concretos.
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6.3.3.EN FUNCION DE LA DISPONIBILIDAD DE MEDIOS HUMANOS

Las emergencias se podran clasificar en primera instancia en funcion de si el complejo se encuentra

en horario de actividad o no. El horario de actividad habitual de la Ciudad de la Luz es:

e Lunes a viernes, de 08:00 h. a 18:00 h.

o Enla Ciudad de la Luz hay vigilantes de seguridad durante las 24 h.

De esta manera haremos una clasificacion:

- Emergencia surgida en horario de actividad (08:00 — 18:00): Esta emergencia se caracteriza
por la presencia en el complejo de trabajadores de contratas. Este tipo de usuarios se
caracteriza por estar familiarizados con el centro, vias de evacuacion y medios de proteccion
contra incendios, ademas de conocer los procedimientos de actuacion en caso de
emergencias. Ademas, hay trabajadores de empresas arrendatarias. También puede haber
visitas de personas externas a la Ciudad de la Luz.

- Emergencia surgida fuera del horario de actividad (18:00 — 08:00 y fines de semana y
festivos): Esta emergencia se caracteriza por la presencia en el complejo de vigilantes de
seguridad, que estan familiarizados con el centro, vias de evacuacién y medios de proteccion
contra incendios, ademas de conocer los procedimientos de actuaciébn en caso de
emergencias. Durante este horario, seran los vigilantes de seguridad los que asuman el

papel de Jefe de Emergencia y Jefe de Intervencion.

Los equipos de emergencia designados se recogen en el Anexo | del presente Plan de

Autoproteccion.
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6.4. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

6.4.1.DETECCION Y ALERTA

DETECCION Y ALERTA

Deteccion

Una emergencia puede ser detectada:

Q Através de la central de incendios:
> Al activarse el sistema de deteccion.

O Por una persona, comunicandola mediante:

Por teléfono.

Pulsando un pulsador.

Personalmente.

Si esta persona pertenece al Equipo de Primera Intervencién, (EPI) empezara a actuar como
tal y procedera a reducir el siniestro. Simultdneamente, bien por la misma persona, por otro
miembro del EPI o por otra persona que se encuentre en la zona, se llamara al Centro de
Control, el cual avisara al Jefe de Intervencion, que valorara el siniestro y tratara de reducirlo.

Y VYV

Como consecuencia de ello, se entrara en fase de alerta.

Cuando se active un detector o un pulsador sonara la alarma, la cual el Centro de
Control desconectara hasta comprobar, si es posible, la veracidad de la emergencia.

Alerta
interior

O El Jefe de Emergencia, tras recibir informacion del Jefe de Intervencion, evalla la situacion y
solicita o descarta la ayuda exterior.
O Ante emergencia parcial:
La coordinacion la realizara el Jefe de Intervencion.
Se organizaran los Equipos de emergencias para actuar sobre la emergencia.
Se continuard actuando con los medios propios.
Una vez finalizada la emergencia se avisara al Centro de Control.
Se investigara el accidente.
nte emergencia general:
El siniestro es dificil de controlar.
Se ordenara al Centro de Control seguir con el Plan de Actuacién ante Emergencias.
Para ello, llamaré a los Servicios Publicos de Emergencia externos.
Se prepararan para la evacuacion si es necesaria.

O
VVVVyVVYVYVYYV

Alerta
exterior

El Jefe de Emergencia coordinara la accion.

Proteccion Civil (Bomberos, Policia, etc.) asume el mando y coordina la emergencia.

Si el siniestro es controlado:

» Se dara el fin de la emergencia.

» Se investigara el accidente.

O Si el siniestro no es controlado:

Se determinara la evacuacion parcial o total, segun el riesgo a que estén sometida la zona.
Comunicacion de la evacuacion.

Fin de la emergencia.

Se investigara el accidente.

ooo

YVVV
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6.4.2.MECANISMOS DE ALARMA

Tras la verificacion de una alarma de incendio y/u otra emergencia, el Jefe de Emergencia seré el

encargado de transmitir la alarma, tanto interior como exterior.

| MECANISMOS DE ALARMA CON LOS SERVICIOS DE AYUDAS EXTERNAS |

CENTRO DE COORDINACION DE ATENCION DE
EMERGENCIAS DE PROTECCION CIVIL

PERSONA QUE DARA LOS AVISOS

Jefe de Emergencia 112

TRANSMISION DE ALARMA INTERIOR

| |
| RECEPTOR Il MODO DE ALARMA |
| Jefe de Emergencia [l Teléfono |
| Jefe de Intervencién Il Teléfono |
[ Equipo de Primera Intervencion [ Teléfono |
| Equipo de Alarma y Evacuacién [l Teléfono |
| Equipo de Primeros Auxilios Il Teléfono |
| Equipo de Apoyo [l Teléfono |
| Usuarios de los edificios [l A través de la sirena o a través del EAE |
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CIUDAD DE LA LUZ

6.4.3.MECANISMOS DE RESPUESTA FRENTE A LA EMERGENCIA

6.4.3.1. ACTUACION DEL JEFE DE EMERGENCIA (JE)

ACTUACION DEL JEFE DE EMERGENCIA (JE)

COMPONENTES [l Jefe de Emergencia o sustituto/a

AMBITO DE ACTUACION [l Puesto de Direccidén de Emergencias (CPD)

| ACTUACION ANTE UN INCENDIO

O Dirijase al Puesto de Direccién de Emergencias (CPD).

O De acuerdo con la informacién recibida por parte del Jefe de Intervencion, dé las instrucciones pertinentes para
gue se inicie la evacuacion parcial o total del edificio afectado.

O Solicite ayuda al 1 1 2 en caso necesario.

O Ceda el mando al responsable de los Bomberos.

U Preste ayuda a los Bomberos en todo lo que soliciten.

U Ordene una inspeccion de la zona siniestrada para asegurarse que no quedan brasas o conatos de posible
reactivacion.

U Mande reponery reparar el equipo utilizado.

O Redacte un informe sobre lo sucedido.

ACTUACION ANTE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

O Dirijase al Puesto de Direccion de Emergencias (CPD).

O De acuerdo con la informacion recibida por parte del Jefe de Intervencion, dé las instrucciones pertinentes para
que se inicie la evacuacion de todo el edifcio afectado.

Q Aviseall12.

U Alallegada de las ayudas exteriores, informe al responsable de las mismas y ceda el mando de las operaciones.

U Redacte un informe sobre lo sucedido.

ACTUACION ANTE DERRUMBAMIENTO Y EXPLOSIONES

U Dirijase al Puesto de Direccidon de Emergencias (CPD).

U De acuerdo con la informacion recibida por parte del Jefe de Intervencién, dé las instrucciones pertinentes para
que se inicie la evacuacion de todo el edificio afectado.

O Evalie la situacion y, en caso necesario avisena 1 1 2.

U Alallegada de las ayudas exteriores, informe al responsable de las mismas y ceda el mando de las operaciones.

O Finalizada la situacién de alarma, inspeccione las zonas siniestradas, si las hubiere, y redacte un informe.

ACTUACION ANTE INUNDACIONES

O Dirijase al Puesto de Direccion de Emergencias (CPD).

U De acuerdo con la informacion recibida por parte del Jefe de Intervencién, dé las instrucciones pertinentes para
que se inicie la evacuacion parcial o total del edificio afectado al exterior si es posible o a plantas superiores para
confinar.

U Evalle la situacién y, en caso necesario avise al 1 1 2.

U Alallegada de las ayudas exteriores, informe al responsable de las mismas y ceda el mando de las operaciones.

O Finalizada la situacién de alarma, inspeccionen las zonas siniestradas, si las hubiere, y redacte un informe.

ACTUACION ANTE PANICO COLECTIVO

O Dirijase al Puesto de Direccion de Emergencias (CPD).

O De acuerdo con la informacion recibida por parte del Jefe de Intervencién, dé las instrucciones pertinentes para
gue se inicie la evacuacion parcial o total del edificio afectado.

0 A la llegada de los servicios exteriores de emergencia, informe al responsable y ceda el mando de las
operaciones.

U Finalizada la situacion de alarma, inspeccione las zonas siniestradas, si las hubiere, y redacte un informe.
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6.4.3.2. ACTUACION DEL JEFE DE INTERVENCION (JI)

ACTUACION DEL JEFE DE INTERVENCION (JI)

| COMPONENTES Il Jefe de Intervencion o sustituto/a |
| DEPENDENCIA Il Del Jefe de Emergencia |
| AMBITO DE ACTUACION Il Lugar del siniestro |

ACTUACION ANTE UN INCENDIO |

OO0 O 000D

O

Dirijase a una zona segura cercana al lugar del siniestro.

Presente en este lugar, dirija y coordine la actuacion del EPI.

Conseguida la extincion, informe al Jefe de Emergencia. Deje una persona de retén en ese lugar.

Cuando las caracteristicas y evolucién de la emergencia asi lo aconsejen, solicite ayuda de los Servicios Publicos
a través del JE.

Mantenga informado al JE sobre la evolucién de la emergencia, proponiendo, cuando considere oportuno, la
evacuacion total o parcial del edificio afectado.

Abandone el lugar junto con el EPI.

Tome medidas para evitar la propagacion del fuego.

A la llegada de los bomberos, informe al responsable del mismo acerca de la situacion (origen del incendio,
extension, tipo de combustible, etc.) y ceda el mando de las operaciones, prestando su ayuda en cualquier asunto
en que sea solicitada su colaboracion.

Finalizada la situacion de alarma, inspeccione las zonas siniestradas, si las hubiere.

ACTUACION ANTE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

OO0 00D

Dirijase al Puesto de Direccién de Emergencias (CPD).

Evalde la situacion y, en caso necesario indique al JE que sera necesario avisar a las ayudas externas.
Mantenga informado al JE sobre la evoluciéon de la emergencia, proponiendo, cuando considere oportuno, la
evacuacion total o parcial del edificio afectado.

A la llegada de las ayudas exteriores, informe al responsable de las mismas y ceda el mando de las operaciones.
Finalizada la situacion de alarma, inspeccione las zonas siniestradas, si las hubiere.

ACTUACION ANTE DERRUMBAMIENTO Y EXPLOSIONES

o0 OO0

Dirijase a una zona segura cercana al lugar del siniestro.

Evalue la situacion y, en caso necesario indique al JE que sera necesario avisar a las ayudas externas.
Mantenga informado al JE sobre la evolucion de la emergencia, proponiendo, cuando considere oportuno, la
evacuacion total o parcial del edificio afectado.

A la llegada de las ayudas exteriores, informe al responsable de las mismas y ceda el mando de las operaciones.
Finalizada la situacion de alarma, inspeccione las zonas siniestradas, si las hubiere.

ACTUACION ANTE INUNDACIONES

o000 O o000

Dirijase a una zona segura cercana al lugar del siniestro.

Presente en este lugar, dirija y coordine la actuacion del EPI.

Cuando las caracteristicas y evolucidn de la emergencia asi lo aconsejen, solicite ayuda de los Servicios Publicos
a través del JE.

Mantenga informado al JE sobre la evoluciéon de la emergencia, proponiendo, cuando considere oportuno, la
evacuacion parcial o total del edificio, o bien el confinamiento en plantas superiores.

Abandone el lugar junto con el EPI.

A la llegada de las ayudas exteriores, informe al responsable de las mismas y ceda el mando de las operaciones.
Finalizada la situacion de alarma, inspeccione las zonas siniestradas, si las hubiere.

ACTUACION ANTE PANICO COLECTIVO

oo

Dirijase al Puesto de Direccién de Emergencias (CPD).
Pongase a disposicion del Jefe de Emergencia y colabore en lo que necesite.
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6.4.3.3. ACTUACION DEL EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION (EPI)

ACTUACION DEL EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION (EPI)

| COMPONENTES [l Equipo de Primera Intervencion |
| DEPENDENCIA Il Del Jefe de Intervencién |
| AMBITO DE ACTUACION I Lugar del siniestro |

ACTUACION ANTE UN INCENDIO

U Localice a otro miembro del EPI.

O Dirijase a una zona segura cercana al lugar del siniestro.

O Siestima que es capaz y tiene formacioén actie con el extintor adecuado a la clase de fuego.

O Extinguido el fuego, quédese uno de retén. Informe de ello al un Jefe de Intervencién y al Jefe de Emergencia.

O Eviten la propagacion del incendio (cierre puertas y ventanas, retire productos que aviven el fuego).

O Sino pueden extinguir el fuego, ayuden al resto de personal a evacuar a los ocupantes de la zona.

O Si se da la orden de evacuacion, dirijanse al sector colindante o al Punto de Reunién si se hubiese salido del
edificio.

ACTUACION ANTE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

O No interrumpa al que llama.

U Sies posible pase la llamada al Jefe de Emergencia.

U Sino es posible y su terminal lo permite, anote el nimero de teléfono de la llamada entrante.

O Apunte el mensaje con el maximo detalle.

U Sies posible, preguntele intenciones y qué es lo que debe hacer a continuacion.

U Comunique lo sucedido al Jefe de Emergencia y al Jefe de Intervencién, luego espere instrucciones.

O Si se identifica un paquete sospechoso comunique lo sucedido al Jefe de Emergencia y al Jefe de Intervencion,
luego espere instrucciones.

U Sisedalaorden de evacuar:

e Mantenga la calma, no grite.

e Antes de abandonar su zona compruebe si hay algo que no le pertenece o le parece sospechoso, NI LO TOQUE

NI LO MUEVA, notifiquelo al Jefe de Intervencion.
Desconecte equipos eléctricos y de calor. Si es posible abra puertas y ventanas.
En el exterior, dirijase al Punto de Reunion.

ACTUACION ANTE DERRUMBAMIENTO Y EXPLOSIONES

ooo0oo

Muévase pronto y con calma para salir del area.

Permanezca lejos de ventanas y otras zonas que puedan romperse y caer sobre usted.

Si estan cayendo objetos, coloquese debajo de una mesa, puerta o rincén hasta que pare.
Si hay un incendio, agachase para evitar el humo y gases toxicos.

Si se da la orden de evacuar dirijase al Punto de Reunién.

ADVERTENCIA

Nunca trate de rescatar a alguien que esta dentro de un edificio derrumbado. Eso
requiere equipos especiales y habilidades que sélo tiene los equipos de
emergencia exteriores.

Si esta atrapado por escombros:

Evite agitar el polvo.

Cubrase la boca con un trapo o con su ropa.

Si dispone de teléfono movil utilicelo, en caso contrario golpee una tuberia o una pared para que los rescatadores
puedan oirle.

Grite s6lo como ultimo recurso (el gritar hace que usted inhale peligrosa cantidad de polvo).
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ACTUACION ANTE INUNDACIONES

a

INUNDACION INTERNA:

Si la inundacién es producida por escape de agua de un elemento de salida (grifo, manguera, etc.), corte el
escape cerrando la llave del elemento o la llave de paso si es accesible. Posteriormente comunique el hecho al
Jefe de Emergencia y al Jefe de Intervencion.

Si la inundacion es producida por rotura de una tuberia, corte el escape cerrando la llave de paso si es accesible.
Posteriormente comunique el hecho al Jefe de Emergencia y al Jefe de Intervencion.

En ambos casos, una vez controlada la inundacién proceda a la recogida del agua.

Si no es posible impedir la fuga, comuniquelo inmediatamente al Jefe de Emergencia y al Jefe de Intervencion.
Si se da la orden de evacuacion dirijase al Punto de Reunién o en caso de confinamiento dirijase a las plantas
superiores.

INUNDACION EXTERNA:

Cierre puertas y ventanas y espere noticias del Jefe de Emergencia.

Escuche informacién transmitida por radio. Siga las 6rdenes y consejos que reciba.
Trasladense a plantas superiores.

ACTUACION ANTE PANICO COLECTIVO

a

Muévase pronto y con calma para salir del area.

O Abandonado el edificio, dirijase al Punto de Reunién.

Actualizacion 0 - Revision 1 Pagina 117 de 184

PLAN DE AUTOPROTECCION




INGENIERTIA

AL G AL

PLANNING

CI U DA D D E LA L U Z ESPECIALISTAS EN ASESORAMIENTO Y PLANIFICACION

6.4.3.4. ACTUACION EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION (EAE)

ACTUACION DEL EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION (EAE)

| COMPONENTES [l Equipo de Alarma y Evacuacion |
| DEPENDENCIA Il Del Jefe de Emergencia |
| AMBITO DE ACTUACION I Zona de trabajo |

ACTUACION ANTE UN INCENDIO

0O OD0OO0OD O

Compruebe la accesibilidad de los caminos de evacuacion, retire cualquier posible obstaculo y decida el camino
a seguir en caso de que sea preciso evacuar la zona del edificio.

Si se da la orden de evacuacion, indique al personal de su zona el camino a seguir.

Compruebe que no queda nadie en la zona, cierre puertas para dejar claro que en ese recinto no queda nadie.
En el exterior, dirijase al Punto de Reunién.

Realice el recuento de personas. Reciba informacion sobre la ocupacion del edificio por parte de los responsables
de las empresas arrendatarias.

Comunique al Jefe de Emergencia las posibles ausencias que detecte.

ACTUACION ANTE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

0O O0O0O0OO0O0O

Mantenga la calma, no grite.

Desconecte equipos eléctricos y de calor. Si es posible abra puertas y ventanas.

Compruebe la accesibilidad de los caminos de evacuacion, retire cualquier posible obstaculo.

Si se da la orden de evacuacion, indique al personal de su zona el camino a seguir.

Compruebe que no queda nadie en la zona.

En el exterior, dirijase al Punto de Reunioén.

Realice el recuento de personas. Reciba informacion sobre la ocupacion del edificio por parte de los responsables
de las empresas arrendatarias.

Comunique al Jefe de Emergencia las posibles ausencias que detecte.

ACTUACION ANTE DERRUMBAMIENTO Y EXPLOSIONES

0O DOD0OO0OD0O

Compruebe la accesibilidad de los caminos de evacuacion, retire cualquier posible obstaculo.

Si se da la orden de evacuacion, indique al personal de su zona el camino a seguir.

Compruebe que no queda nadie en la zona, cierre puertas para dejar claro que en ese recinto no queda nadie.
En el exterior, dirijase al Punto de Reunion.

Realice el recuento de personas. Reciba informacion sobre la ocupacion del edificio por parte de los responsables
de las empresas arrendatarias.

Comunique al Jefe de Emergencia las posibles ausencias que detecte.

ACTUACION ANTE INUNDACIONES

0O ODO0O0OO0O O

Se transmitird, segun las instrucciones dadas por el Jefe de Emergencia, la orden de evacuacion al Punto de
Reunion exterior o de confinamiento en las plantas superiores, si no es posible salir del edificio.

Compruebe la accesibilidad de los caminos de evacuacion, retire cualquier posible obstaculo.

Indique al personal de su zona el camino a seguir.

Compruebe que no queda nadie en la zona.

Dirijase al Punto de Reunién en el exterior, 0 bien a la zona de confinamiento en una planta superior.

Realice el recuento de personas. Reciba informacion sobre la ocupacion del edificio por parte de los responsables
de las empresas arrendatarias.

Comunique al Jefe de Emergencia las posibles ausencias que detecte.

ACTUACION ANTE PANICO COLECTIVO

0O OD0oO0o0OOo

Compruebe la accesibilidad de los caminos de evacuacion, retire cualquier posible obstaculo.

Si se da la orden de evacuacion, indique al personal de su zona el camino a seguir.

Compruebe que no queda nadie en la zona, cierre puertas para dejar claro que en ese recinto no queda nadie.
En el exterior, dirijase al Punto de Reunion.

Realice el recuento de personas. Reciba informacion sobre la ocupacion del edificio por parte de los responsables
de las empresas arrendatarias.

Comunique al Jefe de Emergencia las posibles ausencias que detecte.
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6.4.3.5. ACTUACION DEL EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS (EPA)

ACTUACION DEL EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS (EPA)

COMPONENTES [l Equipo de Primeros Auxilios

DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencia

|
AMBITO DE ACTUACION I Todo el complejo

ACTUACION ANTE CUALQUIER SITUACION DE EMERGENCIA

Recibira el aviso de la emergencia desde el Centro de Control.
Trasladese a la zona donde estén los heridos.

Realice medidas preventivas de orden médico.
Determine junto al Jefe de Intervencion el area de socorro.

Coordine el traslado de los accidentados a los centros sanitarios receptores.

O0oo0000D

péngase a su disposicion.

Preste asistencia sanitaria de urgencia a los heridos que puedan producirse en la zona de intervencion.

Proceda a la clasificacién, estabilizacion y evacuacion de aquellos heridos que por su gravedad asi lo requieran.

A la llegada de los servicios sanitarios externos, informe al responsable, ceda el mando de las operaciones y

6

.4.3.6. ACTUACION DEL EQUIPO DE APOYO (EA)

ACTUACION DEL EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION (EPI)

COMPONENTES [| Equipo de Apoyo

DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencia

I
AMBITO DE ACTUACION I Todo el complejo

ACTUACION ANTE CUALQUIER TIPO DE EMERGENCIA

O A peticion del Jefe de Emergencia, realice los cortes de suministros necesarios en cada caso.

U Acuda al punto de recepcion de ayudas externas y pongase a disposicion de los servicios de emergencia

externos, colaborando en lo que éstos soliciten.
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6.4.3.7. ACTUACION DEL CENTRO DE CONTROL
| ACTUACION DEL CENTRO DE CONTROL
| COMPONENTES [l Vigilante de seguridad
| DEPENDENCIA [ Del Jefe de Emergencia
| AMBITO DE ACTUACION || Garita de control de acceso

|
| Fases de deteccion
|

Ante un incendio

O Deteccién manual (teléfono):
» Recibira llamada de emergencia desde la zona del siniestro.
» Tome datos personales de quién produce la llamada y desde qué extension la realiza, anotando:
@ Situacion.
@ Caracteristicas.
@ Repetir la informacion recibida.
» Confirmado el siniestro: Transmision de la alarma interior.
O Deteccion automatica (detector o pulsador de alarma):
» Recibira la deteccion a través de la central de alarmas.
» Para que se realice la comprobacion de la alarma, envie al Jefe de Intervencion.
@ Sies falsa alarma, fin de la emergencia.
© Si es alarma real, pase a fase de alerta interior.

Ante amenaza de artefacto explosivo

U Recibira llamada de emergencia directamente desde el exterior o desde un teléfono interno en el cual se haya
recibido la llamada de amenaza.

O Sila llamada es interior, tome datos personales de quién produce la llamada y desde qué extension la realiza,

anotando:

» Situacion.

» Caracteristicas de la llamada.

Repetir la informacion recibida.

a
O Confirmada la alarma: Transmisién de la alarma interior.

Ante derrumbamiento y explosiones

Recibira llamada de emergencia desde la zona afectada.
Confirmada la emergencia, pase a alarma interior.

oo

Ante inundaciones

Esté informado de las condiciones meteorolégicas previstas.
Recibira llamada de emergencia desde el edificio o zona afectado.
Confirmada la emergencia, pase a alarma interior.

o0oOo

Ante panico colectivo

O Recibira llamada de emergencia desde la zona afectada.
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Transmision de la alarma interior

Q Avise al Jefe de Emergencia, al Jefe de Intervencion y a los equipos de emergencia necesarios.

Transmision de la alarma exterior

Si el Jefe de Emergencia lo solicita, llame a 1 1 2 Comunidad Valenciana.

Quede pendiente de las instrucciones que le pueda dar el Jefe de Emergencia.

Llame a las actividades cercanas que pudieran verse afectadas por la situaciéon de emergencia surgida en la
Ciudad de la Luz.

OD0OOo

Transmision de la orden de evacuacion

O La orden de evacuacion se transmitira segun las instrucciones dadas por el Jefe de Emergencia.
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6.4.3.8. FLUJOGRAMAS DE ACTUACIONES
< ALARMA DE INCENDIO ’
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ABREVIATURAS

JE: Jefe de Emergencia.

JI: Jefe de Intervencion.

EPI: Equipo de Primera Intervencion.
EAE: Equipo de Alarma y Evacuacion.
ESI: Equipo de Segunda Intervencién.
EPA: Equipo de Primeros Auxilios.
CC: Centro de Control.
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AMENAZA DE ARTEFACTO

EXPLOSIVO
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Y
—| cC
\4 L \ 4
JE | \ 112
[
y

\ 4

Confirmacion
amenaza

»| Informa sobre
> . =
situacion

Bomberos Policia

v
EAE EPA
y

y
Dirige. Espera
evacuacion GG
y
Punto de
Reunién

\ 4

Situacion controlada por
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ABREVIATURAS

JE: Jefe de Emergencia.

JI: Jefe de Intervencion.

EAE: Equipo de Alarma y Evacuacion.
EPA: Equipo de Primeros Auxilios.
CC: Centro de Control.
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DERRUMBAMIENTO
EXPLOSIONES

JE: Jefe de Emergencia.
JI: Jefe de Intervencién.

CC: Centro de Control.

EAE: Equipo de Alarma y Evacuacion.
EPA: Equipo de Primeros Auxilios.
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ABREVIATURAS

JE: Jefe de Emergencia.

JI: Jefe de Intervencion.

EAE: Equipo de Alarma y Evacuacion.
EPA: Equipo de Primeros Auxilios.
CC: Centro de Control.
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PANICO COLECTIVO
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ABREVIATURAS

JE: Jefe de Emergencia.

JI: Jefe de Intervencion.

EAE: Equipo de Alarma y Evacuacion.
EPA: Equipo de Primeros Auxilios.
CC: Centro de Control.
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6.4.3.9. ACTUACION CONTRA EL FUEGO

Los incendios, salvo los producidos por explosiones o por grandes derramamientos de liquidos

inflamables, comienzan siendo de dimensiones reducidas. Si la intervencion se produce en los

primeros cinco minutos, puede ser facilmente controlado y extinguido con un extintor.

RECOMENDACIONES GENERALES ANTE UN INCENDIO

ooo00o0oo0p0o0ooc0opoooo

Atacar el objeto que arde y no las llamas ni el humo.

Atacar el fuego con el maximo de medios adecuados.

En el exterior, colocarse con el viento a la espalda. En interiores, en el sentido de la corriente.
Prever un itinerario de escape.

Atacar el fuego desde el limite de alcance del extintor y acercarse progresivamente.

Sobre liquidos, evitar presiones grandes que puedan esparcir el liquido ardiendo.

No avanzar si no se esta seguro de que el fuego no volvera a reencenderse detras de nosotros.
En presencia de humo progresar a ras de suelo y cubrirse la boca y nariz con tela himeda.
Extremar las precauciones en presencia de corriente eléctrica.

Inundar las partes vecinas a las que arden para evitar que el fuego se extienda.

Si el fuego es en suelos, comenzar por apagar la zona mas cercana antes de avanzar.

Si el fuego es un muro o tabique, apagar la parte baja y después seguir con el fuego en altura.
Mantener puertas y ventanas cerradas para evitar el tiro de humos.

Después de la extincion es preciso desescombrar y dejar una vigilancia.

En zonas donde existan agentes extintores por gas en locales cerrados, es preciso evacuar a todas las personas
gue se encuentren presentes antes de activar el disparo.

PRODUCTOS DE LA COMBUSTION |

| PRODUCTO I COMO IDENTIFICARLO |
Anhidrido Carbénico (CO2) Llamas brillantes y vivas indican Su presencia, suelen ser incendios
ventilados
Monoxido de Carbono Por el color poco brillante de las llamas y su escasa vivacidad. Muy
(CO) peligroso
Acido Sulfidrico (H2S) Por su olor a huevos podridos
Anhidrido Sulfuroso (SOz2) Irritacién de ojos y vias respiratorias en cortas exposiciones al mismo
Amoniaco (NHs) Irritacién de ojos, nariz, gargantay pulmones. Letal _mcluso respirado en
concentraciones bajas durante poco tiempo

AGENTES EXTINTORES |

| AGENTE I CARACTERISTICAS |

U Extingue por enfriamiento.

Agua O Fuego de solidos (clase A).
U No usar si hay tension eléctrica.

Polvo O Extingue por sofocacion.
O Fuegos de sdlidos, liguidos y gases (clases A, By C).

P - O Extingue por sofocacion.
Anhidrido Carbonico (CO2) O Fuegos de liquidos y eléctricos (clase B).
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6.4.3.10. ACTUACION ANTE EMERGENCIA MEDIOAMBIENTAL

El Objeto del presente Procedimiento Operativo es definir la forma en que se controlan las
emergencias de naturaleza ambiental en la Ciudad de la Luz.

Siguiendo las pautas de actuacion en caso de emergencias ambientales descritas en el presente
Plan de Autoproteccion, se pretende dar cumplimiento al epigrafe A.4.7 del anejo Il del Reglamento
CE/1221/2009 de sistemas de gestion y auditoria medioambientales sobre preparacion y respuesta
ante emergencias medioambientales, y ademas velar por la proteccién y respecto al medio

ambiente.
Para proceder a la descripcion de la actuacién se deben dar dos definiciones:

» Situacién episédica contaminante: Cualquier posible caso puntual de contaminacion
atmosférica, de suelos o hidrica, debida a fuga, emision o vertido, desde las instalaciones
del edificio, que deteriore los niveles de calidad del medio receptor. Puede deberse tanto a
operacién no controlada como a condiciones ambientales adversas.

» Emergencia ambiental: Cualquier situacién que obligue a activar el Plan de Autoproteccion,
con posibles consecuencias adversas sobre el medio ambiente, es decir, que puede dar

lugar a una situacién episddica contaminante.

INSTALACIONES QUE PUEDEN PRODUCIR ACCIDENTES DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL

A nivel global, las zonas o instalaciones que puedan ser identificadas en el edificio con una mayor

probabilidad de que se produzcan accidentes y situaciones de emergencia de caracter ambiental

son las siguientes:

Cuartos de mantenimiento.
Cuartos de limpieza.

Locales de instalaciones.

YV V V V

Instalaciones de climatizacion.
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ACTUACIONES ESPECIFICAS ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA AMBIENTAL

Los riesgos identificados que pueden derivarse de las potenciales situaciones de emergencia que

se pueden producir en el complejo son:

>
>

Fugas o escapes de gas.
Vertidos no controlados de sustancias y/o residuos peligrosos por rotura de recipientes o
contenedores o por desconocimiento.

Incendios, ya contemplados en apartados anteriores del presente capitulo.

VERTIDO DE CONTAMINANTES INCONTROLADOS A LA RED DE SANEAMIENTO

Cuando se produzca un vertido que contenga sustancias peligrosas, de manera no dolosa, y éste

alcance la red de saneamiento deber& actuarse de la siguiente manera:

>
>
>

Detectar e identificar el foco emisor y si es posible cortar el vertido.

Comunicar la situacion al Jefe de Emergencia y al Jefe de Intervencion.

El Jefe de Emergencia debera ordenar la contencion del vertido, en la medida de lo posible,
procurando evitar que el vertido alcance a la red de alcantarillado. El Jefe de Intervencién
organizara la intervencion en el lugar del vertido.

Comunicar a la Entidad encargada de la gestion de la Red de Saneamiento, la situacion
generada.

Proceder a la limpieza de la zona del edificio que se haya visto afectada por el vertido, si
fuera el caso. Para la limpieza de Residuos Peligrosos se procedera mediante el uso de

absorbentes, que seran gestionados como Residuos Peligrosos posteriormente.

Esta situacion puede generarse por vertido de aceites o0 bien por productos quimicos. El método de

limpieza para cada caso es el siguiente:

>

Aceites: Recuperar por medios fisico-mecanicos. Limpiar con material absorbente, inerte.
Eliminar a través del gestor de residuos autorizado.
Productos Quimicos: Aislese el liquido vertido accidentalmente. Absérbase con un material

inerte y eliminese como residuo peligroso a través del gestor de residuos autorizado.

En caso de ocurrir un incendio cuya extincion se realice mediante agentes liquidos y estos lleguen

a la red de saneamiento, tendran la consideracion de vertido y debera actuarse segun el presente

plan.

Actualizacion 0 - Revision 1 Pagina 129 de 184

PLAN DE AUTOPROTECCION



INGENIERTIA

AL G AL

PLANNING

C I U DA D D E LA L U Z ESPECIALISTAS EN ASESORAMIENTO Y PLANIFICACION

DERRAME DE RESIDUOS PELIGROSOS SOBRE EL SUELO

Cuando se produzca el derrame de un Residuos Peligrosos, se actuara de la siguiente manera:

>
>

Identificacién y control de la fuente que ha provocado el derrame.

Comunicacién al Jefe de Emergencia y al Jefe de Intervencion.

Identificaciébn de la naturaleza y de la cantidad derramada de Residuos. Con esto se
pretende conocer el grado de movilidad, persistencia y propiedades toxicolégicas del mismo.
Contencién y recogida de los residuos derramados. Esta Ultima se llevara a cabo mediante
materiales absorbentes, evitando el serrin, para ello habra que retirar la tierra que se haya

visto afectado por el derrame y gestionarlo como Residuo Peligroso.

Esta situacién puede generarse por derrame de productos quimicos. El método de limpieza para

cada caso es el siguiente:

» Productos Quimicos: Aislese el liquido vertido accidentalmente. Absorber con un material

inerte y eliminese en el proceso de gestion como residuo peligroso.

Si esta situacién se produjese por fractura en un depdsito, se procedera a la extracciéon de su

contenido a la menor brevedad posible por la organizacién que lo suministra.

Se procedera si se cree conveniente a la reparacion del depoésito al que habra que someter a

pruebas de estanqueidad.
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EMERGENCIA EN CASO DE FUGA O DERRAME DE COMBUSTIBLE
En caso de que se produzca una fuga o derrame de combustible, se actuara de la siguiente forma:
1. Mantenerse en el lado desde donde sopla el viento.

2. Detener la fuga si es posible.

3. Contener el vertido por cualquier medio disponible.

Y V V VY

4. Si el combustible ha alcanzado el sistema de alcantarillado, avisar a la autoridad
responsable.
» 5. Ventilar las alcantarillas y los sé6tanos cuando no haya riesgo para el personal o la
poblacion.
> 6. Absorber el liquido en arena o tierra o en cualquier otro material inerte.
» 7. En caso de incendio, referirse a la actuacion contemplada en apartados anteriores del
presente capitulo siguiendo, ademas, las siguientes indicaciones:
e Mantener los recipientes refrigerados con agua.
e Extinguir con espuma-polvo seco y a continuacion proteger con una capa de espuma.
e Utilizar chorros de agua pulverizada para la extincion.
e Evitar derrames innecesarios de los medios de extincion que puedan ser

contaminantes.

Actualizacion 0 - Revision 1 Pagina 131 de 184
PLAN DE AUTOPROTECCION



INGENIERTIA

AL G AL

PLANNING

CI U DA D D E LA L U Z ESPECIALISTAS EN ASESORAMIENTO Y PLANIFICACION

EMERGENCIA EN CASO DE FUGA DE GAS

En caso de que se produzca una fuga de un elemento que contenga algun tipo de gas, se actuara

de la siguiente forma:

» 1. Mantenerse en el lado desde donde sopla el viento.

» 2. Cerrar la llave de corte del depésito y la general.

» 3. Suprimir toda fuente de ignicién.

» 4. No encender cerillas, fuego ni fumar.

» 5. No accionar ningun interruptor o aparato eléctrico cercano a la fuga o posible fuga.

» 6. Abrir puertas y ventanas para ventilar bien la instalacion.

» 7. Desconectar si es posible, el interruptor eléctrico general, siempre que se encuentre lejos
de la fuga.

» 8. Para detectar una fuga no utilizar nunca llama alguna, sino simplemente agua jabonosa.

» 9. Reducir al minimo el nUmero de personas presentes en el area de riesgo.

» 10. En caso necesario, proceder a la evacuacion de la instalacion.
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6.4.4. EVACUACION Y CONFINAMIENTO

6.4.4.1. TECNICAS DE EVACUACION

| TECNICAS DE EVACUACION

U Una persona puede ser evacuado en dos sentidos, uno horizontal, cuando se traslada a otra zona de la misma
planta o a través de rampas, y el otro en vertical, cuando cambia de planta a través de escaleras.

O Las personas que pueden valerse por si mismos se evacuaran ellos mismos, solamente hay que indicarles la
direccién de marcha, siendo sefializada por los distintivos de salidas de emergencia o rutas de evacuacion. Los
componentes del EAE los dirigiran en la direccion correcta.

O Siexiste humo es preciso que la evacuacion se efectle lo méas a ras del suelo que se pueda. Previamente y para
evitar asfixia a los que aln no han sido evacuados, se deberan ir colocando en el suelo a aquellos que puedan
ser movidos o proporcionar tejidos himedos para colocarselo en la nariz y boca a los que no se puedan mover.

6.4.4.2. PRIORIDADES EN LA EVACUACION

El personal a evacuar mas vulnerable es aquel que no puede valerse por si mismo. La evacuacion

del personal se efectuara por el siguiente orden:

1° Personal que puedan desplazarse por si mismos.

2° Personal impedido que no pueda valerse por si mismos y que estén mas alejados de la zona de
salida.

3° Personal impedido méas préximos a la zona de salida.
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6.4.4.3. NORMAS GENERALES DE EVACUACION

NORMAS GENERALES DE EVACUACION

Qué DEBE hacer

OO0 0000 O00D

Mantener la calma.

Apagar todos los equipos eléctricos que estén bajo su responsabilidad.

En caso de incendio, cerrar puertas y ventanas. En caso de amenaza de bomba, abrir puertas y ventanas.

En ambos casos, comprobar que no queda nadie en el recinto; colocar algun objeto (silla, papelera, etc.) delante
de la puerta. No cerrar con llave.

Abandone el edificio acompafiando al personal del centro.

Con humo abundante, caminar agachado y cubrirse nariz y boca con un trapo humedo.

Si se prende la ropa, tirarse al suelo y rodar. No correr, se activara mas el fuego.

Impida que el personal evacuado retroceda a buscar a otras personas, ya que entorpeceria la evacuacion al resto
de éstas.

Abandonado el edificio, agrupe al personal en el Punto de Reunién. Espere instrucciones.

Si por alguna razén no pudiera llegar a zona segura, debera comunicarlo:

» Al Jefe de Intervencion, quien se encargara de informar sobre su situacion a los servicios de ayuda externos.
» Sino es posible, higalo a través de las ventanas.

Qué NO DEBE hacer

o000 Oo

Gritar y correr.

Utilizar los ascensores.

Exponerse a un peligro por propia iniciativa.

Entretenerse recogiendo objetos personales.

Retroceder a buscar a otras personas, ya que entorpeceria la evacuacion del resto.

6.4.4.4. INSTRUCCIONES PARTICULARES PARA LA EVACUACION DE LOS EDIFICIOS

NORMAS GENERALES

U Laevacuacion se llevara a cabo de acuerdo con las instrucciones del Equipo de Alarma y Evacuacion.

U Laansiedad que la situacién de emergencia produce en las personas, debido a la gran variedad de estimulos no
habituales, como el ruido, nerviosismo, voces, etc.; puede resultar lo suficientemente intensa como para que
determinadas alteraciones se agudicen.

O Personas depresivas o con ansiedad, con alteraciones emocionales, pueden causar problemas.

U Hay dos factores particulares que diferencian a este tipo de personas:

» Algunos pueden mantener conductas no previsibles; su forma de actuar suele ser brusca, autodestructiva 'y a
veces rara, su conversacion ininteligible y socialmente inaceptable.
» Otras personas rechazan cualquier tipo de ayuda.
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6.4.4.5. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA DAR RESPUESTAS A PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS

| CARACTERISTICAS PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Personas afectadas por una limitacion temporal o permanente para realizar las actividades de la vida diaria, para
padecer dificultades de movilidad (paraplejia, problemas éseos, etc.) o, en su caso, problemas visuales y/o auditivas
gue puedan requerir el uso de ayuda externa en caso de evacuacion.

| EVACUACION PERSONAS

Ante una evacuacion del centro serd necesario ofrecer una atencion personalizada a las personas con movilidad
reducida para prestarles una ayuda adecuada a su limitacion y, minimizar las consecuencias de su presencia en las
vias de evacuacion en caso de emergencia.

MOVILIDAD REDUCIDA
Cuando sea necesario la evacuacion de personas con dificultades de movilidad que no puedan desalojar por sus
propios medios, el Equipo de Evacuacion del centro les facilitara la salida y les acompafiara hacia el exterior del centro.

PROBLEMA AUDITIVO
Las personas afectadas por problemas auditivos pueden tener dificultades para oir las alarmas y/o escuchar los
mensajes emitidos por el sistema de megafonia.

Cuando la evacuacioén del edificio afecte a personas con problemas auditivos, los Equipos de Evacuacion deberan
utilizar métodos de comunicacion adecuados:

o Ubiquese delante de la persona con el rostro iluminado.

o Utilice el lenguaje corporal y la gesticulacion.

o Hable despacio y con claridad, utilizando palabras sencillas y faciles de leer en los labios.
o Evite hablar si la persona se encuentra de espaldas.

o Verifique que ha comprendido lo que tratamos de comunicar, sin aparentar que se ha comprendido si no
ha sido asi.

o Sitiene dificultad escriba lo que quiere decir.

o Ayudele a trasladarse al exterior del edificio.

PROBLEMA VISUAL
El Equipo de Alarma y Evacuacion debera ganar eficacia y agilizar el desalojo de las zonas previamente asignadas:

o Anuncie su presencia y ofrezca su ayuda, pero deje que la persona explique qué necesita.
o Dirijase a la persona sin gritar, hablando de forma natural y directa al individuo.

o Describa por adelantado la maniobra que va a ejecutar y recuerde mencionar escaleras, puertas, pasillos
estrechos, rampas y cualesquiera otros obstaculos presentes en el recorrido.

o Deje que la persona agarre ligeramente su brazo u hombro para guiarse y tenga en cuenta que tal vez
escoja caminar un poco atras para evaluar las reacciones de su cuerpo u obstéculos.

o Al guiar a la persona a sentarse, ponga su mano en el respaldo de la silla.

o Cuando sea necesario guiar a varias personas con problemas visuales, pida que se cojan de la mano
formando una hilera y coléquese en cabeza para dirigir la evacuacién. Si fuera preciso, pida ayuda a otro
miembro del Equipo de Alarmay Evacuacidn para que se coloque al final de la hilera.

o Una vez en el exterior, asegurar que las personas con problema visual permanecen acompafiadas hasta
que sea declarado el fin de la emergencia.
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INDICACIONES PARA EL PERSONAL PROPIO CON ALGUNA DISCAPACIDAD:

La evacuacion de personas discapacitadas debe estar planificada de antemano para velar por su

seguridad.

>
>

Determinar el nimero y ubicacion de personas con movilidad reducida.

Preseleccionar y asignar un ayudante para cada discapacitado. La sola funcién de este
ayudante serd velar por la evacuacion segura del residente y para designarlo, habra que
tener en cuenta su fuerza fisica.

Se asignaradn dos ayudantes por discapacitado en una silla de ruedas o que no pueda
caminar para poderlo trasladar si fuera necesario.

Predeterminar las vias de escape y sectores de incendios mas apropiados para todos los
discapacitados y revisarles con los ayudantes asignados.

La evacuacion se realizara segun las indicaciones de la tabla anterior.

6.4.4.6. PUNTOS DE REUNION

Cada uno de los edificios tiene previsto su propio Punto de Reunién.

Ver planos de los edificios en el Anexo Il
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6.4.4.7. NORMAS DE CONFINAMIENTO

En caso de que se produzca una situacién de emergencia por riesgos externos al centro, se debera
permanecer en el edificio hasta que los cuerpos de seguridad, emergencia o Proteccion Civil no
digan lo contrario (fugas toxicas en fabricas cercanas al centro, inundaciones, incendios en edificio

cercano, tormentas muy violentas, etc.).

Se debera actuar siempre en funcién de las érdenes y medidas que tomen desde el exterior los

servicios de emergencia y Proteccion Civil.

Todos los lugares de confinamiento seran estudiados en funcion de la emergencia que se produzca
con posibilidad de variar segun la situacion o las indicaciones por parte de los servicios exteriores

de emergencia.

La orden de confinamiento la dara el Jefe de Emergencia y se transmitira a través del Equipo de
Alarma y Evacuacion, que sera el responsable de dirigir a los ocupantes del centro a las zonas de

confinamiento.

Habra que determinar los lugares de confinamiento en funcion de la capacidad, la ubicacion y las

caracteristicas técnicas:

a) Segun la capacidad, previendo el nimero maximo de personas que se tendran que
confinar.

b) Segun la ubicacion, para facilitar una rapida evacuacién en caso de ser necesario o bien
previendo la eventualidad de una inundacion, no localizando el confinamiento en una planta
baja o subterraneo.

c) Segun las caracteristicas técnicas, previendo que las puertas y ventanas se puedan cerrar

y que exista la posibilidad de hablar por teléfono (cobertura para un teléfono movil p.e.).

En funcion de los diferentes riesgos externos se fijaran los puntos de confinamiento:

» Inundaciones: Todas las plantas de cada edificio que se sitlien a una cota superior a tres
metros sobre el terreno colindante seran validas.

» Nube toxica por fuga de gases, derrame de productos quimicos o incendio de productos
guimicos: Se estableceran como areas de confinamiento todas las plantas sobre, limitando
lo maximo posible las zonas que pudieran verse afectadas debido a la posible ausencia de

hermetismo en las puertas o ventanas.
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Todos los lugares de confinamiento seran estudiados en funcion de la emergencia que se produzca
con posibilidad de variar segun la situacion o las indicaciones por parte de los servicios exteriores

de emergencia.

Ver planos de Zonas de confinamiento en el Anexo .

| NORMAS DE CONFINAMIENTO |
| Qué DEBE hacer |

O Cerrar bien puertas y ventanas.
O Sies necesario, colocar trapos humedos en las rendijas y bajo las puertas.
O Cerrar llaves de combustible y apagar equipos de aire acondicionado.
O Mantener contacto con el Jefe de Emergencia, esperando sus instrucciones.
O Sino es posible contactar por esta via, enviar mensajes cortos (“sms”), esperando sus instrucciones.
O Esperar el fin de la emergencia.
| Qué NO DEBE hacer
O Abandonar el edificio.
O Acudir a la zona afectada.
O Encender ningln aparato de gas.
O Fumar ni encender ningun tipo de llama.
U Colapsar las lineas telefénicas.

6.4.5.PRESTACION DE LAS PRIMERAS AYUDAS

| PRESTACION DE LAS PRIMERAS AYUDAS

O Una vez ocurrido el suceso que origina la activacion del Plan de Autoproteccion, paralelamente a las actuaciones
a realizar encaminadas a mitigar los efectos del siniestro (extincion, evacuacion, proteccion, etc,) hay que dedicar
atencion especial a los posibles afectados.

U Es posible la aparicion de lesiones durante la evacuacion, situaciones de panico, intoxicaciones o quemaduras
debido a incendios o0 explosiones, que deberan ser tratadas convenientemente.

O Estas labores las deberan realizar los miembros del Equipo de Primeros Auxilios (EPA), que en general aplicaran
las siguientes actuaciones:
o PROTEGER al afectado de los efectos del entorno del siniestro si se encuentra en su area de influencia,
desplazandolo a zona segura si la situacion lo permite.
o AVISAR al Jefe de Emergencia e informarle del estado y alcance de las lesiones del afectado o afectados.
o SOCORRER al afectado, prestandole la asistencia primaria correspondiente hasta la llegada de los servicios
médicos externos.
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6.4.6.MODOS DE RECEPCION DE LAS AYUDAS EXTERNAS

La recepcion de los servicios de ayuda externa se realizara, si es posible, en el acceso principal de
la Ciudad de la Luz (garita de control de acceso). Desde ese punto, un integrante de los equipos de
emergencia les acompafara hasta el edificio donde se esté produciendo la situacion de emergencia.

| MODOS DE RECEPCION DE LAS AYUDAS EXTERNAS |

A lallegada de las ayudas exteriores, se facilitara la siguiente informacion al Jefe del Servicio
(bomberos, policia, etc.):

El Jefe de Emergencia o el Jefe de Intervencion tendra preparados los planos del edificio a la llegada de los
servicios publicos de emergencia.

Informaran a los servicios publicos de emergencia sobre las caracteristicas, ubicacion, etc. de la emergencia.
Zonas de riesgo en los alrededores de la emergencia.

Si se ha evacuado a todo el personal del centro.

Si se ha detectado alguna ausencia de personal que estuviera en el centro en el momento de la emergencia.

oooo O

RECEPCION
AYUDAS
EXTERNAS

RECEPCION DE AYUDAS EXTERNAS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Ver planos de los edificios en el Anexo llI.
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6.5. IDENTIFICACION Y FUNCIONES DE LAS PERSONAS Y EQUIPOS QUE LLEVARAN A
CABO LOS PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN EMERGENCIAS

ADVERTENCIA

La organizacion de emergencia no tiene por
objeto sustituir a los Servicios Publicos
(Bomberos, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, etc.) sino realizar las acciones

mas inmediatas hasta que lleguen éstos.

ADVERTENCIA

Segun la legislacion vigente, todos los
trabajadores estan obligados a participar en
los planes de Autoprotecciéon de su edificio
de trabajo, obligacion que es innata a todos
los ciudadanos (ley 17/2015, de 9 de julio,
sobre Proteccién Civil, art. 7bis.1, 7bis.2 y
7ter.l) y a las medidas de prevencion
adoptadas por su propia seguridad y salud
en el trabajo (Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborables).
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6.5.1.DIRECCION DE EMERGENCIAS

6.5.1.1. PUESTO DE DIRECCION DE EMERGENCIAS

Lugar de trabajo de la Direcciébn de Emergencias.

| Puesto de Direccion de Emergencias

Il CPD

6.5.1.2. JEFE DE EMERGENCIA (JE)

JEFE DE EMERGENCIA

Jefe de Emergencia

Mision

Dirigir y coordinar las actuaciones de emergencia.

| Titular
|
|

Lugar de trabajo

Puesto de Direccion de Emergencias: CPD

Funciones especificas

Colaborar en la concienciacion del personal en materia de prevencion y
proteccién del edificio.

Dirigir la realizacion de los ejercicios periédicos de evacuacion y simulacros de
emergencia, de acuerdo con el programa establecido.

6.5.1.3. JEFE DE INTERVENCION (JI)

JEFE DE INTERVENCION

| Titular

Jefe de intervencién

| Dependencia

Del Jefe de Emergencia

Mision

OO0

Mantener informado de la evolucién del siniestro al Jefe de Emergencia.
Dirigir las operaciones en el lugar del siniestro.

| Lugar de trabajo

Lugar del siniestro

Funciones especificas

[y

Promover el interés y cooperacion del personal en orden a la seguridad del
edificio y a la prevencion de sucesos posibles desencadenantes de una
emergencia.

Analizar y valorar las situaciones de peligro que puedan producirse en el centro.
Organizar y mantener al dia una relacion del personal y del material adscrito a
los equipos de emergencia.

Proponer al Jefe de Emergencia la adopcion de las medidas activas o pasivas
de proteccion que considere oportunas para mantener e incrementar el nivel de
seguridad del complejo.

Actuar para paliar o minimizar los dafios personales y materiales que puede
producir un siniestro.
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6.5.2.EQUIPOS DE EMERGENCIA

| FUNCIONES GENERALES DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA

Estar informados del riesgo general y particular en cada una de las plantas o en los sectores.
Sefialar las anomalias que detecten y verificar que sean subsanadas.
Conocer la existencia y operacién de los medios materiales disponibles.
Estar capacitados para suprimir sin demora las causas que puedan provocar cualquier emergencia, mediante:
> Transmision de la alarma a las personas designadas en el Plan de Actuacion ante Emergencias.
> Actuacion directa:
© Corte de los suministros: gas, electricidad, agua.
© Aislamiento de materiales inflamables.
@ Cierre de puertas y ventanas.
@ Etc.
U Combate de la emergencia desde que se descubre:
> Dando la alarma.
> Aplicando las consignas del Plan de Actuacién ante Emergencias.
> Actuando con los medios de intervencion disponibles.
U Prestar primeros auxilios a las personas afectadas y colaborar en la evacuacion cuando ello sea preciso.

U Coordinar su actuacién con las ayudas exteriores de apoyo para anular los efectos del siniestro o reducirlos al
minimo nivel posible.

OD00oO

6.5.2.1. EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION (EPI)
Misiones:

M Dar la alarma.

M Manejo de extintores.

M Conocer las vias de evacuacion y los lugares de concentracién del personal evacuado
(Punto de Reunion).

| FUNCIONES ESPECIFICAS: EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION (EPI) |

Conocer el Plan de Actuacion ante Emergencias y las consignas de actuacion.

Participar en los simulacros de emergencia y en las practicas de lucha contra el fuego.

Conocer el manejo de los extintores portatiles.

Colaborar en la vigilancia del cumplimiento de las medidas de prevencion de incendios.

Avisar de la existencia de defectos en los equipos y sistemas de proteccion y de su sefializacion.

Conocer perfectamente la zona donde se sitGa su puesto de trabajo, con las zonas en donde el fuego puede ser
mas probable y las que pueden ser mas peligrosas.

O000DODO
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6.5.2.2. EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION (EAE)

Misiones:

Dar la alarma.

4]
M Tranquilizar a las personas.
%}

Conocer las vias de evacuacion y los lugares de concentracion del personal evacuado
(Puntos de Reunién), asi como las zonas de confinamiento.
Garantizar la transmision de la alarma a todos los ocupantes.

]
M Asegurar una evacuacion total y ordenada de la zona a su cargo.
4]

Dar aviso de posibles ausencias detectadas después de la evacuacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS: EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION (EAE)

OO0o0o0D00O0Oo

Conocer el Plan de Actuacién ante Emergencias y las consignas de actuacion.

Participar en los simulacros de emergencia.

Colaborar en la vigilancia del cumplimiento de las medidas de prevencion de incendios.

Avisar de la existencia de defectos en los equipos y sistemas de proteccion y de su sefializacion.

Conocer perfectamente la zona donde se sitla su puesto de trabajo.

Saber que personal estara a su cargo en caso de evacuacion.

Conocer perfectamente los caminos de evacuacion.

Comprobar que estos caminos estan libres de obstaculos, en especial las puertas de salida de emergencia.
Vigilar que la sefializacion de salidas de emergencia esta correctamente ubicada, dando a conocer al Jefe de
Intervencion las posibles modificaciones que a su juicio deban introducirse.

6.5.2.3. EQUIPO DE PRIMEROS AUKXILIOS (EPA)

Misiones:

M Dar la alarma.

M Tranquilizar a los evacuados.
M Conocer las vias de evacuacion y los lugares de concentracién del personal evacuado
(Punto de Reunion).

Garantizar la primera asistencia en caso de urgencia médica.

]
M Garantizar la primera asistencia a los heridos en caso de emergencia.

FUNCIONES ESPECIFICAS: EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS (EPA)

Conocer el Plan de Actuacion ante Emergencias y las consignas de actuacion.

Participar en los simulacros de emergencia y en las practicas de primeros auxilios.

Conocer el manejo de los medios propios de su tarea.

Avisar de la existencia de defectos en los equipos y sistemas de proteccion y de su sefializacion.

Debe mantener el botiquin y el material de primeros auxilios en perfecto estado, informando de las deficiencias
o defectos detectados al Jefe de Emergencia.

ooooog
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6.5.2.4. EQUIPO DE APOYO (EA)

Misiones:

M Manejo de extintores.

M Realizar los cortes de suministros que solicite el Jefe de Emergencia.

M Ayudar a los servicios de emergencia externos a su llegada.

M Conocer las vias de evacuacion y los lugares de concentracién del personal evacuado
(Punto de Reunion).

| FUNCIONES ESPECIFICAS: EQUIPO DE APOYO (EA) |

Conocer el Plan de Actuacién ante Emergencias y las consignas de actuacion.

Participar en los simulacros de emergencia y en las practicas de lucha contra el fuego.

Conocer el manejo de los extintores portatiles.

Colaborar en la vigilancia del cumplimiento de las medidas de prevencion de incendios.

Avisar de la existencia de defectos en los equipos y sistemas de proteccién y de su sefializacion.

Conocer perfectamente el edificio objeto de este Plan de Autoproteccion, sus instalaciones y sus puntos de
corte de suministros.

O0o000D

6.6. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE
ACTUACION ANTE EMERENCIAS

| RESPONSABLE DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS |

JEFE DE EMERGENCIA
D. Ignacio del Moral Alemany (Jefe de Emergencia) o sustituto/a
Ver Anexo |
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7. CAPITULO 7: INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN OTROS DE
AMBITO SUPERIOR

7.1. PROTOCOLO DE NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA
7.1.1.TELEFONO UNICO DE LLAMADA ANTE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

Como norma general, todas las notificaciones a los servicios de ayuda exteriores se canalizaran a
través del Teléfono Unico de Emergencias S.0.S. 112, quienes procederan a la activacion de los

recursos necesarios para hacer frente a la emergencia.

12

TELEFON
D'EMERGENCIES
COMUNITAT VALENCIANA

7.1.2.EMERGENCIAS 11 2

El Centro de 1 1 2 plantea la asistencia de las demandas de soluciones de los ciudadanos de la
Comunidad en cualquier situacion de riesgo personal o colectivo. Sélo con una llamada telefénica
al numero 1 1 2, cualquier persona, colectivo o institucion, tendra una respuesta inmediata y la

bldsqueda de soluciones adecuadas a su emergencia.

El Centro 112 es el nlcleo operativo que coordina integralmente los servicios publicos y entidades
privadas que intervienen en una emergencia: Bomberos, Guardia Civil, Policia Nacional y Local,
Servicios de Emergencias Sanitarias, Ambulancias, Helicopteros, Hospitales, Centros de Atencion
Continuada, Sanitarios... Estd compuesto por supervisores y operadores. Los operadores, bajo la
supervision de los jefes de sala o supervisores, son los encargados de la recepcion de la llamada,
clasificacion del incidente y movilizacion de los recursos materiales y humanos necesarios para

mitigar la emergencia y sus consecuencias.
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7.1.3.INFORMACION DEMANDADA POR EMERGENCIAS 1 12

La informacién que solicitara el operador serd la siguiente:

M ¢Qué ocurre?
M ¢Dénde ocurre?
M Existencia de heridos y/o atrapados.

M Tipoy gravedad de éstos.

Otra informacion de interés que pueda aportar el alertante:

@ Lugares que pueden verse afectados por la emergencia (centro de transformacion,
almacenes, etc.).

< Edificios colindantes.

@ Necesidad de evacuacién de personas heridas.

M ¢Se ha activado el plan de emergencia?

M ¢Se ha avisado a otros servicios? (bomberos, policia, etc.).

7.1.4.FORMATO PARA LA PETICION DE AYUDA A EMERGENCIAS 112

Ver apartado 2 del Anexo Il: Formularios para la gestiébn de emergencias.
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7.1.5.REGISTRO DE LOS PLANES DE AUTOPROTECCION

El Real Decreto 393/2007, por el que se aprueba la Norma Bésica de Autoproteccién, establece en
un Anexo 1V, el contenido minimo del “registro de establecimientos regulados por la Norma Basica
de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias, dedicados a actividades que
puedan dar origen a situaciones de emergencia”’. Sin embargo, la mayoria de las comunidades

auténomas no han establecido este registro.

El registro se configura como una sintesis del presente Plan de Autoproteccion, disponiéndose con
él, de la informacién necesaria para que los servicios de emergencia puedan intervenir,
exceptuandose la informacion causa de la emergencia, el lugar donde se ha producido y otros
aspectos que son cambiantes.

El establecimiento se identifica en el registro oficial con un cddigo, el cual debe de ser remitido
como uno de los primeros elementos del mensaje al centro de recepcién de llamadas 1 1 2.

REGISTRO AUTONOMICO DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:
El Registro Autonémico de Planes de Autoproteccion tiene por objeto la inscripcion de los Planes

de Autoproteccién que sean relevantes para la proteccién civil de los centros, establecimientos y
dependencias existentes en la Comunidad Valenciana, dedicados a actividades que puedan dar
origen a alguna de las situaciones de emergencia enumeradas en el Catalogo de Actividades con
Riesgo de la Comunidad Valenciana (Decreto 32/2014, de 14 de febrero, del Consell, por el que se
aprueba el Catalogo de Actividades con Riesgo de la Comunidad Valenciana y se regula el Registro

Autondémico de Planes de Autoproteccion).

El reqgistro se realiza a traves de la web:

http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=13874&version=amp#p 4
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7.2. COORDINACION ENTRE LA DIRECCION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION Y LA
DIRECCION DEL PLAN DE PROTECCION CIVIL DONDE SE INTEFRE EL PLAN DE
AUTOPROTECCION

El Real Decreto 393/2007, marco legal del presente Plan de Autoproteccion, especifica, tanto en su
predmbulo, como en su desarrollo normativo, que los Planes de Autoproteccion forman parte del
sistema de Proteccion Civil, debiéndose integrar, como uno mas, en los planes de proteccion civil
de &mbito superior, tal como se especifica en el capitulo 7 del Anexo Il de dicho Real Decreto.

El Plan de Autoproteccion se integrara en el Plan Territorial de Emergencia del Municipio de Alicante

0 en alguno de sus planes de actuacién ante riesgos concretos.

Una vez que se ha solicitado apoyo de los Servicios de Ayuda Exterior, cuando estos lleguen al
establecimiento y sean informados por el director del Plan de Actuacién en Emergencias, se haran

cargo de la resolucién de la misma.

En funcién de la evolucién de la emergencia, si fuera necesario, el Jefe de Intervencion del Servicio
del Ayuda Exterior podra proponer al Coordinador de Operaciones del Plan Territorial del Municipio

que inste a la Autoridad Politica la activacién del Plan de Proteccion Civil de Ambito Local.

En el caso de activarse el Plan de Proteccion Civil de Ambito Local, la Direccion de la emergencia
correspondera al director del mismo, asistido por el Comité Asesor, y que tendra en el lugar de la
emergencia un Puesto de Mando Avanzado, compuesto por los responsables de los Servicios de

Ayuda Exterior desplazados al lugar.
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7.2.1.FLUJOGRAMA DE ACTIVACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

(Se produce emergencia)
NBA

A 4

Aviso de
Emergencia

A 4

Se activa el Plan
de acuerdo con
la NBA

GIN DE LA EMERGENCIA

Activaciéon Plan de
Autoproteccion de la Ciudad
delalLuz

¢Se supera la

emergencia? ‘ Se avisa con
estadillo <
Coordinador NO normalizado
Servicios de L%""‘l
Emergencia segin )
protocolo AT E
establecido por 112 COMUNIDAD
emergencias y VALENCIANA
Proteccién Civil ¥ Formulario
de aviso

Activacion Equipos
de Emergencia

Esta a cargo de
la emergencia
segun Plan de
Autoproteccion

Responsable de la
superacioén de la
situacion. Los
medios de
emergencia del
centro bajo su
coordinacion

Jefe de
Emeraencia

Jefe de
Intervencion

Informa situacion
y disposiciones
tomadas

¢Emergencia
ordinaria?

GlN DE LA EMERGENCIA
112 COMUNIDAD VALENCIANA

Avisa al Ayuntamiento para activacion Plan Territorial de Proteccion Civil
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Activacion

Plan Territorial
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7.3. FORMAS DE COLABORACION DE LA ORGANIZACION DE AUTOPROTECCION CON LOS
PLANES Y LAS ACTUACIONES DEL SISEMA PUBLICO DE PROTECCION CIVIL

INTRODUCCION
La coordinacion ante cualquier emergencia es siempre responsabilidad del organismo superior,

siendo en el caso que nos ocupa de Emergencias 1 1 2, desde el cual, y ante el requerimiento del
centro que, ha activado su propio Plan de Autoproteccion, ordena a los servicios necesarios:
Bomberos, Emergencias Sanitarias y Policia, que acudan al lugar para cooperar a la superacion de

la emergencia.

El conocimiento de los bomberos, principal grupo de intervencion, a través del Servicio del
Proteccion Civil Municipal, del Plan de Autoproteccion, es la mejor forma de coordinacion, constando
en el propio plan, la recepcion de los equipos de bomberos y su guia ante el lugar concreto donde

se ha producido la situacion catastréfica.
Dos elementos claves se encuentran en la coordinacion ante emergencias:

» El conocimiento mutuo de los responsables de emergencias y de los intervinientes.

» El conocimiento del plan que tiene que activarse.

Esto es lo que se denomina “coordinacidén preventiva”, ya que la coordinacion ejecutiva, debe

guedar expresada claramente en el propio plan que se activa.

Para conseguir este objetivo, la colaboracion entre la organizaciéon de Autoproteccién de la actividad
y el sistema publico de proteccién civil seré bidireccional, llevandose a cabo las actividades que a

continuacion se describen:

Del servicio de Proteccién Civil con el centro:
- Asesoramiento en la implantacion.
- Colaboracion en la formacién, tanto teérica como practica.

Del centro con el servicio de Proteccion Civil:
- Inspecciones de la actividad para conocerlo.
- Conocimiento de los equipos instalados en el mismo.

- Participacion en los simulacros para lograr una coordinacion efectiva.
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8. CAPITULO 8: IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

8.1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DE LA IMPLANTACION DEL PLAN
8.1.1.RESPONSABILIDAD LEGAL

Tal y como se establece en el Real Decreto 393/2007, entre las obligaciones de autoproteccion de
los titulares se encuentra la emision del certificado de implantacion del plan de autoproteccion,
adjuntando la informacioén especificada en el anexo Il y remitirlo al 6rgano competente de la
Administracion Publica.

Los criterios para la implantacion del plan seran los siguientes:

1. La implantacion del plan de autoproteccion comprendera, al menos, la formacién y
capacitacion del personal, el establecimiento de mecanismos de informacion al publico y la
provision de los medios y recursos precisa para la aplicabilidad del plan.

2. Atalfin el plan de autoproteccion atendera a los siguientes criterios:

o Informacién previa. Se estableceran mecanismos de informacion de los riesgos de la
actividad para el personal y el publico, asi como del Plan de Autoproteccion para el
personal de la actividad.

o Formacién tedrica y practica del personal asignado al Plan de Autoproteccion
estableciendo un adecuado programa de actividades formativas.

o Definicién, provision y gestion de los medios y recursos econémicos necesarios.

3. Eltitular de la actividad o su representante legal emitird un certificado de la implantacion del
plan de autoproteccion, adjuntando la informacion especificada en el anexo Il y lo remitira
al érgano de la Administracién General de la Comunidad Autbnoma competente en materia

de autoproteccion.
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8.1.2.RESPONSABILIDAD OPERATIVA

El Director del Plan de Autoproteccion es responsable de la implantacion del mismo:

- D. Ignacio del Moral Alemany.

NOTA

Segun la legislacion vigente, todos los
trabajadores estan obligados a participar en
los planes de Autoprotecciéon de su edificio
de trabajo, obligacion que es innata a todos
los ciudadanos (ley 17/2015, de 9 de julio,
sobre Protecciéon Civil, art. 7bis.1, 7bis.2 y
7ter.l) y a las medidas de prevencién
adoptadas por su propia seguridad y salud
en el trabajo (Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborables,
modificada por la Ley 54/2003, de 12 de

diciembre).
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8.2. PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL
PARTICIPACION ACTIVA EN EL PLAN DE AUTOPROTECCION

DIRECCION DE LA EMERGENCIA

M Plan de Autoproteccion.

M Organizacién operativa Plan de Actuacion ante Emergencias:

& Equipos de emergencia.
& Uso de las comunicaciones.
& Niveles de alarma.

@ Puntos de encuentro y zonas de reunion.

M Direccién de equipos de emergencia:

@ Protocolo de actuacion Jefe de Emergencia (JE).

< Protocolo de actuacion Jefe de Intervencion (J1).

& Protocolo de actuacion Equipo de Primera Intervencion (EPI).
& Protocolo de actuacion Equipo de Alarma y Evacuacion (EAE).
& Protocolo de actuacion Equipo de Primeros Auxilios (EPA).

& Protocolo de actuacion Equipo de Apoyo (EA).

& Protocolo de actuacion Centro de Control (CC).

M Direccién de evacuaciones:

@ Responsable de la evacuacion.
@ Normas generales de evacuacion.

< Prioridades en la evacuacion.

M Principios de investigacion de causas:

& Toma de datos en una investigacion.

< Informe de investigacion.

M Comunicacion a los medios de difusion social.

PERSONAL CON
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EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION (EPI)

M Plan de Autoproteccion.

& Funciones.

& Protocolo de actuacion.

M Medios de proteccion.

< El fuego:
o Teoria.
o Clases de fuego y métodos de extincion.
o Propagacion del fuego.
o Formas de extincion.
& Extintores:
o Agentes extintores.
o Tipos de extintores.
o Utilizacién de extintores.

o Técnicas de extincién con extintores.

EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION (EAE)

M Evacuacion.

< Normas generales de evacuacion. ¢Qué se debe hacer y qué no se debe hacer?
& Autoridad para ordenar la evacuacion.
< Tipos de evacuacion:
o Evacuacion horizontal.
o Evacuacion vertical.
o Evacuacion parcial
o Evacuacion total.
< Prioridades en la evacuacion.
& Procedimientos de evacuacion:
o Normas particulares para la evacuacion de cada zona o area del edificio.

o Traslado de personal discapacitado.
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EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS (EA)

M Primeros auxilios.

& Teoria.

@ Clases de primeros auxilios.

& Protocolos de actuacion.

M Evacuacion.

& Normas generales de evacuacion. ¢;Qué se debe hacer y qué no se debe hacer?

EQUIPO DE APOYO (EA)

M Plan de Autoproteccion.

& Funciones.

& Protocolo de actuacion.

M Medios de proteccion.

< El fuego:

O

O

O

O

Teoria.
Clases de fuego y métodos de extincion.
Propagacion del fuego.

Formas de extincion.

& Extintores:

Agentes extintores.
Tipos de extintores.
Utilizacion de extintores.

Técnicas de extincidn con extintores.
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CENTRO DE CONTROL

M Plan de Autoproteccion.

& Funciones.
& Protocolo de actuacion:
o Comunicaciones internas.

o Comunicaciones externas.

M Medios de proteccion.

& Sjstema de deteccion.

& Centralizacién de alarmas.

M Evacuacion.

@ Normas generales de evacuacion. ¢ Qué se debe hacer y qué no se debe hacer?
@ Autoridad para ordenar la evacuacion.
& Tipos de evacuacion:
o Evacuacion horizontal.
o Evacuacion vertical.
o Evacuacién parcial
o Evacuacion total.
< Prioridades en la evacuacion.

& Procedimientos de evacuacion.

8.2.1.SIMULACROS

Los simulacros se planificaran anualmente vy, junto a la realizacién del simulacro, se ejecutara la

“Formacion periddica — continuada” (Reciclaje de la formacién e informacion).

8.2.2.PERIODICIDAD DE LA FORMACION

La duracion de la formacion, asi como la periodicidad de la imparticion, las fijaran los responsables

cada ano.

El reciclaje de la formacién se realizara junto a los simulacros
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8.3. PROGRAMA DE FORMACION E INFORMACION A TODO EL PERSONAL SOBRE EL PLAN
DE AUTOPROTECCION

Se llevara de acuerdo con “programa de formacion y capacitacién para el personal con participacién

activa en el Plan de Autoproteccion” (apartado 8.2 anterior).

8.4. PROGRAMA DE INFORMACION GENERAL PARA LOS USUARIOS

Los edificios que integran la Ciudad de la Luz disponen de la sefalizacion suficiente para indicar a

los usuarios del edificio las normas de actuacién a cumplir.

El personal integrante de los equipos de emergencia ayudara a los usuarios del edificio en todo
momento, indicandoles qué deben hacer ante una situacién de emergencia y qué actitudes deben

adoptar en caso de evacuacion del edificio.
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8.5. SENALIZACION Y NORMAS PARA LA ACTUACION DE VISITANTES
SENALIZACION
| EVACUACION |
| SENAL | SIGNIFICADO I APLICACION |

Flecha direccional que indica
una via de evacuacién

En las vias de evacuacién para
indicar la direccion a seguir para
alcanzar una salida utilizable en
caso de emergencia.

SALIDA

Puerta de salida habitual

En las vias de evacuacién para
indicar una salida habitual de un
recinto o un edificio.

SALIDA DE
EMERGENCIA

Puerta de salida de
emergencia

En las vias de evacuacién para
indicar una salida de emergencia de
un edificio.

Bajada por escalera hacia la
derecha

En las vias de evacuacion que
desembocan en una escalera y su
evacuacion es descendente hacia
el sentido que indica la escalera
(derecha).

Bajada por escalera hacia la

En las vias de evacuacion que
desembocan en una escalera y su
evacuacion es descendente hacia

izquierda ) L
q el sentido que indica la escalera
(izquierda).
En las puertas que dan acceso a
. . locales que no tienen otra salida
Sin salida

aparte de la puerta que se esta
sefializando.

N0 USK B CAS0 DE WOENDD)
D0 NOT USE I¥ CASE OF FRE

EUPLOTER BN CAS UNCENDE

Ve PIS ]
[ BTTESE FEUER DEN AUFZUG NOHT BENUTZEN

Prohibido usar el ascensor en
caso de incendio

En los ascensores para indicar que
no se deben utilizar en caso de
emergencia.
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| PROTECCION CONTRA INCENDIOS |
| SENAL [l SIGNIFICADO | APLICACION |

Boca de Incendio Equipada Sobre una BIE.

BOCADE
INCENDIO

Sobre un extintor portatil de polvo

Extintor ABC o de CO..

EXTINTOR

I (rz I

Sobre un pulsador manual de

Pulsador
alarma.

PULSADOR
DE ALARMA

NORMAS PARA LA ACTUACION DE VISITANTES

El personal integrante de los equipos de emergencia sera el responsable de indicar a los usuarios del

edificio los procedimientos a seguir en funcién de la evolucion de la emergencia.
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8.6. PROGRAMA DE DOTACION Y ADECUACION DE MEDIOS MATERIALES Y RECURSOS

Como consecuencia de las actividades preventivas relacionadas con el Plan de Autoproteccion
(simulacros, ejercicios de evacuacion, formaciones, revisiones realizadas) resultaran informes
justificativos realizados por el Servicio de Prevencién con la relacién de discrepancias detectadas
acerca de necesidades de medios y recursos, asi como las necesidades de adaptacion a
consecuencia de nuevas disposiciones o reglamentos que regulen las condiciones de seguridad de

las instalaciones o las condiciones de trabajo.

Las necesidades de mejora y/o adaptacion afectaran a todo el ambito del Plan de Autoproteccion:

M Instalaciones y medios de proteccion contra incendios
M Equipos de proteccion individual

M Equipos de salvamento y primeros auxilios

M Normas de actuacion

M Sefializacion

M Formacion e informacion.

Cuando se redacta el Plan, ya se ha realizado o se incluye en el presente documento:

M El inventario de medios técnicos y humanos disponibles.

M La asignacién de misiones concretas a los que deben participar en la emergencia y el
inventario de las instalaciones.

M La determinacion de los puntos de reunion, las actuaciones de cada grupo, las sefiales de
alarma, etc.

M Confeccién de planos que reflejen todos los datos anteriores.
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9. CAPITULO 9: MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION

9.1. PROGRAMA DE RECICLAJE DE FORMACION E INFORMACION

La formacién e informacién de todos los trabajadores se debe considerar necesaria para alcanzar
los obijetivos intrinsecos de en este Plan de Autoproteccion. Por ello se deben establecer programas
de reciclaje de la formacioén e informacion, con la periodicidad que determine el Director del Plan de

Actuacién ante Emergencias, segun los siguientes puntos:

« Formacion y adiestramiento de los integrantes de los distintos Equipos de Intervencion (en
la lucha contra incendios, la prestacién de los primeros auxilios y la evacuacion del personal),

asi como la propia del director del Plan de Emergencia.

& Es muy importante la realizacién de ejercicios practicos, con objeto de incitar y promover
actuaciones automaticas (actos reflejos) en el momento de la emergencia y corregir y evitar

actitudes temerarias debidas al desconocimiento o la falta de practica.

< Elaboracion de campafias de divulgacién y promocién del Plan de Emergencia mediante
dipticos, en el que de forma breve y concisa aparezcan redactadas consignas de prevencion

y actuacion en caso de emergencia para todo el personal.

Anualmente se determinara una programacion en la cual se incluya:

Formacion para los nuevos integrantes de los diferentes equipos

Formacion de reciclaje para los integrantes ya formados.

&

&

@ Realizacion de simulacros de evacuacion

@ Realizacion de campafias de divulgacion del plan de autoproteccion.
&

Actualizaciéon del documento del Plan.
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9.2. PROGRAMA DE SUSTITUCION DE MEDIOS Y RECURSOS

Medios Técnicos
El mantenimiento de los medios técnicos que intervienen en una deteccion y una extincion de un

incendio, es una garantia para una eficaz actuacion.

Por este motivo es necesario crear un programa de mantenimiento en el que se detallan las
operaciones a efectuar, asi como la periodicidad de las mismas. Esta periodicidad se fundamenta
en lo expuesto en las tablas | y Il del apéndice 2 del Reglamento de Instalaciones de Proteccion

Contra Incendios. (Ver punto 5.2 del presente Plan).

La empresa dispondra de un contrato con empresa instaladora, que se encarga del mantenimiento
y sustitucion de los equipos de proteccidn contra incendios segin Real Decreto 513/2017 de 22 de
mayo de 2017.

Las revisiones trimestrales realizadas por la empresa mantenedora se documentaran conforme al

programa de mantenimiento.

Cuando en una labor de mantenimiento se aprecie que un elemento de la instalacion de seguridad
estad averiado o con problemas, el propio mantenimiento lo debera comunicar y sustituir por otro

nuevo.

Medios Humanos

El factor humano es tan importante como los medios técnicos disponibles de la entidad. Por esto,
es importante potenciar, en primer lugar, todos los aspectos preventivos que mejoren la seguridad;
y en segundo lugar, preparar al personal en los aspectos de autoproteccion considerados en este

plan.

Desde la direccién de la entidad se alentara la prevencion en los puestos de trabajo, con la idea de
la Seguridad Integrada que considera que todo trabajador ha de tener participacion activa en su
propia seguridad y en la colectiva. El motivo de incluir temas preventivos, en particular la prevencion
de incendios, en los programas formativos de ingreso, reciclaje, etc., es una buena manera de
concienciar al personal y favorecer la prevencion. La confeccion de fichas o0 manuales de prevencion
contra incendios, y de otros temas, también dan buen resultado para la mejora global de la

seguridad.

Periédicamente se actualizara la designacion de los integrantes de los diferentes equipos de
actuacion, procediéndose a la sustitucion de los integrantes que causen baja o aquellos que por

circunstancias temporales no puedan ejercer las funciones asignadas.
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9.3. PROGRAMA DE EJERCICIOS Y SIMULACROS

La precision y fiabilidad del Plan de Autoproteccion solo se evaluara, aparte de en una emergencia
real, mediante la realizacion de simulacros periodicos, que permiten la adaptacion de las personas
a este tipo de ejercicios y el perfeccionamiento constante de las consignas de seguridad contenidas
en el capitulo 6 del presente Plan de Autoproteccion.

Para ello, se realizaran simulacros, de acuerdo con lo especificado en el punto 4 del articulo 3.6 del
Real Decreto 393/2007.

3.6 Para evaluar los planes de autoproteccion y asegurar la eficacia y
operatividad de los planes de actuacidn en emergencias se realizardn
ejercicios o simulacros de emergencia, con la periodicidad minima que fije
el propio plan, y en todo caso, al menos una vez al ano evaluando sus
resultados.

Los objetivos principales de los simulacros seran, por orden de prioridad, los siguientes:

1. Detectar errores u omisiones en las actuaciones de los equipos de intervencion, y situaciones

indebidas de comportamientos en el resto de personal.

2. Conseguir una evacuaciéon rapida y segura de la totalidad de las personas presentes en las
instalaciones (evacuacioén total o general del recinto) o de una parte de ellos (evacuacion parcial o

sectorial).

3. Comprobar los medios y equipos que puedan llegar a intervenir en situaciones reales: medios de

comunicacion; de alarma; de sefalizacion y de extincion de incendios.

4. Verificar la estimacion de los tiempos en los que se realizan las diferentes secuencias: tiempos
de evacuacion; de activacion y actuacion de los equipos de intervencion; de intervenciéon de las
posibles ayudas externas solicitadas (de extincion y salvamento, de orden, de atencion sanitaria,

etc.).

Los simulacros deben ser preparados de forma exhaustiva. En dicha preparacion se deben tener
en cuenta las eventualidades que puedan surgir durante la realizaciéon del mismo, dejando poco
lugar a la improvisacion; es fundamental aprovechar estos ejercicios para poder obtener la maxima

cantidad de datos.

Es preciso valorar la necesidad de disponer de personal para el cronometraje de los tiempos

empleados, asi como para evitar cualquier intrusion.
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Ademads, en el primer simulacro se debe incluso indicar el dia y la hora en el que va a realizar.
Posteriormente y para los sucesivos simulacros, la informacién en cuanto a la fecha exacta ira
disminuyendo (asi, por ejemplo: en el préximo sélo indicar el dia; en el siguiente sélo indicar la
semana, etc.) hasta lograr realizarlo sin previo aviso, llegando de este modo a conseguir que las

acciones a emprender en cada caso, se efectien de manera automética y ordenada.

Con anterioridad al simulacro se deben organizar sesiones recordatorias de los procedimientos de
actuacion en la evacuacion en incendios y de prestacion de primeros auxilios, ademas del resto del

personal con funciones especificas.

Paulatinamente se ira aumentando la dificultad de los supuestos de los simulacros. Una vez llegado
el momento idéneo de nivel de entrenamiento alcanzado, se deberia plantear la conveniencia de
realizacién conjunta de algun simulacro con la colaboracion de las ayudas exteriores que tengan

gue intervenir en caso de emergencia.

Y, por ultimo, reflejar la obligacidn existente en cuanto a la elaboracién de un informe del simulacro,
gue sera confeccionado una vez concluido el mismo, y que contendrd como minimo los siguientes

aspectos:

& Fechay hora de realizacion.

Tipo de emergencia planteada en el simulacro.
Personas presentes y afectadas por el mismo.
Cronologia de los hechos acontecidos en el suceso.

Conclusiones.

9 & 9 9 §

Identificacién y firma.

La realizacion de dicho simulacro debera de comunicarse a los 6rganos competentes para cumplir
con lo especificado en el Real Decreto 393 / 2007, que establece en su punto 1.4 como una de las
obligaciones de los titulares de las actividades resefiadas en el Anexo I, la siguiente: “Informar con
la antelacién suficiente a los 6rganos competentes en materia de Proteccion Civil de las
Administraciones Publicas de la realizacion de los simulacros previstos en el Plan de

Autoproteccion”.
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9.4. PROGRAMA DE REVISION Y ACTUALIZACION DE TODA LA DOCUMENTACION QUE
FORMA PARTE DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

El Plan de Autoproteccion tendra una vigencia indeterminada; se mantendra adecuadamente

actualizado, y se revisara, al menos, con una periodicidad no superior a tres afios.

El Plan de autoproteccion debera revisarse siempre que se de alguna de las siguientes

circunstancias:

< Modificacion de la legislacion vigente o reglamentacion de orden interno.
& Maodificaciones sustanciales en la configuracion del edificio, ocupacién o en las instalaciones.
& Deficiencias observadas en el Plan a partir de la realizacién de simulacros o bien, con motivo

de emergencias reales.

9.5. PROGRAMA DE AUDITORIAS E INSPECCIONES

Con el fin de evaluar la correcta gestion y operatividad del Plan de Autoproteccién se deben llevar

a cabo auditorias generales e inspecciones en las que se estudien los siguientes aspectos:

Control de la documentacion.
Madificaciones tanto de medios como de recursos que se hayan llevado a cabo en el edificio.

Realizacién de los cursos periddicos de formacion y adiestramiento.

9 & 9 9

Realizacion de las operaciones de mantenimiento de las instalaciones y de los medios de
proteccién contra incendios.
& Actualizacion y sustitucion de las deficiencias detectadas durante operaciones de
mantenimiento, simulacros.

& Realizacion de simulacros y ejercicios.

Tras la realizacién de una auditoria o inspeccién se elaborara un informe en el que se definira la
evolucién de la gestion del Plan de Autoproteccidén asi como las acciones a realizar para mejorar
dicha gestion. Dichas auditorias se realizaran coincidiendo con la revision y actualizacion del Plan

de Autoproteccion.
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10. ANEXOS

10.1. ANEXO I: DIRECTORIO DE COMUNICACION

10.1.1. TELEFONOS DE EQUIPOS DE EMERGENCIA

HORARIO DE ACTIVIDAD

EN TODO EL COMPLEJO:

DIRECCION DE EMERGENCIA

(Jefe de Grupo)

|
| NOMBRE Y APELLIDOS [l TELEFONO |
Jefede | Titular || IGNACIO DEL MORAL ALEMANY || 679 101 589 |
Emergencia || Suplente ||  JOSE BENIGNO FERNANDEZ || 677 592 099 |
(JE) [ Suplente || SILVIA REAL MIRALLES I 610 752 321 |
| EQUIPOS DE EMERGENCIA |
| NOMBRE Y APELLIDOS Il TELEFONO |
Jefede || Tiular || SILVIA REAL MIRALLES I 610 752 321 |
Intervencién —
a1 Suplente RAMON GIL OCTAVIO DE TOLEDO 606 203 536
[ RAMON GIL OCTAVIO DE TOLEDO || 606 203 536 |
Equipo de Primera | VICENTE JUAN Il 628 499 509 |
IntervEencmn, {-\’Iarmay | JESUS BAILEN ” 606 512 977 |
vacuacion
(EPIAE) | OSCAR FURQUET ALIA [l 686 812 735 |
| FELIPE VAZQUEZ IBANEZ [l 660 464 321 |
Equipo de Primeros | PERSONAL DE SEGURIDAD Il 662 658 731 |
Auxilios (EPA) | MANTENIMIENTO INTEGRAL [l 659 376 149 |
SILVIA REAL MIRALLES 610 752 321
(Técnico)
RAMON GIL OCTAVIO DE TOLEDO 606 203 536
. (Encargado)
Equipo de Apoyo (EA)
VICENTE JUAN 628 499 509
(Jefe de Grupo)
JESUS BAILEN 606 512 977

Ademas, algunos edificios tienen designados sus propios equipos de emergencia, que pueden

coincidir con los que actan en todo el complejo.
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DIRECCION DE EMERGENCIA

(Mantenimiento)

| NOMBRE Y APELLIDOS [| TELEFONO |
Titular IGNACIO DEL MORAL ALEMANY 679 101 589
Jefe de
Emergencia Suplente JOSE BENIGNO FERNANDEZ 677 592 099
(JE)
Suplente SILVIA REAL MIRALLES 610 752 321
| EQUIPOS DE EMERGENCIA |
[ NOMBRE Y APELLIDOS [| TELEFONO |
. SILVIA REAL MIRALLES
Jefe de_ ) Titular (Mantenimiento) 610 752 321
Intervencién -
1) Suplente RAMON GIL OCTAVIO DE TOLEDO 606 203 536

Equipo de Primera

CONSERJE EDIFICIO DD4

96 531 58 04/ 686 812 735

RESPONSABLES DE EMPRESAS

'“te'(“é‘;'l‘)cw“ QUE OCUPAN EL EDIFICIO DD4 -
| JESUS BAILEN [l 606 512 977 |
Equipo de Primeros | PERSONAL SEGURIDAD I| 662 658 731 |
Aucxilios (EPA) | MANTENIMIENTO INTEGRAL [l 659 376 149 |
| RAMON GIL OCTAVIO DE TOLEDO || 606 203 536 |
Equipo de Alarma y | JESUS BAILEN | 606 512 977 |
Evacuacién | PERSONAL SEGURIDAD I| 662 658 731 |
(EAE) | CONSERJE EDIFICIO DD4 | 96 531 58 04/ 686 812 735 |
I |

Equipo de Segunda
Intervencion (ESI)

NOCHES, FINES DE SEMANA Y FESTIVOS

EN TODO EL COMPLEJO:
| DIRECCION DE EMERGENCIA |
| NOMBRE Y APELLIDOS | TELEFONO |
Titular IGNACIO DEL MORAL ALEMANY 679 101 589
Jefe de
Emergencia Suplente JOSE BENIGNO FERNANDEZ 677 592 099
(JE)
Suplente SILVIA REAL MIRALLES 610 752 321
| EQUIPOS DE EMERGENCIA |
| NOMBRE Y APELLIDOS | TELEFONO |
. SILVIA REAL MIRALLES
Jefe de Titular (Mantenimiento) 610 752 321
Intervencion RAMON GIL OCTAVIO DE TOLEDO
Ji
(J1) Suplente (Mantenimiento) 606 203 536
Equipo de Primera
'"te"’gc:":‘l’l';’c'm’ma y PERSONAL SEGURIDAD 662 658 731
(EPIAE)
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10.1.2. TELEFONOS DE AYUDAS EXTERIORES
| TELEFONO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIAS
TELEFON
D’EMERGENCIES
COMUNITAT VALENCIANA
OTROS TELEFONOS
Bomberos 112
Av. de Jaime Il, 23, 03004 Alicante
Policia Nacional 112
C/ Isabel La Catolica, 25, 03007 Alicante
Policia Local de Alicante 112
Av. Don Julian Besteiro, 15, 03008 Alicante
Guardia Civil 112
C/ San Vicente, 52, 03004 Alicante
Urgencias médicas 112
Proteccion Civil Alicante 112
C/ ltalia, 21, 03003 Alicante 965 92 04 86
Hospital General Universitario de Alicante
C/ Maestro Alonso, 97A, 03010 Alicante 96593 30 00
Hospital General Universitario de Elche
C/ Almazara, 11, 03203 Elche 966 6169 00
Informacion Toxicoldgica 91 562 04 20
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10.2. ANEXO II: FORMULARIO PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS

10.2.1. FORMULARIO DE AMENAZA TELEFONICA DE BOMBA

| FORMULARIO DE AMENAZA TELEFONICA DE BOMBA |
| |
[ NGimero de teléfono del interlocutor: |
| |
| DATOS VITALES |
| ¢Dénde esta la bomba?: |
[ ¢A qué hora estallara?: |
| |
| DATOS IMPORTANTES |
| ¢Qué clase de bomba es?: |
| ¢Qué apariencia tiene?: |
| |
| Otros datos a consignar de la llamada. (Subraye lo que proceda) |
| Hora de la llamada: |
| |
| Caracteristicas de la voz: |
| Calmada Baja Excitante |
| Enojada Alta Hilarante |
| Pausada Apresurada Lacrimosa |
[ Clara Susurrante Nasal |
| Tartamuda Ceceosa Ronca |
| Grave Estridente Carrasposa |
| Penetrante Quebrantada Disfrazada |
| Con acento Conocida |
| |
[ Ruidos de fondo: |
| Sistema de altavoces Maquinaria de oficina Cabina |
| Maquinaria de fabrica Motor Inexistentes |
| Distantes \Voces Msica |
[ Ruidos de animales Ruidos callejeros Caseros |
| |
[ Lenguaje del aviso: |
| Educado Obsceno Irracional |
[ Ebrio Incoherente Grabado |
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10.2.2. FORMATO PARA LA PETICION DE AYUDA A EMERGENCIAS 11 2

| PETICION DE AYUDA ANTE EMERGENCIAS

Teléfono al que hay que llamar:

TELEFON
D’EMERGENCIES
COMUNITAT VALENCIANA

1 1 @ Centro Coordinador 1 1 2 Comunidad Valenciana

Registro de la Norma Bésica de Autoproteccion)

Identificacion del alertante (Nombre, apellidos, cargo, denominacion del centro y direccion. Nimero de

¢ QUE OCURRE?: (Describir la emergencia)

¢ DONDE OCURRE?: (Describir el edificio o edificios afectados)

| EXISTENCIA DE HERIDOS Y/O ATRAPADOS: || si || No
TIPO Y GRAVEDAD DE ESTOS:

[ OTRA INFORMACION DE INTERES: |
| Lugares que pueden verse afectados por la emergencia |
[ Edificios colindantes |
| Necesidad de evacuacién de personas heridas, etc. || si || No |
| ¢ SE HA ACTIVADO EL PLAN DE AUTOPROTECCION?: || si || No |
| ¢ SE HA AVISADO A OTROS SERVICIOS?: || Si || No |

OBSERVACIONES
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10.2.3. INFORME DEL SIMULACRO

| OBJETO

ACTIVIDADES REALIZADAS

I DESARROLLO DEL SIMULACRO

| HORA || ACCION

HECHO OBSERVADO I RECOMENDACIONES

Actualizacién 0 - Revision 1
PLAN DE AUTOPROTECCION

Péagina 175 de 184




N\INGENIERIA

PLANNING
CI U DA D D E LA L UZ }'SPE('MI.ISIiS EN ASESORAMIENTO Y PLANIFICACION
| EVALUACION |
NO
ASPECTOS ORGANIZATIVOS SI NO PROCEDE

¢ Tiene conformada y activada la Jefatura de emergencias?

¢La infraestructura de la empresa ha sido inspeccionada por un técnico
competente?

¢ Dispone de sefializaciéon de medios de Proteccién Contra Incendios?

¢ Dispone de sefializacion de recorridos, salidas, etc de evacuaciéon?

¢ Los equipos de emergencias tiene la formacion necesaria?

¢SE REALIZO EL DESPLAZAMIENTO DE LAS PERSONAS, DURANTE EL

SIMULACRO DE EVACUACION?

Réapidamente y en forma ordenada

Usando recorridos de evacuacion sefializados o apropiadas

Ubicandose més del 90% en el Punto de encuentro preestablecido

SISTEMA DE ALARMA

¢ El sistema de Alarma se escuché en las proximidades del foco de la
emergencia?

ACTUACION DEL JEFE DE EMERGENCIA

¢Asumid su funcion de lider en las decisiones?

¢Las instrucciones que impartié fueron claras y correctas?

ACTUACION DEL JEFE DE INTERVENCION

¢Asumié su funcién de lider en las decisiones?

¢Las instrucciones que impartié fueron claras y correctas?

ACTUACION DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA

¢ El equipo de evacuacion condujo a las personas hacia el Punto de
encuentro?

¢ El Equipo de Primeros auxilios se personé en el Puesto de Direccion de
emergencias?

¢ Los Equipos de intervencion manejaron adecuadamente los equipos de
proteccion contra incendios?

¢Los Equipos de emergencia actuaron comunicados con el Jefe de
emergencia?

PARTICIPACION DE AYUDAS EXTERNAS
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10.2.4. FORMULARIO PARA INVESTIGACION DE SINIESTROS

| IDENTIFICACION DEL CENTRO Y DE LA EMERGENCIA

l CIUDAD DE LA LUZ || Edificio:

Tipo de emergencia:

| Fecha: |[ Hora de deteccién:

| Lugar de la emergencia:

| Persona que la ha detectado:

Andlisis de la emergencia:

Causa-origen de la emergencia:

Consecuencias acaecidas en la emergencia (dafios a bienes o personas):

Medios técnicos utilizados:

Equipos intervinientes:

Ayudas exteriores intervinientes:

Comportamiento o efectividad | De los medios empleados:

| De los equipos intervinientes:

| Del Plan de Actuacion ante Emergencias:

| Medidas correctoras o deficiencias a subsanar

| Sobre la causa - origen de la emergencia:

| Sobre los medios empleados:

| Sobre los equipos intervinientes:

| Sobre el plan establecido:

| Otros datos

Conclusiones:

| Anexos: (incluir un informe fotografico)

Equipo investigador:

Fecha: El Director:
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10.2.5. FORMULARIO DE LAS OPERACIONES DE MANTENIMIENTO REALIZADAS Y DE LAS
INSPECCIONES DE SEGURIDAD

CIUDAD DE LA LUZ Cédigo de Instalacién
MANTENIMIENTO TECNICO o S
Cédigo de la maquina
e LEGAL
Edificio
Caédigo interno
INSTALACION:
Oficial de Mantenimiento: Ingeniero de Mantenimiento:
] | FECHA |
N° F GAMAS DE MANTENIMIENTO OPTIMO Ve B°
[ Prev. || Real |
| MATERIALES SUSTITUIDOS |
I |
I |
I |
I |
| OBSERVACIONES |
I |
I |
I |
I |
| FIRMAS |
Oficial de Mantenimiento:
Ingeniero de Mantenimiento:
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10.3. ANEXO Illl: PLANOS

CIUDAD DE LA LUZ — PLANOS GENERALES

| |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Situacion y Emplazamiento. |
| 0-1 || Plano general de la parcela. Identificacion de edificios. |
| 0-2 || Plano general de la parcela. Red de hidrantes. |
| CIUDAD DE LA LUZ - EDIFICIO DD1 |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja (Aparcamiento). |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-3 || Proteccion Contra Incendios. Planta Primera. |
| P-4 || Proteccion Contra Incendios. Planta Segunda. |
| P-5 || Proteccion Contra Incendios. Planta Tercera. |
| P-6 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cuarta. |
| P-7 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cubierta. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja (Aparcamiento). |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| S-3 || Sectorizacion. Planta Primera. |
| S-4 || Sectorizacion. Planta Segunda. |
| S-5 || Sectorizacion. Planta Tercera. |
| S-7 || Sectorizacion. Planta Cuarta. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja (Aparcamiento). |
| E-2 || Evacuacion. Planta Baja. |
| E-3 || Evacuacion. Planta Primera. |
| E-4 || Evacuacion. Planta Segunda. |
| E-5 || Evacuacion. Planta Tercera. |
| E-6 || Evacuacion. Planta Cuarta. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja (Aparcamiento). |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Primera. |
| R-4 || Elementos de riesgo. Planta Segunda. |
| R-5 || Elementos de riesgo. Planta Tercera. |
| R-6 || Elementos de riesgo. Planta Cuarta. |
| R-7 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
| c-2 || Zonas de confinamiento. Planta Primera. |
| c-3 || Zonas de confinamiento. Planta Segunda. |
| c-4 || Zonas de confinamiento. Planta Tercera. |
| C-5 || Zonas de confinamiento. Planta Cuarta. |
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CIUDAD DE LA LUZ - EDIFICIO DD2

| |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Primera. |
| P-3 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cubierta. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Primera. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| E-2 || Evacuacion. Planta Primera. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Primera. |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
| C-2 || Zonas de confinamiento. Planta Primera. |
| CIUDAD DE LA LUZ - EDIFICIO DD4 |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Primera. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Primera. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| E-2 || Evacuacion. Planta Primera. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Primera. |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
| C-2 || Zonas de confinamiento. Planta Primera. |
| CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS 1Y 2 |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Altillo. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 |[ Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
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CIUDAD DE LA LUZ -EAP 1

| |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Primera. |
| P-3 || Proteccion Contra Incendios. Planta Segunda. |
| P-4 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cubierta. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Primera. |
| S-3 || Sectorizacion. Planta Segunda. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| E-2 || Evacuacion. Planta Primera. |
| E-3 || Evacuacion. Planta Segunda. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Primera. |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Segunda. |
| R-4 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
| C-2 || Zonas de confinamiento. Planta Primera. |
| c-3 || Zonas de confinamiento. Planta Segunda. |
| CIUDAD DE LA LUZ — PLATOS 3 Y 4 |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Altillo. |
| S1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| C-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
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CIUDAD DE LA LUZ — EAP 2

| |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Primera. |
| P-3 || Proteccion Contra Incendios. Planta Segunda. |
| P-4 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cubierta. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Primera. |
| S-3 || Sectorizacion. Planta Segunda. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| E-2 || Evacuacion. Planta Primera. |
| E-3 || Evacuacion. Planta Segunda. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Primera. |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Segunda. |
| R-4 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
| c-2 || Zonas de confinamiento. Planta Primera. |
| c-3 || Zonas de confinamiento. Planta Segunda. |
| CIUDAD DE LA LUZ - PLATOS5Y 6 |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Altillo. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
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CIUDAD DE LA LUZ — EAP 3

| |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja. |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Primera. |
| P-3 || Proteccion Contra Incendios. Planta Segunda. |
| P-4 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cubierta. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja. |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Primera. |
| S-3 || Sectorizacion. Planta Segunda. |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja. |
| E-2 || Evacuacion. Planta Primera. |
| E-3 || Evacuacion. Planta Segunda. |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja. |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Primera. |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Segunda. |
| R-4 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja. |
| c-2 || Zonas de confinamiento. Planta Primera. |
| c-3 || Zonas de confinamiento. Planta Segunda. |
| CIUDAD DE LA LUZ - ALMACENES Y TALLERES |
| REFERENCIA || DESCRIPCION |
| 0-0 || Plano general de la parcela. Identificacion del edificio. |
| P-1 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja (1). |
| P-2 || Proteccion Contra Incendios. Planta Baja (II). |
| P-3 || Proteccion Contra Incendios. Planta Altillo (). |
| P-4 || Proteccion Contra Incendios. Planta Altillo (II). |
| P-5 || Proteccion Contra Incendios. Planta Cubierta. |
| S-1 || Sectorizacion. Planta Baja (). |
| S-2 || Sectorizacion. Planta Baja (Il). |
| S-3 || Sectorizacion. Planta Altillo (1). |
| S-4 || Sectorizacion. Planta Altillo (II). |
| E-1 || Evacuacion. Planta Baja (). |
| E-2 || Evacuacion. Planta Baja (II). |
| E-3 || Evacuacion. Planta Altillo (1). |
| E-4 || Evacuacion. Planta Altillo (I1). |
| R-1 || Elementos de riesgo. Planta Baja (). |
| R-2 || Elementos de riesgo. Planta Baja (). |
| R-3 || Elementos de riesgo. Planta Altillo (1). |
| R-4 || Elementos de riesgo. Planta Cubierta. |
| c-1 || Zonas de confinamiento. Planta Baja (). |
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C-2 || Zonas de confinamiento. Planta Baja (I1).
c-3 || Zonas de confinamiento. Planta Altillo ().
C-4 || Zonas de confinamiento. Planta Altillo ().
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INTRODUCCION
1.1.DATOS DE LA EMPRESA
Razon Social: SOCIEDAD DE PROYECTOS PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL, S.A.U.
Domicilio Social: AV. JEAN CLAUDE COMBALDIEU, S/N

COMPLEJO CIUDAD DE LA LUZ
03008 — ALICANTE

N2 Contrato SPA: 258860

Centro de Trabajo: 1 CIUDAD DE LA LUZ - ALICANTE

1.2.0BJETO DE ESTUDIO

El presente informe se ha elaborado con la finalidad de realizar la evaluacién de riesgos laborales
del centro de trabajo, en cumplimiento de los requerimientos de la vigente Ley 31/1995, de
Prevencién de Riesgos Laborales.

La Ley 31/1995 establece en su articulo 16 el deber del empresario de realizar una evaluacién
inicial de los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, teniendo en cuenta, con
caracter general, la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo
existentes y de los trabajadores que deban desempefiarlos. El R.D. 39/1997, Reglamento de los
Servicios de Prevencioén (R.D. 39/1997), regula en su Capitulo Il, seccion 12, (articulos del 3 al 7), la
evaluacion de riesgos como el proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos y a ofrecer la
informacién necesaria para establecer las prioridades en las acciones de reduccién o eliminacién y
control de los propios riesgos.

1.3.DATOS DE LAS VISITAS

Fechas: 23/10/2018
Nombre del técnico: Sergio Berbejal Ripoll
Acompafiantes: Rufino Selva Guerrero (Adjunto a Direccion de SPTCV)
Persona de contacto: Rufino Selva Guerrero
2. DATOS GENERALES

Descripcion del centro de trabajo

Los centros de trabajo objeto de la evaluacidon de riesgos para dar cumplimiento de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos laborales, y en concreto al R.D. 486/1997,
gue establece las condiciones de seguridad y salud en los lugares de trabajo, son:

- Edificio de Oficinas (DD1): consta de Planta Baja y 4 plantas de altura.
- Edificio Centro de Estudios (DD2): consta de Planta Baja y Planta Alta.

”GENERAUW
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Numero de trabajadores
El nimero de trabajadores que compartiran los edificios mencionados es variable.
Horario de trabajo

El horario de ocupacién de los edificios es variable en funcidn del horario laboral de cada una de
las empresas que los ocupan.

Proceso productivo

La actividad de los dos edificios es albergar el centro de trabajo de empresas adheridas al distrito
tecnoldgico.

Instalaciones

El Edificio de Oficinas (DD1) dispone de:

Instalacion eléctrica

Sistema de climatizacién

Ascensores

Medios de deteccion y proteccién contra incendios
Recorridos de evacuacion

Sefializacién de evacuacién

El Edificio Centro de Estudios (DD2) dispone de:
Instalacion eléctrica

Sistema de climatizacion

Transformador

Medios de deteccion y proteccién contra incendios
Instalacion de gas (cafeteria)

Recorridos de evacuacion

Sefializacién de evacuacion

Coordinacidn de actividades empresariales
Empresa Titular

La empresa evaluada gestiona el centro de trabajo como Titular del mismo y subcontrata con
otras empresas y/o trabajadores externos, obras y/o servicios para realizar otras actividades
distintas a la propia, por lo que se debera seguir un proceso de coordinacién de actividades
empresariales.

La SOCIEDAD DE PROYECTOS TEMATICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, S.A.U. pone a
disposicion de las empresas externas el uso de los dos edificios. Se encarga del mantenimiento
integral de los mismos, subcontratando los servicios externos requeridos.
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Trabajadores de Empresas de Trabajo Temporal

Segun la informacién facilitada por la empresa para la realizacion de este informe, no hay
trabajadores de empresas de trabajo temporal en el centro de trabajo evaluado en el presente
informe.

Presencia de los recursos preventivos

No se han detectado situaciones que se considere necesaria la presencia de recurso preventivo.

3. MEDOTOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS

La metodologia aplicada se basa en el Documento Divulgativo sobre “Evaluacidn de Riesgos
Laborales”, editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

El procedimiento de evaluacidn de riesgos se divide en las siguientes fases:
2 - Recopilacién de las informaciones necesarias.
2 - |dentificacion y descripcidn de riesgos.

32.- Evaluacién de riesgos.

42.- Propuesta de medidas preventivas y/o correctivas.

En el anexo “Metodologia” se dispone del listado codificado de los riesgos y de los criterios de
valoracion, accidn y temporizacién de los mismos.

4. IDENTIFICACION Y RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS

A continuacion se presentan las fichas de “Evaluacidn de Riesgos Laborales”, correspondientes al
centro de trabajo de la empresa.

4.1.1DENTIFICACION DE RIESGOS

EMPRESA: SOCIEDAD DE PROYECTOS TEMATICOS DE LA CENTRO: 1 - CIUDAD DE LA LUZ Alacant — ALICANTE (Alicante)
COMUNIDAD VALENCIANA, S.A.U.

TIPOS DE RIESGO

AREAS/PUESTOSDE |1|2(3|4|5(6|7(8|9|10|11(12(13|14|15|16(17 (1819|2021 (22|23 |24|25|26(27|28|29 |30
TRABAJO

Zonas comunes
EDIFICIO DE XX X X X| X
OFICINAS Y EDIFICIO
CENTRO DE
ESTUDIOS
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TIPOS DE RIESGOS

[CUN NI

© N ;A

. Caidas de personas a distinto nivel
. Caidas de personas en el mismo nivel
. Caidas de objetos por desplome o

. Caidas de objetos en manipulacion

. Caidas de objetos desprendidos

. Pisadas sobre objetos

. Golpes contra objetos inméviles

. Golpes o contactos con elementos moviles de

derrumbamiento

maquinas

9. Golpes o cortes por objetos o herramientas

10. Proyeccion de fragmentos o particulas

11. Atrapamientos por o entre objetos

12. Atrapamientos por vuelco de maquinas o
vehiculos

13. Sobreesfuerzos

14. Estrés térmico

15. Contactos térmicos

16. Contactos eléctricos

17. Inhalacidn, contacto o ingestion de
sustancias nocivas

18. Contactos con sustancias causticas o
corrosivas

19. Exposicidn a radiaciones

20. Explosiones

21. Incendios

22. Accidentes causados por seres vivos

23. Atropellos, golpes o choques contra o con

vehiculos

24. Accidentes de trafico y/o en

desplazamiento

25. Exposicion a agentes quimicos

26. Exposicion a agentes fisicos

27. Exposicion a agentes bioldgicos
28. Ergonémicos

29. Psicosocial

30. Otros riesgos

a. DESCRIPCION Y EVALUACION DE RIESGOS DE AREAS

Se considera Area al espacio en el que se desarrollan tareas o actividades relacionadas con un

puesto de trabajo.

Area:

Zonas comunes EDIFICIO DE OFICINAS (DD1) y EDIFICIO CENTRO DE ESTUDIOS (DD2)

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccién n® 3
03008 Alicante
Tfnos.: 965 31 58 00 — 965 31 57 76
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EMPRESA: SOCIEDAD DE PROYECTOS TEMATICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, S.A.U. CENTRO: -1 CIUDAD DE LA LUZ Alacant - Alicante (Alicante)

AREA: Zonas comunes EDIFICIO OFICINAS y EDIFICIO CENTRO DE ESTUDIOS N2 TRABAJADORES EXPUESTOS:

CRITERIO
RIESGOS IDENTIFICATIVOS FACTOR DE RIESGO C VR PROPUESTA MEDIDA PREVENTIVA/CORRECTIVA LEGAL/TECNICO
Caidas de personas a distinto| Escaleras que comunican las diferentes plantas| Mantener las actuales condiciones de seguridad en las escaleras, revisando periddicamente el correcto|
1 nivel de los edificios M M estado de los elementos antideslizantes de los escalones. RD 486/1997
Caidas de personas al mismo| Pasillos que comunican las diferentes| Mantener las actuales condiciones de orden y limpieza en los pasillos de transito, evitando acumular|
2 nivel dependencias de cada planta. M M objetos que puedan provocar caidas y tropezones. RD 486/1997
Golpes contra objetos| Cristalera de acceso a cafeteria en Edificio Mantener en todo momento sefializado la cristalera y puerta de acceso a la cafeteria, mediante algun|
7 inmoviles Centro de Estudios M TO elemento de buena visibilidad a la altura de los ojos. RD 486/1997
16 Contactos eléctricos Centro de transformacion d.n Disponer de la autorizacién administrativa de la instalacién. RD 337/2014
16 Contactos eléctricos Centro de transformacion d.n Disponer de un contrato de mantenimiento de las instalaciones. RD 337/2014
Documentar las inspecciones periddicas trienales por parte de un Organismo de Control
16 Contactos eléctricos Centro de transformacion d.n Autorizado. RD 337/2014
Mantener sefalizado el acceso a recintos independientes destinados al servicio eléctrico o a I3
16 Contactos eléctricos Centro de transformacion d.n realizacién de pruebas o ensayos eléctricos, asi como mantenerlos cerrados e inaccesibles a personal|  RD 337/2014
externo.
Realizar el mantenimiento de las instalaciones eléctricas, que deberan mantenerse en buen estado de|
16 Contactos eléctricos Instalacién eléctrica d.n funcionamiento. RD 842/2002
La revision debe realizarse por empresa acreditada.
Efectuar la comprobacion de la instalacion de puesta a tierra por personal técnicamente competente,)
16 Contactos eléctricos Instalacién eléctrica d.n como minimo una vez al afio. RD 842/2002
20 Explosiones Instalacién de gas d.n Realizar la revision periddica de la instalacion de gas, segiin marque la empresa instaladora, Ley 31/1995
registrando y archivando las revisiones realizadas.
21 Incendios BIE'S M M Documentar la revision trimestral de las bocas de incendio equipadas. RD 513/2017
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EMPRESA: SOCIEDAD DE PROYECTOS TEMATICOS DE LACOMUNIDAD VALENCIANA, S.A.U.

CENTRO: -1 CIUDAD DE LA LUZ Alacant - Alicante (Alicante)

AREA: Zonas comunes EDIFICIO OFICINAS y EDIFICIO CENTRO DE ESTUDIOS

N2 TRABAJADORES EXPUESTOS:

RIESGOS IDENTIFICATIVOS FACTOR DE RIESGO P

VR

PROPUESTA MEDIDA PREVENTIVA/CORRECTIVA

CRITERIO
LEGAL/TECNICO

21

Incendios BIE'S M

Realizar una revision periddica anual de las bocas de incendio equipadas, por parte del
fabricante, instalador o empresa mantenedora autorizada.

RD 513/2017

21

<

Incendios Extintores

<

Documentar la revisién trimestral de los extintores de incendio.

RD 513/2017

21

Incendios Extintores M

Realizar una revision periddica anual de los extintores de incendio, por parte del fabricante,
instalador o empresa mantenedora autorizada.

RD 513/2017

30

Coordinacion de actividades empresariales con

Otros riesgos
las empresas externas

Como empresario titular solicitar a las empresas concurrentes: - Los riesgos de su actividad que
puedan afectar a las otras empresas, particularmente los que puedan verse agravados o
modificados por circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades. - Informacién sobre
los accidentes que sufran sus trabajadores en el centro a consecuencia de las actividades
concurrentes, asi como de toda situacion de emergencia que pueda afectar a la seguridad y
salud de los trabajadores de cualquiera de las empresas presentes en el centro. Debera velar
por el cumplimiento de la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales por parte de las
empresas contratadas/subcontratadas.

RD 171/2004

30

Coordinacion de actividades empresariales con

Otros riesgos
las empresas externas

Como empresario titular informar a las empresas concurrentes sobre: - Riesgos del centro que
puedan afectar a las empresas concurrentes y las medidas de prevencion correspondientes. -
Normas de actuacién en caso de emergencia. - Instrucciones para la prevencion de los riesgos
derivados de la concurrencia.

RD 171/2004

30

Otros riesgos Botiquines

d.n

Habilitar botiquines en los 2 edificios, ubicdndolos en lugares accesibles y sefializados.

Ley 31/1995
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18.CONSIDERACIONES

El presente informe y sus correspondientes resultados tienen valor mientras persistan las condiciones
de trabajo y cuantas otras hubieran podido condicionar los factores analizados en la evaluacidn de
riesgos laborales.

Por ultimo, queremos dejar constancia de la colaboracidn y ayuda recibida para la realizacién de este
trabajo por parte del personal que nos atendié y acompafié en las visitas.

Quirdnprevencion queda a su disposicién para cualquier consulta o aclaraciéon que precisen de este
informe y, en general, para cualquier tema relacionado con la prevencion de riesgos laborales.

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n i
Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccién n° 3 % GENERALITAT
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ANEXO
METODOLOGIA
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METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS

La metodologia aplicada se basa en el Documento Divulgativo sobre “Evaluacion de Riesgos
Laborales”, editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

El procedimiento de evaluacion de riesgos se divide en las siguientes fases:

12) Recopilacion de las informaciones necesarias.

29) Identificacion y descripcidn de riesgos.

32) Evaluacién de riesgos.

49) Propuesta de medidas preventivas y/o correctoras.

. Recopilacion de las informaciones necesarias

En esta fase se realiza la identificacién de las instalaciones y lugares de trabajo existentes en la
empresa. Asimismo, se ha recopilado toda la documentacion que pudiera aportar algin dato
significativo para las sucesivas fases de identificacion de riesgos y valoracion de los riesgos
laborales, como estadisticas de accidentes, caracteristicas de materiales empleados, fichas de
seguridad de sustancias quimicas, procedimientos de trabajo, mediciones higiénicas,
inspecciones de seguridad realizadas, etc.

Se han recogido informaciones en los lugares de trabajo, mediante inspecciones de las
condiciones de trabajo y entrevistas con los responsables, con los cuales se han analizado de
forma conjunta los elementos peligrosos para la salud y seguridad, al objeto de valorar los
riesgos y proponer las medidas de proteccidn correspondientes.

El objetivo de esta fase es relacionar el centro de trabajo de la empresa con los riesgos de
accidente, enfermedad profesional y riesgos derivados de factores psicosociales que pueden
materializarse durante la realizacion de las operaciones encomendadas a sus ocupantes,
incluyendo los que puedan afectar especificamente a trabajadores especialmente protegidos.

Las deficiencias indicadas en este estudio, relativas a los equipos de trabajo, agentes quimicos,
bioldgicos y fisicos, asi como las relativas a factores ergondmicos y psicosociales, constituyen
una identificacidn y valoracién de los riesgos fruto de la observacién de los principales factores
gue influyen en estos riesgos y que asi se consideran por la literatura cientifica mas actual y del
analisis de la documentacion facilitada por la empresa en el momento de la visita. Por tanto, se
ha recopilado la informacidn y se ha observado una representacién de estos elementos en el
centro de trabajo que han permitido la “caracterizaciéon” del tipo y condiciones de las actividades
propias del centro, con el objetivo de conocer qué es lo que hace “en promedio”. Lo anterior no
excluye a la empresa de evaluar, con los correspondientes informes o estudios especificos, los
riesgos marcados en la Valoracidon del Riesgo con Metodologia Especifica adecuada a las
caracteristicas del centro de trabajo y de sus ocupantes y planificar las medidas preventivas que
se recojan en dichos estudios para eliminar o minimizar estos riesgos.
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e Riesgos generales:

Cuando existen riesgos no relacionados directamente con puestos de trabajo concretos o que
afectan simultdaneamente a distintos puestos (por ejemplo los existentes en un area concreta de
la empresa), se hacen constar en las fichas de evaluacién como riesgos generales, identificando
seguidamente el riesgo o riesgos correspondientes.

Se entenderd que tales riesgos estan asociados a todos los puestos de trabajo que desarrollan su
actividad en el area/s en cuestidn o a todas las personas que puedan acceder a ella/s.

e Factor del riesgo (F.r.):
Es el motivo o la causa inmediata de la presencia de los riesgos en ese trabajo materializandose
en dafos para el trabajador.

A continuacién se detallan los riesgos, sus descripciones y algunos ejemplos de factores de riesgo:

1. Caidas de personas a distinto nivel

Accidentes provocados por caidas al vacio, tanto de alturas como en profundidades. F.r.: Andamios, falta de protecciones, alturas
superiores a 2 metros, zanjas, aberturas en tierra, escaleras manuales, escaleras fijas, aberturas y huecos desprotegidos, etc.)

2. Caidas de personas al mismo nivel

Accidentes provocados por caidas de personas en lugares de paso o superficies de trabajo y caidas sobre o contra objetos. F.r.: Falta
de orden y limpieza, pavimento deficiente, dificultad de acceso al puesto de trabajo, suelos resbaladizos.

3. Caidas de objetos por desplome o derrumbamiento
Accidentes provocados por el desplome sin intervencién humana de objetos como edificios, muros, andamios, escaleras,
mercancias apiladas, etc. Y por los hundimientos de masas de tierra, rocas, aludes, etc. F.r.: Almacenamiento inadecuado,
materiales muy pesados, andamios mal instalados, tabiques, cerramientos o forjados en mal estado, etc.

4. Caidas de objetos en manipulaciéon
Incluye las caidas sobre un trabajador de objetos que se estén transportando o elevando con medios manuales o mecdnicos,
siempre que el accidentado sea la persona que estaba manipulando el objeto que cae. F.r.: Materiales u objetos muy pesados,
voluminosos, de gran superficie o con aristas o perfiles cortantes, etc.

5. Caidas de objetos desprendidos

Considera las caidas de objetos que se encuentran en un plano superpuesto al trabajador accidentado y que estan siendo
manipulados por terceros. F.r.: Cargas suspendidas en puente grua, grua torre, herramientas manuales, acoplos de materiales, etc.

6. Pisadas sobre objetos

Incluye las pisadas sobre objetos cortantes o punzantes en las zonas de trabajo. F.r.: Clavos, chapas, cristales, herramientas, falta de
orden y limpieza, etc.

7. Golpes contra objetos inmdéviles
Accidentes de trabajo que consideran el trabajador como parte dindmica, es decir con una intervencidn directa y activa, en la que se
golpea, engancha o roza contra un objeto que no se encuentra en movimiento. F.r.: Espacio insuficiente, falta de delimitacion de

zonas de trabajo, acceso inadecuado, etc.

8. Golpes o cortes por objetos o herramientas
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El trabajador, estatico o en movimiento, sufre golpes, cortes, rascadas, abrasiones, enganchones, etc. ocasionados por elementos
moviles de maquinaria o instalaciones (no se incluyen los atrapamientos). F.r.: Falta de proteccidn, disco de corte al descubierto,
dispositivos de seguridad puenteados o anulados, etc.

. Golpes o cortes por objetos o herramientas

Comprende los golpes, cortes, abrasiones y punzamientos que el trabajador recibe por accién de un objeto o herramienta siempre
que actuen sobre ellos fuerzas distintas a la gravedad (no se incluyen, por lo tanto, las caidas de objetos). F.r.: Herramientas
manuales, objetos cortantes, chapas metilicas, etc.

Proyeccion de fragmentos o particulas

El trabajador es lesionado por la proyeccion sobre partes de su cuerpo de particulas o fragmentos voladores procedentes de una
maquina, herramienta o accién mecanica (piezas, fragmentos o pequefias particulas), o por las salpicaduras de sustancias liquidas.
F.r.: Sustancias quimicas, herramientas manuales, soldadura, rotura de materiales o componentes, etc.

Atrapamientos por o entre objetos

Atrapamiento o aplastamiento de cualquier parte del cuerpo por elementos de maquinas o entre objetos, piezas o materiales. F.r.:
Falta de protecciones, accesibilidad a zona peligrosa, operaciones de mantenimiento, falta de sefializacién, mal estado de
instalaciones y equipos.

Atrapamientos por vuelco de maquinas o vehiculos

Atrapamientos o aplastamientos por vuelcos de carretillas, tractores, vehiculos, grias y otras maquinas. F.r.: Falta de cabina o
portico de seguridad, velocidad inadecuada, pavimento o suelo inclinados.

Sobreesfuerzos

Exposicion a factores de riesgo que puedan derivar en lesiones osteomusculares; manipulacién manual de cargas, posturas de
trabajo, movimientos repetitivos, etc. F.r.: Manejo de cargas por encima de 3 Kg., posturas estaticas, posturas forzadas de algun
segmento corporal, aplicacion de fuerzas, ciclos de trabajo cortos y repetidos, etc.

Estrés térmico

Accidentes causados por alteraciones fisioldgicas al encontrarse el trabajador en un ambiente excesivamente frio o caliente. F.r.:
Hornos, cdmaras congeladoras, trabajos a la intemperie, etc.

Contactos térmicos

Accidentes debidos a las temperaturas que presentan las superficies o productos que entren en contacto con cualquier parte del
cuerpo. F.r.: Piezas o materiales calientes, soldadura y corte de chapa, materiales a muy baja temperatura, etc.

Contactos eléctricos

Accidentes de trabajo cuya causa sea el contacto (directo o indirecto) con algiin elemento sometido a tensidn eléctrica. F.r.: Falta de
protecciones, cableado al descubierto, trabajos en tensidn, defectos de instalacion eléctrica, contactos directos, contactos
indirectos, etc.

Inhalacidn, contacto o ingestion de sustancias nocivas

Accidentes de trabajo producidos por la inhalaciéon, contacto o ingestion de sustancias perjudiciales para la salud cuando sus
consecuencias se manifiesten de forma inmediata. F.r.: Fuga o derrame de producto quimico, trasvase inadecuado, producto
quimico peligroso, lugar poco ventilado, mezclas de productos inadecuada.

Contactos con sustancias causticas o corrosivas

Accidentes producidos por contacto directo con sustancias y productos agresivos para la piel y mucosas. F.r.: Mezclas inadecuadas,
vertidos y trasvases mal realizados, productos peligrosos, etc.
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Exposicion a radiaciones

Lesiones o afecciones provocadas por la accion sobre el trabajador de radiaciones, tanto ionizantes como no ionizantes. F.r.:
Soldadura, rayos X, campos electromagnéticos, etc.

Explosiones

Accidentes producidos por un aumento brusco de volumen de una sustancia o por reacciones quimicas violentas en un
determinado medio y sus efectos secundarios. Incluye la rotura de recipientes a presion, la deflagracion de nubes de productos
inflamables, etc. F.r.. Fugas de productos quimicos, atmdsferas potencialmente explosivas, instalaciones inadecuadas,
almacenamiento de productos quimicos peligrosos inadecuados, etc.

Incendios

Accidentes producidos por el fuego o sus consecuencias. F.r.: Instalaciones inadecuadas, productos inflamables, trabajos
inadecuados, soldadura, etc.

Accidentes causados por seres vivos

Accidentes causados directamente por animales (ataques, molestias, mordeduras, picaduras, etc.) F.r.: Animales de compafiia,
ganado, animales salvajes en cautividad, etc.

Atropellos, golpes choques contra o con vehiculos

Incluye los golpes o atropellos de personas por vehiculos, asi como los accidentes de vehiculos en que el trabajador lesionado va
sobre el vehiculo, siempre que se produzcan dentro del recinto de la empresa. F.r.: Carretilla elevadora, trafico inadecuado, falta de
visibilidad, falta de sefializacidn, etc.

Accidentes de trafico y/o en desplazamiento

Estan incluidos los accidentes de circulacion en los que el trabajador lesionado va sobre el vehiculo o recibe el impacto del mismo
(privado, de empresa o transporte publico) y en desplazamiento (sin implicacion de un vehiculo); siempre que tengan lugar en la via
publica, es decir, fuera del recinto de la empresa. Se consideraran tanto los que ocurran en horario laboral como los que sucedan al
ir o volver del trabajo (“in itinere”). F.r.: Reparto de mercancias, comerciales, transporte por carretera, desplazamientos terrestres,
aéreos y maritimos de los trabajadores, etc.

Exposicién a agentes quimicos

Cuando exista exposicion continuada o prolongada a sustancias de naturaleza quimica (polvo, aerosoles, vapores, gases, etc.) que
en forma sdlida, liquida o gaseosa pueden penetrar en el organismo del trabajador por via dérmica, digestiva, respiratoria
parenteral, pudiendo derivar en enfermedades profesionales. F.r.: Trabajos de pintura, barnizado, terminacién de productos, bafios
quimicos, plomo, amianto, éxido de etileno, cloruro de vinilo, plaguicidas, silice, etc.

Exposicidn a agentes fisicos

Cuando exista exposicion continuada o prolongada a diversas formas de manifestacion de la energia (ruido, vibraciones, etc.) que
pudieran derivar en enfermedades profesionales. F.r.: Martillo percutor, maquinas, pistolas de aire, grias, temperatura, iluminacién
inadecuada, etc.

Exposicion a agentes bioldgicos

Cuando exista exposicidn a microorganismos, con inclusion de los genéticamente modificados, cultivos celulares y endopardasitos

humanos, susceptibles de originar cualquier tipo de infeccidn, alergia o toxicidad. F.r.: Sector sanitario, laboratorios, agricultura 'y
ganaderia, brucelosis, contacto con animales, etc.
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Ergonémicos

Los derivados de tareas o condiciones que puedan englobar exposicidn a varios factores de riesgo. F.r.: Usuarios de pantallas
(posturas, movimientos, etc.), confort ambiental (ruido, temperatura, iluminacion).

Psicosociales

Originados por aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacién laboral y que estadn directamente relacionadas
con la organizacidn, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la
salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. F.r.: trabajo solitario, deficiencias en el sistema de
comunicacion, instrucciones confusas y contradictorias, método de trabajo inadecuado, trabajo a turnos, etc.

Otros riesgos

Cualquier otro tipo de riesgo no contemplado en los apartados anteriores.

Evaluacién de riesgos laborales

La evaluacion de riesgos se ha realizado en todas las dreas del centro de trabajo donde se ha
revelado la existencia de algun tipo de tipo de riesgo y representa el resultado de las entrevistas
y visitas a los lugares de trabajo.

El objetivo del proceso es la valoracidn de los riesgos, determinando la potencial severidad del
dafio (consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho.

En funcidon de estos parametros se determina el nivel de riesgo, que se define como Ia
combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicién peligrosa y la severidad del
dafio o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposicion.

Se entiende por probabilidad la posibilidad de que los factores de riesgo se materialicen en los
dainos normalmente esperables de un accidente. Los niveles de probabilidad considerados son:

e Alta: “el daifo ocurrird siempre o casi siempre”.
e Media: “el dafio ocurrira en algunas ocasiones”.
e Baja: “el dafio ocurrird raras veces”.

A la hora de establecer la probabilidad del dafio se ha considerado lo siguiente:

La frecuencia de exposicién al riesgo.
Si las medidas de control ya implantadas son adecuadas (resguardos, equipos de proteccidn

individual, etc.)

e Sise cumplen los requisitos legales o los cddigos de buenas practicas.

e  Proteccion suministrada por los equipos de proteccién individual y tiempo de utilizacién de
estos.

e Sison correctos los habitos de los trabajadores.

e Sjexisten trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.

e  Exposicién a los elementos.

e Fallos en los suministros bdsicos o en los componentes de los equipos, asi como en los

dispositivos de proteccion.
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e Actos inseguros de las personas (errores y/o violaciones no intencionadas de los
procedimientos).

Para determinar las consecuencias se atiende a las partes del cuerpo afectadas y la naturaleza del
dafo, graduandolo de la siguiente manera:

e  Baja: “dafios superficiales (cortes y magulladuras pequefias, irritacion de ojos, etc.), molestias
(dolor de cabeza, disconfort, etc.)”

e Media: “laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas
menores; sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedades que
conducen a una incapacidad menor, etc.”

e Alta: “amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales;
cancer y otras enfermedades crénicas que acorten la vida, etc.”

El producto de la probabilidad por las consecuencias, denominado Valor del Riesgo se gradua en
cinco categorias que se obtienen del cruce de ambos conceptos, segln el siguiente cuadro:

3 CONSECUENCIAS
ESTIMACION DEL VALOR DEL

RIESGO

BAJA MEDIA

BAJA Trivial Tolerable

PROBABILIDAD Tolerable

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si se requiere
mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacién de las acciones.
En la siguiente tabla se muestra el criterio seguido como punto de partida para la toma de decisién.
La tabla también indica los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que
deben adoptarse las medidas de control, que deben ser proporcionales al riesgo.
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Valor del Riesgo ACCION Y TEMPORIZACION

No se requiere accion especifica.

Trivial

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo se deben considerar
soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga econdomica
TOlerabIe importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene
la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias altas, se precisard una
accion posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como
base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Importante

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es

Severo posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

En algunos casos no se aplicard el método general de evaluaciéon definido por probabilidad,
consecuencia y valor del riesgo, apareciendo el concepto de “evaluacién especifica”, que pone de
manifiesto la necesidad de evaluar el riesgo mediante la aplicacién de una metodologia especifica
que puede implicar la realizacion de mediciones o de estudios mas exhaustivos, que podrdn ser
ejecutadas por quirénprevencion segun lo establecido en el clausulado del contrato. En este
supuesto, en la casilla de valor del riesgo se indicard en cédigo (m.e). Quirénprevencion quedara
exenta de cualquier responsabilidad derivada de la no realizacién de las actividades cuando la
empresa decida no desarrollarlas con quirénprevencidn.

El mismo tratamiento se da a aquellos factores de riesgo que han sido identificados con motivo de
una deficiencia en el cumplimento de una normativa, en este caso aparecera en la casilla de valor del
riesgo el cédigo (d.n).

Por ultimo, la evaluacién en base a la directa apreciacion profesional acreditada permitira llegar a
una conclusién sin necesidad de recurrir a metodologias especificas, u otros criterios de valoracion
como la matriz probabilidad-consecuencia, siendo un procedimiento que proporcionard confianza
sobre el resultado; en este caso, en la casilla de valor del riesgo aparecera el cédigo (a.p).
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Propuesta de medidas preventivas/correctoras

En este apartado se indicardn las propuestas de medidas preventivas o correctoras a adoptar,
asociadas a los riesgos valorados.

Las medidas preventivas o correctoras establecidas formaradn la base para la propuesta de
planificacién de la actividad preventiva, paso siguiente a la evaluacién de riesgos.

Criterio legislativo-técnico

En este apartado se indicara el criterio que el técnico evaluador ha considerado para proponer
las medidas preventivas o correctoras.

Revision de la evaluacion

Por el motivo indicado en el articulo 4 del R.D. 39/1997, deberan volver a evaluarse los puestos
de trabajo que puedan verse afectados por:

e Una disposicion especifica que asi lo establezca.

e Cuando se hayan detectado dafios a la salud de los trabajadores o se haya apreciado a través
de los controles periddicos, incluidos los relativos a la vigilancia de la salud, que a las
actividades de prevencion pueden ser inadecuadas o insuficientes.

e La eleccién de equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos, la introduccién de
nuevas tecnologias o la modificacién en el acondicionamiento de los lugares de trabajo.

e El cambio en las condiciones de trabajo.

e La incorporacién de algun trabajador cuyas caracteristicas personales o estado biolédgico
conocido lo hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto.

Sin perjuicio de lo sefialado en el apartado anterior, deberd actualizarse igualmente la
evaluacidn inicial con la periodicidad que se acuerde entre la empresa y los representantes de
los trabajadores, y teniendo en cuenta en su caso el criterio técnico.

Normativa y pautas de referencia

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales (B.O.E. de 10-11-95).

e Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencién de
riesgos laborales.

e R.D. 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion (B.O.E. de 31-01-97).

e R.D.604/2006, de 19 de mayo, por el que se modifican el R.D. 39/1997 y el R.D. 1627/1997.

e R.D. 337/2010, de 19 de marzo, por el que se modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion; el Real Decreto
1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley 32/2006, de 18 de
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octubre, reguladora de la subcontratacion en el sector de la construccién y el Real
Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas de
seguridad y salud en obras de construccién.

R.D. 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de
actividades empresariales.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
(Vigente hasta el 01 de enero de 2015).

La legislacidon vigente que se derive en base a la Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales
utilizada como referencia en el momento de la redaccion de este informe (Leyes, Reales
Decretos, etc.).

Guias técnicas del I.N.S.H.T.

Notas Técnicas de Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Normas U.N.E.

Fichas Internacionales de Seguridad Quimica.

La legislaciéon concordante en cuanto a seguridad industrial utilizada como referencia en el
momento de la redaccion de este informe (reglamentos, instrucciones técnicas, etc.).
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ANEXO
CRITERIOS PARA LA PROTECCION DE LA TRABAJADORA
EMBARAZADA, QUE HAYA DADO A LUZ O EN PERIODO DE
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1. INTRODUCCION

La Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacién de la vida familiar y laboral de
las personas trabajadoras, modificé el articulo 26 Proteccion de la maternidad de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre de prevencidon de riesgos laborales de forma que es necesario que la
evaluacion de riesgos comprenda la determinacion de la naturaleza, el grado y la duracién de Ila
exposiciéon de las trabajadoras en situacion de embarazo o parto reciente a agentes,
procedimientos o condiciones de trabajo que puedan influir negativamente en su salud o en la del
feto, en cualquier actividad susceptible de presentar un riesgo especifico.

El empresario debe adoptar las medidas que sean necesarias para evitar la exposicion de estas
trabajadoras a los riesgos para su seguridad y salud o una posible repercusion sobre el embarazo o
la lactancia que se identifiquen en la evaluacion de riesgos. Estas medidas iran dirigidas a adaptar
las condiciones de trabajo o el tiempo de trabajo de la trabajadora afectada e incluiran, si
resultase necesario, la no realizacién de trabajo nocturno o de trabajo a turnos.

Si la adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo no fueran posibles o realizandose
pudieran aun influir negativamente en la salud de la trabajadora embarazada o del feto
(certificado por los Servicios Médicos del INSS o de las Mutuas con el informe del médico del
Servicio Nacional de Salud que asista a la trabajadora), ésta debera desempefiar un puesto de
trabajo o funcién diferente exenta de riesgos al estado que presenta y en los términos
establecidos en el apartado 2 del articulo 26 de la Ley 31/1995 (introducido el texto por la Ley
Organica 3/2007). Si no existiese ese puesto de trabajo o funcidon compatible, la trabajadora podra
ser destinada a un puesto no correspondiente a su grupo o categoria, conservando el derecho a
las retribuciones de su puesto origen.

Finalmente, si el cambio de puesto no fuera posible, técnica u objetivamente, o no pueda exigirse
por motivos justificados, se podra declarar el paso de la trabajadora afectada a la situacién de
suspension de contrato por riesgo durante el embarazo, segln se especifica en el articulo 45.1.d)
del Estatuto de los Trabajadores.

El presente Anexo junto con las fichas de evaluacion de riesgos laborales de la trabajadora en
situacion de embarazo que haya dado a luz (parto reciente) o lactancia, pretende ser la
herramienta basica e inicial para que el empresario pueda determinar y/o corroborar, si los
riesgos identificados y valorados en la evaluacién de riesgos para un determinado puesto de
trabajo en el que haya adscritos trabajadoras en situacion de embarazo o lactancia, afectanono a
la seguridad y salud de la trabajadora o el feto de manera que se deba acometer alguna de las
medidas anteriormente expuestas, segln lo establecido en el articulo 26: Proteccidon de la
maternidad de la Ley 31/1995, ademas de servir como base y fuente de informacién para que el
empresario determine, previa consulta con los representantes de los trabajadores, la relacidon de
puestos exentos de riesgos a estos efectos.
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2. PAUTAS DE VALORACION DEL RIESGO

La Directiva 92/85/CEE del Consejo, de 19 de octubre de 1992, contemplaba una lista no
exhaustiva de los agentes y condiciones de trabajo a tener en cuenta (Anexo |) en las mujeres
trabajadoras embarazadas y de prohibicion de exposicion (Anexo Il) para desarrollar su actividad
laboral habitual que se han incluido en el ordenamiento juridico a través del R.D. 298/2009, de 6
de marzo, por el que se modifica el R.D. 39/1997 en relacidn con la aplicacion de medidas para
promover la mejora de la seguridad y de la salud en el trabajo de la trabajadora, que haya dado a
luz o en periodo de lactancia.

Basandonos en estos listados de caracter no exhaustivos analizaremos los posibles riesgos
derivados del trabajo para la mujer embarazada y/o el feto, parto reciente y para la mujer en
lactancia natural y/o hijo lactante, teniendo en cuenta que siempre deberd analizarse de forma
individualizada cada caso, valorando las circunstancias y caracteristicas de la mujer embarazada o
en periodo de lactancia.

2.1. Agentes y condiciones de trabajo a los que en ningun caso puede haber exposicion

La trabajadora embarazada o en periodo de lactancia no podra realizar en ningln caso actividades
gue supongan riesgo de exposicion a los agentes o condiciones de trabajo incluidos en el Anexo
VIl (parte A t B respectivamente) del R.D. 39/1997, modificado por el R.D. 298/2009 y que se
exponen, de forma no exhaustiva, a continuacion:

Radiaciones ionizantes

Agentes
Fisicos

Trabajos en atmdsferas de sobrepresidn elevada (1

Toxoplasma (2

Virus de la rubéola (3

Agentes
Bioldgicos

Sustancias cancerigenas y mutagenas 3 Sustancias cancerigenas y mutdgenas (3
§ § Plomo y derivados (4 Plomo y derivados 4
S E | Sustancias etiquetadas R60 y R61 () Sustancias etiquetadas R64 (s)
(T
<&

Sustancias etiquetadas como H360f, H360D,

Sustancias etiquetad H362
H360FD,H360Fd y H360Df ¢ ustancias etiquetadas como 6)

Trabajos de mineria subterraneos Trabajos de mineria subterraneos

Cond. de
Trabajo
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@ En la medida en que estos agentes
sean susceptibles de ser absorbidos por
el organismo humano

) Porejemplo, en locales a presidn,
submarinismo

27 Salvo si existen pruebas de que la 5) Por el Reglamento sobre clasificacion,
trabajadora embarazada esta envasado y etiquetado de sustancias
suficientemente protegida contra estos peligrosas, aprobado por el R.D.
agentes por su estado de inmunizacién 363/1995

3 Incluidas en la tabla 2 relacionadas en el
“Documento sobre limites de exposicion ) Por el Reglamento (CE) n2 1272/2008

profesional para agentes quimicos en del Parlamento Europeo y del Consejo,
Espafia” publicado por el INSHT para las de 16 de diciembre de 2008, sobre
que no haya valor limite de exposicién clasificacidn, etiquetado y envasado de
asignado, conforme a la tabla Ill del citado sustancias y mezclas

documento

2.2. Agentes y condiciones de trabajo que pueden influir negativamente a la salud

Se expone a continuacion, de forma no exhaustiva, los agentes, procedimientos y condiciones de
trabajo que pueden influir negativamente en la salud de las trabajadoras embarazadas o en
periodo de lactancia natural, del feto o del nifio durante el periodo de exposicién, incluidos en el
Anexo VIl (parte A y B respectivamente) del R.D. 39/1997, modificado por el R.D. 298/2009.
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Choques, vibraciones o movimientos Choques, vibraciones o movimientos

Manipulacion manual de cargas pesadas
(2)

Manipulaciéon manual de cargas pesadas (3

(7]

S | Ruido Ruido

2

(V'

§ Radiaciones no ionizantes Radiaciones no ionizantes
[=

&

<< | Frio y calor extremos Frio y calor extremos

Movimientos y posturas,
desplazamientos, fatiga mental y fisica y
otras cargas fisicas

Movimientos y posturas, desplazamientos,
fatiga mental y fisica y otras cargas fisicas

Agentes bioldgicos de los grupos de riesgo 2, 3 y | Agentes bioldgicos de los grupos de
4 (3 riesgo 2,3y 4 3

(%]

o
=

B0
=
=
[

Sustancias etiquetadas R40, R45, R46, R49, R62, | Sustancias etiquetadas R40, R45, R46,
R63 y R68 (5) R49, R62, R63 y R68 (5

Sustancias etiquetadas como H351,

Sustancias etiquetadas como H351, H350, H350, H340, H350i, H341f, H361d y

H340, H350i, H341f, H361d y H361fd (5

" H361fd ()

9

‘€ | Agentes quimicos que figuran en los anexos |y | Agentes quimicos que figuran en los

é 11 (7). anexos |y lll (7.

o - Benceno - Benceno

;:'; - Cloruro de vinilo mondmero - Cloruro de vinilo monémero

&D - Polvo de maderas duras . Polvo de maderas duras
Mercurio y derivados Mercurio y derivados
Medicamentos antimicéticos Medicamentos antimicéticos
Monéxido de carbono Monéxido de carbono
Agentes quimicos peligrosos de reconocida Agentes quimicos peligrosos de
penetracidn cutanea reconocida penetracién cutdnea
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Procedimientos industriales (g):

- Fabricacién de auramina

- Trabajos que supongan exposicion a los
hidrocarburos aromaticos policiclicos
presentes en el hollin, el alquitrdn o la brea
de hulla

- Trabajos que supongan exposicion al polvo,
al humo o a las nieblas producidas durante
la calcinacion y el afinado eléctrico de las
matas de niquel.

- Procedimiento con 4cido fuerte en la
fabricacion de alcohol isopropilico

- Trabajos que supongan exposicion a polvo
de maderas duras

Procedimientos industriales s):

- Fabricacién de auramina

- Trabajos que supongan exposicion a
los hidrocarburos aromaticos
policiclicos presentes en el hollin, el
alquitrdn o la brea de hulla

- Trabajos que supongan exposicion al
polvo, al humo o a las nieblas
producidas durante la calcinacion y el
afinado eléctrico de las matas de
niquel.

- Procedimiento con 4cido fuerte en la
fabricacion de alcohol isopropilico

- Trabajos que supongan exposicidn a
polvo de maderas duras

) Cuando se considere que puedan
implicar lesiones fetales o provocar
un desprendimiento de placenta

5) Por el Reglamento sobre clasificacion,
envasado y etiquetado de sustancias
peligrosas, aprobado por el R.D. 363/1995,
en la medida en que no figuren todavia en el
anexo VIl del R.D. 39/1997

20 Que supongan riesgos, en particular
dorsolumbares

) Por el Reglamento (CE) n2 1272/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
diciembre de 2008, sobre clasificacion,
etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas, en la medida en que no figuran
todavia en el anexo VIl del R.D. 39/1997

3 Segun la clasificacidn de los agentes
bioldgicos establecida en el R.D.
664/1997, en la medida en que se
sepa que dichos agentes las medidas
terapéuticas que necesariamente
traen consigo ponen en peligro la
salud de las trabajadoras
embarazadas o del feto y siempre que
no figuren en el anexo VIII del R.D.
39/1997

7y Por el R.D. 665/1997, de 12 de mayo, sobre
la proteccién de los trabajadores contra los
riesgos relacionados con la exposicién a
agentes cancerigenos durante el trabajo

4 Enla medida en que se sepa que
ponen en peligro la salud de las
trabajadoras embarazadas o en
periodo de lactancia, del feto o del
nifio durante el periodo de lactancia
natural y siempre que no figuren en el
anexo VIl del R.D. 39/1997

) Que figuren en el anexo | del R.D. 665/1997,
de 12 de mayo, sobre la proteccién de los
trabajadores contra los riesgos relacionados
con la exposicién a agentes cancerigenos
durante el trabajo
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En las fichas de evaluacién de riesgos laborales de las trabajadoras en situacién de embarazo,
gue haya dado a luz (parto reciente) o lactancia, se han incluido también los criterios expuestos
por organizaciones de reconocido prestigio, tal como el INSHT que ha desarrollado el documento
“Directrices para la evaluacidon de riesgos y proteccién de la maternidad en el trabajo” y la
Sociedad Espafiola de Ginecologia y Obstetrcia (SEGO).

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n i
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ANEXO
CRITERIOS LEGALES DE APLICACION PARA LA GESTION DE LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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CRITERIOS LEGALES DE APLICACION PARA LA GESTION DE LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

A continuacién se incluyen, de manera no exhaustiva, criterios legales extraidos de la normativa
vigente en materia de prevencién de riesgos laborales que, conjuntamente con las medidas
preventivas indicadas en las fichas de resultados de la evaluacion, deben servir como base para la
planificacién de las actividades preventias encaminadas a disminuir los riesgos. La empresa, cn el
asesoramiento y apoyo del Servicio de Prevencidon ajeno, debera establecer priridades de actuacion
en base a éstas u otras medidas que estime oportunas en funcién de los diferentes valores de riesgo
y el nimero de trabajadores afectados.

INFORMACION A LOS TRABAJADORES:

El empresario adptara las medidas adecuadas para que los trabajadores reciban informacion acerca
de los riesgos existentes y de las medidas preventivas a adoptar en sus respectivos puestos de trabajo
y en el conjunto de la empresa, asi como de las medidas de emergencia.

FORMACION DE LOS TRABAJADORES:

El empresario adoptara las medidas oportunas para que todos los trabajadores recban formacién
suficiente y adecuada, en materia preventiva, centrada especificamente en el puesto de trabajo y en
las funciones a realizar.

EQUIPOS DE TRABAJO:

El empresario adptard las medidas necesarias con el fin de que los equipos de trabajo sean
adecuados para el trabajo que deba realizarse y convenientemente adaptados a tal efecto, de forma
que garanticen la seguridad y la salud de los trabajadores al utilizarlos.

Cuando la utilizacidn de un equipo de trabajo pueda presentar un riesgo especifico para la seguridad
y la salud de los trabajadores, el empresario adptara las medidas correspondientes con el fin de que:

e La utiizacion del equipo de trabajo quede reservada a los encargados de dicha
utilizacion, exclusivamente.

e Los trabajos de reparacion, transformaciéon, mantenimiento o conservacidon sean
realizados por los trabajadores especificamente capacitados para ello.

Cuando no sea posible garantizar de este modo totalmente la seguridad y la salud de los trabajadores
durante la utilizacidn de los equipos de trabajo, el empresario tomara las medidas adecuadas para

reducir tales riesgos al minimo.

En cualquier caso, el empresario deberd utilizar Gnicamente equipos que satisfagan:
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e  Cualquier disposicion legal oreglamentaria que les sea de aplicacion.
e Las condiciones generales previstas en el Anexo | del R.D. 1215/1997.

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (E.P.L.):

Es obligacién del empresario determinar los puestos de trabajo en los que deba recurrirse a la
proteccion individual conforme a lo establecido en el articulo 4 del R.D. 773/1997 y precisar, para
cada uno de estos puestos, el riesgo o riesgos frente a los que debe ofrecerse proteccién, las partes
del cuerpo a proteger y el tipo de equipo o equipos de proteccion individual que deberan utilizarse.

Elegir los equipos de proteccidn individual conforme a los dispuesto en los articulos 5y 6 del R.D.
773/1997, manteniendo disponible en la empresa o centro de trabajo la informacidn pertinente a
este respecto y facilitando informacién sobre cada equipo.

Proporcionar gratuitamente a los trabajadores los equipos de proteccién individual que deban
utilizar, reponiéndolos cuando resulte necesario.

Velar por que la utilizacién de los equipos se realice conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del R.D.
773/1997.

Tanto en la descripcion del puesto de trabajo como en las fichas de evaluacién de riesgos, se incluyen
los E.P.I. utilizados y los que se consideran necesarios.

RIESGO GRAVE E INMINENTE:

Cuando los trabajadores estén o puedan estar expuestos a un riesgo grave e inminente con ocasion
de su trabajo, el empresario estara obligado a:

e Informar lo antes posible a todos los trabajadores afectados acerca de la existencia del riesgo
y de las medidas adoptadas o que, en su caso, deban adoptarse en mateia de proteccion.

e De acuerdo con el apartado 1 del art. 14 de la Ley 31/1995, el trabajador tendra derecho a
paralizar su actividad cuando considere que esta entrafia un riesgo grave e inminnte para su
vida o su salud. En este supuesto no podrd exigirse a los trabajadores que reanuden su
actividad mientras persista el peligro, salvo excepcién debidamente justificada por razones
de seguridad y determinada reglamentariamente.

e Disponer lo necesario para que el trabajador que no pudiera ponerse en contacto con su
superior jerarquico, ante una situacién de peligro grave e inminente para su seguridad, la de
otros trabajadores o la de terceros a la empresa, esté en condiciones, habida cuenta de sus
conocimientos y de los medios técnicos puestos a su disposiciéon, de adoptar las medidas
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro.

e De acuerdo con lo previsto en el apartado 1 del articulo 14 de la Ley 31/1995, el trabajador
tendra derecho a interrumpir su actividad y abandonar el lugar de trabajo, en caso necesario,
cuando considere que dicha actividad entrafia un riesgo grave e inminente para su vida o su
salud.
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COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES:

Segun R.D. 171/2004 por el que se desarrolla el articulo 24, la coordinacion debera garantizar el
cumplimiento de los siguientes objetivos.

La aplicacion coherente y responsable de los principios de la accién preventiva establecidos en el
articulo 15 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, por las
empresas concurrentes en el centro de trabajo.

La aplicacidn correcta de los métodos de trabajo por las empresas concurrentes en el centro de
trabajo.

El control de las interacciones de las diferentes actividades desarrodlladas en el centro de trabajo, en
particular cuando puedan generar riesgos calificados como graves muy graves o cuando se
desarrollen en el centro de trabajo actividades incmpatibles entre si por su incidencia en la seguridad
y la salud de los trabajadores.

La adecuacién entre los riesgos existentes en el centro de trabajo que puedan afectar a los
trabajadores de las empresas concurrentes y las medidas aplicadas para su prevencion.

Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades trabajadores de dos o mas empresas,
éstas deberdn cooperar con la aplicacién de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, en
los siguientes casos:

e Concurrencia de trabajadores de varias empesas en un mismo centro de trabajo.

e Concurrencia de trabajadores de varias empresas en un centro de trabajo del que un
empresario es titular.

e Concurrencia de trabajadores de varias empresas en un centro de trabajo cuando existe un
empresario principal.

PRESENCIA DE RECURSO PREVENTIVO:

La presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos, cualquiera que sea la modalidad de
organizacién de dichos recursos, serd necesaria en los siguientes casos:

e Cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados, en el desarrollo del proceso o la
actividad desarrollada, los procedimientos aplicados, o el entorno del puesto de trabajo.
e Cuando se realicen las siguientes actividades o procesos peligrosos o con riesgos especiales:

- Trabajos con riesgos especialmente graves de caida desde altura, por las particulares
caracteristicas de la actividad desarrollada, los procedimientos aplicados, o el
entorno del puesto de trabajo.

- Trabajos con riesgo de sepultamiento o hundimiento.
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- Actividades en las que se utilicen mdaquinas que carezcan de declaracion CE de
conformidad por ser su fecha de comercializacidn anterior a la exigencia de tal
declaracién con cardcter obligatorio, que sean del mismo tipo que aquellas para las
gue la normativa sobre comercializacion de maquinas requiere la intervencion de un
organismo notificado en el procedimient de certificacién, cuando la proteccién del
trabajador no esté suficientemente garantizada no obstante haberse adoptaco las
medidas reglamentarias de aplicacion.

- Trabajos en espacios confinados. A estos efectos, se entiende por espacio confinado
el recinto con aberturas limitadas de entrada y salida y ventilacién natural
desfavorable, en el que pueden acumularse contaminantes téxicos o inflamables o
puede haber una atmdsfera deficiente en oxigeno, y que no esta concebido para su
ocupacion continuada por los trabajadores.

- Trabajos con riesgo de ahogamiento por inmersién, salvo lo dispuesto en el apartado
8.a del articulo 22 bis del R.D. 39/1997, referido a los trabajos en inmersidén con
equipo subacuatico.

- Cuando la necesidad de dicha presencia sea requerida por la Inspeccidon de Trabajo y
Seguridad Social, si las circunstancias del caso asi lo exigieran debido a las
condiciones de trabajo detectadas.

TRABAJADORES DE EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL:

Los trabajadores contratados por empresas de trabajo temporal, deberan disfrutar del mismo nivel
de proteccidén en materia de seguridad y salud que los restantes trabajadores de la empresa en la que
prestan sus servicios.

e Obligaciones empresa usuaria antes del contrato de puesta a disposicion.

La empresa usuaria deberd informar a la empresa de trabajo temporal sobre las
caracteristicas pripias del puesto de trabajo y de las tareas a desarrollar, sobre sus riesgos
profesionales y sobre las aptitudes, capacidades y cualificaciones profesionales requeridas,
todo ello desde el punto de vista de la proteccidn de la salud y la seguridad del trabajador
gue vaya a ser contratado y de los restantes trabajadores de la empresa usuaria.

e Obligaciones de la empresa usuaria previas al inicio de la prestacion de servicios del
trabajador.

La empresa usuaria deberd recabar la informacidon necesaria de la empresa de trabajo
temporal para asegurarse de que el trabajador puesto a su disposicidn reune las siguientes
condiciones:

Ha sido considerado apto a través de un adecuado reconocimiento de su estado de salud
para la realizacidén de los servicios que deba prestar en las condiciones en que hayan de ser
efectuados, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 31/1995 y en el
articulo 37.3 del Reglamento de los Servicios de Prevencion.
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Posee las cualificaciones y capacidades requeridas para el desempeiio de las tareas que se le
encomienden en las condiciones en que vayan a efectuarse y cuenta con la formacion
necesaria, todo ello en relacidon con la prevencién de los riesgos a los que pueda estar
expuesto, en los términos previstos en el articulo 19 de la Ley 31/1995 y en sus disposiciones
de desarrollo.

Ha recibido las informaciones relativas a las caracteristicas propias del puesto de trabajo y de
las tareas a desarrollar, a las cualificaciones y aptitudes requetidas y a los resultados de Ila
evaluacidn de riesgos a las que hace referencia el articulo 2 del R.D. 216/1999.

Ilgualmente, la empresa usuaria informarad al trabajador puesto a su disposicion de los riesgos
existentes para su salud y seguridad, tanto de aquellos que concurran de manera general en
la empresa como de los especificos del puesto de trabajo y tareas a desarrollar, y de las
correspondientes medidas y actividades de prevencién y proteccion, en especial en lo relativo
a las posibles situaciones de emergencia.

VIGILANCIA DE LA SALUD:

Su objetivo fundamental es fomentar y mantener el mds alto grado de bienestar fisico, mental y scial
de los trabajadores protegidos, con la intencién de prevenir todo dafio para su salud derivado de las
condiciones de trabajo, de proteger contra los riesgos para su salud y procurar mantener al
trabajador en aquel empleo que convenga a sus aptitudes psicoldgicas y fisioldgicas.

Mediante la contratacién de la especialidad de Medicina del Trabajo y de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 22 de la Ley 31/1995, garantizara la vigilancia de la salud correspondiente.

La empresa debera notificar al Servicio de Prevencién la asignacion de los trabajadores menores de
edad, especialmente sensibles o embarazadas a cualquier puesto de trabajo existente.

PROTECCION A TRABAJADORES ESPECIALMENTE SENSIBLES:

En caso de existir trabajadores sensibles en el puesto de trabajo, se informara de acuerdo a cualquier
modificacién importante de sus condiciones de trabajo se informara de acuerdo al punto 1 del
articulo 27 de la Ley 31/1995, a fin de tener en cuenta esta circunstancia de cara a la realizacion de
una revisién de la presente evaluacién de riesgos y la adopcion de las medidas de proteccion
necesarias.

En este supuesto, se debera tener en cuenta lo establecido en el Reglamento de 26 de ulio de 1957,
por el que se regulan los trabajos prohibidos a menores.

PROTECCION A LA MATERNIDAD:

En las fichas de evaluacién de riesgos laborales de las trabajadoras en situacion de embarazo, parto
reciente o lactancia y en el anexo de criterios para la proteccion de la trabajadora embarazada, que
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haya dado a luz o en periodo de lactancia, se desarrollan, las limitaciones para el desempefio del
trabajo, en el caso de que sea desarrollado por trabajadoras en situacion de embarazo, parto reciente
y lactancia, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 31/1995.

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n i
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ANEXO XIII
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PLAN DE USO DE DATOS. SEGURIDAD Y PROTECCION TIC

La red de datos de Distrito Digital se encuentra centralizada en la sala CPD del edificio DD1.
Contamos con un sistema de seguridad de red de ultima generacién de la marca Fortinet, compuesto
por dos cortafuegos y un analizador de trafico de red.

Los Next-Generation Firewall (NGFW) filtran el trafico de red para proteger a una organizacion
de amenazas internas y externas. Ademas de mantener las caracteristicas de los firewall con estado,
como el filtrado de paquetes, la compatibilidad con IPsec y VPN SSL, la supervisidon de la red y las
funciones de mapeo de IP, los NGFW poseen capacidades de inspeccidon de contenido mas profundas.
Estas capacidades ofrecen la habilidad de identificar ataques, malware y otras amenazas, y permiten a
los NGFW bloquear estas amenazas. Los NGFW ofrecen a las organizaciones inspeccidon de SSL,
Application Control, prevencién de intrusiones y visibilidad avanzada a través de toda la superficie de
ataque. A medida que se expande rdpidamente el panorama de amenazas debido a la ubicacién
compartida y la adopcién de multiples nubes, y las empresas crecen para satisfacer las necesidades
crecientes de los consumidores, los firewall tradicionales se quedan atras, son incapaces de ofrecer
proteccién a escala y conducen a una mala experiencia del usuario y una postura de seguridad débil.
Los NGFW no solo bloquean el malware, también incluyen rutas para futuras actualizaciones que les
proporcionan flexibilidad para evolucionar con el panorama de amenazas y mantener la red segura a
medida que surgen nuevas amenazas. Los Next-Generation Firewall son un componente vital para
implementar la seguridad de red.

Cada empresa instalada en Distrito Digital tendrd asignada al menos una red privada LAN con
acceso a Internet. En un proyecto futuro se prevé asignar a cada empresa una IP publica estatica de
salida a Internet, tras aceptacién por parte del organismo RIPE. Esto supondra un paso adelante en la
mejora de los servicios que ofrecemos, aislando ain mas si cabe el trafico de red de cada empresay la
seguridad. A partir de ese momento cada empresa sera responsable del trafico que genera o recibe, y
la trazabilidad de los datos que pasen por cada IP publica nos ayudara a detectar con mayor facilidad
posibles amenazas.

A dia de hoy establecemos una seguridad basada en la apertura de los servicios que cada empresa
necesite. Por defecto esta habilitado los siguientes:

- Servicios:
o FTP: puerto 21.
o DNS: puerto 53.
o Email: IMAP, IMAPS, POP3, POP3S, SMTP, SMPTS y TCP/587.
o Acceso web: HTTP y HTTPS.
- Perfiles de seguridad: antivirus, filtrado web y DNS, IPS y certificate inspection.
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Recordamos que este ambicioso proyecto Distrito Digital es una empresa publica cuyo Unico socio
es la Generalitat Valenciana y por lo tanto su gestion y funcionamiento estd adscrita a la Conselleria de
Innovacion, Ciencia y Sociedad Digital. Por lo tanto, ponemos especial interés en buscar soluciones
informaticas para garantizar la seguridad en las redes de trabajo y acceso a Internet, asi como en no
dejar acceso a determinados servicios que no tienen en absoluto nada que ver con el ambito laboral.
El trafico de red se encuentra monitorizado en todo momento y se realiza trazas y estudio de la calidad
del servicio y de posibles amenazas o de comportamiento extrafio de los dispositivos en nuestras redes.

Ampliaciones: mediante justificacion escrita por parte de la empresa interesada y tras aceptacion
de dicha solicitud por parte de SPTD, se podra asignar mds redes de datos y la creacion de nuevas
politicas de red.

Se estudiard la necesidad de seguridad de cada empresa para optar por la mejor solucion. Las
empresas tienen la alternativa de adoptar una solucién independiente a la que ofrece Distrito Digital,
haciendo uso de su propia infraestructura TIC y de seguridad (acceso a Internet, sistema cortafuegos,
electrdnica, servidores, etc). Se podra estudiar cada caso antes de la implantacién de la empresa.
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ANEXO XIV
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INFRAESTRUCTURATIC

El Distrito Digital de la Comunidad Valenciana ofrece a las empresas integrantes una serie de
servicios para garantizar el acceso a Internet y telefonia IP.

Red de trabajo LAN independiente.

Cada empresa de Distrito Digital dispondra de al menos una red VLAN en exclusiva para
trabajo. Dicha VLAN estara aislada de cualquier otra, y se podra propagar por cualquier sala de
cualquier edificio de Distrito Digital, y por defecto dispondra de rango DHCP activado y seguridad (ver
anexo Xl para mas detalles).

Cableado LAN. Acceso a la red cableada.

En las diferentes salas o espacios de trabajo existen, ya bien sea bajo el suelo técnico o bien
en la pared, tomas de red de datos RJ45 con cableado estructurado categoria 6 U/UTP rigido,
garantizando velocidades LAN de hasta 1Gbps.

Cada empresa deberd comunicar a recepcién el listado de las tomas de red que necesita
utilizar para que éstas queden configuradas y habilitadas. Se estima 1 o 1,2 tomas de red por
trabajador.

Igualmente, si un usuario cree que alguna de las tomas de red se encuentra averiada o con un
funcionamiento incorrecto, debera avisar a recepcion.

Acceso a la red inalambrica.

Repartidos por el edificio se encuentran puntos de acceso Wi-Fi de alto rendimiento 802.11ac
Wave 2, soportando velocidades maximas de 1.733 Mbps en la banda de 5 GHz, y hasta 300 Mbps en
la banda de 2,4 GHz.

Actualmente disponemos de una red Wi-Fi para trabajadores del Distrito Digital, y otra
dedicada a las visitas y demas personal ajeno a las instalaciones. Las credenciales de acceso a las
mismas se podran solicitar en la recepcién del edificio.

Tenemos en proyecto la adaptacion y mejora de las redes Wi-Fi. En breve queremos mejorar
el servicio, creando una uUnica red Wi-Fi para trabajadores a la que podran acceder con un usuario y
contrasefia y asi el sistema les podra asignar direccionamiento IP de su misma red de trabajo. De esta
forma, para una empresa cualquiera, tanto sus dispositivos conectados por cable como sus
dispositivos inaldmbricos estardn en la misma red de trabajo, con las mismas reglas de seguridad.
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Acceso a Internet.

Por defecto, Distrito Digital concede el servicio de conexidn a Internet no centralizado de acceso
con caudal 100% garantizado a través de conexién DIBA con respaldo para todas las sedes de trabajo
para todos sus edificios. El proveedor de Internet es Movistar. El caudal actualmente contratado es
de 1 Gbps simétrico, ampliable segln las necesidades de Distrito Digital.

Direccionamiento IP publico.

Cada empresa del Distrito Digital que tenga habilitado el servicio de acceso a Internet lo hara por
defecto mediante el grupo de direccionamiento IP publico comunes del Distrito Digital.

No obstante, cada empresa que lo requiera y lo justifique por escrito, podra solicitar la asignacion
de una IP publica exclusiva para poder redirigir su trafico web y/o servicios. Dicha solicitud deber3
aprobarla previamente Distrito Digital.

Servicio de telefonia IP.

Distrito Digital ofrece a los usuarios interesados un servicio de telefonia IP que consiste en el
suministro y configuracidn de teléfonos IP, los cuales por su naturaleza pueden ser fisicos o virtuales
(softphones).

Para poder realizar la peticion formal, a la empresa interesada se le facilitara un formulario
en el que deberd especificar entre otras cosas, los nombres y apellidos de los usuarios que solicitan
teléfono, asi como el tipo de teléfono elegido.

Los modelos de teléfono que actualmente ofrece Distrito Digital son los siguientes:

Alcatel-Lucent 8008 DeskPhone: modelo para escritorio de usuario

Funciones Ventajas

Disefio profesional Disefio moderno gue enriguece la gama
Telefonia IP Ideal para las necesidades basicas y
Dispositivo listo para banda ancha enriquecidas de telefonia IP

Funciones avanzadas de telefonia DeskPhone de precio competitivo con

Seis teclas programables una gama con‘_npleta de serwqos_gperados
: : desde su servidor de comunicacion
Navegador tetradireccional

Disefio intuitivo y compacto de primera
Teclas programables

calidad
Tecksvon lluminacson y Qotlﬁcauones Interfaz facil de usar con pantalla grafica
(Ilamada entrante, mensaje, control de

g de varias lineas
audio, teclas programables) S - i L

. Al Ecologico, de bajo consumo eléctrico
Pantalla grafica en blanco y negro de

128 x 64 pixeles
Compatible con 802.3az

Power Over Ethernet Clase 1 de bajo
consumo eléctrico

.

.

.
.

.
.

.
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Alcatel-Lucent 8028 Premium DeskPhone: modelo para salas de reuniones

Piloto luminoso

*  Azul intermitente: llamada entrante Nueva llamada
entrante

+ Naranja intermitente: alarma

Teléfono ——» q

. Pantalla monocroma
. 6 teclas de funcién dedicadas

4 teclas programables con LED y
etiqueta de papel

Clavija para >
auricular de
3,5mm

Navegacion

Teclado alfabético

E—

Teclas de funciones permanentes:

acceso rapido a las principales
funciones del teléfono

Altavoz Base ajustable y estable

Alcatel-Lucent IP Desktop Softphone

Alcatel-Lucent /L Thu 10 Jan 2019

2 menu

Nota: estos son los modelos disponibles en el momento de realizar este documento anexo. El

proveedor puede disponer de modelos con caracteristicas similares o superiores.
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Tarificacion de las llamadas telefdnicas.

El proveedor de telefonia del Distrito Digital es la empresa Movistar. En la siguiente tabla se
recoge los diversos elementos de tarificacién, donde se incluye un precio de establecimiento de
llamada y un precio por minuto de conversacion en funcion del destino. Cabe recordar que las
llamadas nacionales a moviles o fijs tiene un coste cero.
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Tabla de tarifas de telefonia para el Distrito Digital

Para todos los elementos se establecen las siguientes zonas de tarifiacion:
Zona 1: Paises de la Unidn Europea.

Zona 2: Paises de Europa fuera de la Unidn Europea, Magreb, Estados Unidos y Canada.
Zona 3: Resto de paises del Mundo.

Tarificacién llamadas salientes (importes con 6 decimales)

Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia

Establecimiento| 0,120000 | €/llamada con destino fiio d s de laz 1. Deberan t L.
INTERNACIONAL ZONA 1 FLIO : 19 e.un_ pals_ e laZona 1. Deberan tener un tnico
. . precio global, sin distinguir entre operadores, tanto para el
Tréfico 0,168000 | €/minuto o . X
establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
o Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia
Establecimiento| 0,120000 | €/llamada  destino mévil de un pais de |a Zona 1. Deberdn tener un dni
INTERNACIONAL ZONA 1 MOVIL col .esll bo | olwdlefu p?IS te aZo adA e i at ene uI unico
recio global, sin distinguir entre operadores, tanto para e
Trafico | 0,204000 | €/minuto [PTCC 0 B1003L sin distingul P fanto par
establecimiento de llamada como para el precio por minuto.
Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia
Establecimiento| 0,120000 | €/llamada n destino fii du :w B (Ij | ZU a2 DVIb rén ten rl N Gni P
INTERNACIONAL ZONA 2 FIJO co ,esl' ;’ |”°, Z,”tl pais de ta ona " ebe at te eru ‘: ico
recio global, sin distinguir entre operadores, tanto para e
Trafico | 0,276000 | €/minuto [P1C 0 81003 sin distingul P fanto par
establecimiento de llamada como para el precio por minuto.
Establecimiento | 0,120000| €/llamada Llamdadel? desd‘e ?luslquier Iljn:a flijazo mo’zvigdz Gz?netralitat en‘ Elspaﬁa
INTERNACIONAL ZONA 2 MOVIL con leslln;; :nolw dlefun p?IS te a onad. e (:rar: ener uln unico
Tréfico 0,276000 | €/minuto preuog.o jal , sin distinguir entre opera ores,(an (o} palra e
establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
Establecimiento | 0,120000| €/llamada Llamdadel? defs?e;ualquie}r I(ijnela fzija o r;o;)vilbde ‘Getneralitat en Espafia
INTERNACIONAL ZONA 3 FIJO con leslln;; |”°- Z.u: pa|§ e ta ona .de erin :ner un t:mco
Tréfico 0,396000 | €/minuto preuog.o jal , sin distinguir entre opera ores,(an o palra e
establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia
Establecimiento| 0,120000 &/llamada con destino movil dequn ais de Iej\ Zona 3. Deberan tener un L’lni::jo
INTERNACIONAL ZONA 3 MOVIL 0 elobal. sin disti P . d' cant |
recio global, sin distinguir entre operadores, tanto para e
Trifico | 0,396000| €&/minuto [P S0 81O N P ramto pai
establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
Establecimiento| 0,080000 | €/Ilamada
! L Iquier li li Espafi i
LLAMADAS 901 NIVEL 1 lamadas dlesde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. X linea 901 Nivel 1.
Trafico 0,040000 | €/minuto
Establecimiento | 0,080000 | €/llamada . . o .
! L | | | E
LLAMADAS 901 NIVEL 2 lamadas dlesde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. X linea 901 Nivel 2.
Tréfico 0,040000 | €/minuto
Establecimiento | 0,102900 | €/llamada L . o .
LLAMADAS 902 NIVEL 1 L‘Iamadas dlesde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 902 Nivel 1.
Tréfico 0,074088 | €/minuto
Establecimiento | 0,102900 | €/llamada . . o .
LLAMADAS 902 NIVEL 2 L‘Iamadas dlesde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 902 Nivel 2.
Tréfico 0,023667 | €/minuto
Establecimiento | 0,300000 | €/llamada L . o .
LLAMADAS 905 NIVEL 1 L}amadas d.esde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 905 Nivel 1.
Tréfico 0,000000 | €/minuto
Establecimiento | 0,500000 | €/llamada L . o .
LLAMADAS 905 NIVEL 2 L}amadas d.esde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
e . linea 905 Nivel 2.
Tréfico 0,000000 | €/minuto
Establecimiento) 1,200000 €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
LLAMADAS 905 NIVEL 3 B .
. . linea 905 Nivel 3.
Trafico 0,000000 | €/minuto
Establecimiento| 0,120200| €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
LLAMADAS 80X NIVEL 1 B )
. X linea 80X Nivel 1.
Trafico 0,335000 | €/minuto
Establecimiento | 0,120200 | €/llamada
! L Iquier i li Espafi i
LLAMADAS 80X NIVEL 2 lamadas dgsde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. X linea 80X Nivel 2.
Tréfico 0,737000 | €/minuto
Establecimiento | 0,120200 | €/llamada . . o .
! L | | | E
LLAMADAS 80X NIVEL 3 ’amadas dgsde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
L . linea 80X Nivel 3.
Tréfico 0,987000 | €/minuto
Establecimiento | 0,120200 | €/llamada L . o .
LLAMADAS 80X NIVEL 4 L‘Iamadas d?sde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 80X Nivel 4.
Tréfico 1,290000 | €/minuto
Establecimiento | 0,120200 | €/llamada L . o .
LLAMADAS 80X NIVEL 5 L}amadas d_esde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 80X Nivel 5.
Tréfico 2,190000 | €/minuto
Establecimiento | 0,120200 | €/llamada L . o .
LLAMADAS 80X NIVEL 6 L}amadas d_esde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 80X Nivel 6.
Tréfico 3,390000 | €/minuto
L Establecimiento 2,336200 | €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
LLAMADAS SERVICIOS DE INFORMACION - h ) . .
. . servicios de informacién 118XX, Informacién Horaria 1212, etc.
Tréfico 2,313600 | €/minuto
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Cesion de espacio en sala CPD del edificio DD 1.

Distrito Digital tiene la oportunidad de ceder espacio en sus armarios de comunicaciones en
la sala CPD del edificio, para que la empresa del Distrito Digital que lo requiera pueda alojar sus
servidores, electrénica de red, etc., siempre y cuando exista espacio disponible, y mientras SPTCV no
requiera dicho espacio.

Para ello, el interesado puede concertar una cita con el servicio de Informatica del Distrito
Digital para poder acceder a dichas instalaciones y estudiar y disefiar una solucién éptima para las
necesidades de la empresa solicitante de espacio. La empresa debera presentar un escrito explicando
los trabajos a realizar y la relacién de equipos que va a alojar a modo de inventario. Tras aprobacion
por parte de SPTCV, la empresa podra comenzar los trabajos, los cuales correran a cuenta de dicha
empresa.

Una vez las tareas hayan concluido, el acceso se hard siempre de manera controlada y
supervisada por el personal de Informatica o responsable que asigne SPTCV, previo aviso.

Este alojamiento de equipos estara sujeto a un pago mensual que consistird en una cuota a
valorar por SPTCV en funcién del espacio ocupado.

Peticiones TIC al Distrito Digital.

Todas las peticiones que quiera realizar cualquier empresa del Distrito Digital se haran al
personal de gestion de los edificios del Distrito Digital, quienes se encargaran de comunicarselo al
personal responsable de Informatica.

Instalacidn de Infraestructura TIC independiente de Distrito Digital.

Puede darse el caso de que, por politicas de seguridad interna, una empresa necesite utilizar
su propia infraestructura TIC en Distrito Digital.

Es necesario llevar a cabo una reunién con el responsable de TIC del Distrito Digital para
analizar las necesidades concretas de la empresa, y confeccionar una solucién a su medida, teniendo
en cuenta las posibilidades que ofrece las instalaciones del Distrito Digital.

La empresa podrd hacer uso de los armarios de comunicaciones y conexiones que el
responsable TIC les ofrezca. Coordinard los trabajos a realizar y los supervisard. La empresa
interesada serd responsable del suministro, instalacién y configuracion de la solucién TIC.
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INFRAESTRUCTURATIC

El Distrito Digital de la Comunidad Valenciana ofrece a las empresas integrantes una serie de
servicios para garantizar el acceso a Internet y telefonia IP.

Red de trabajo LAN independiente.

Cada empresa de Distrito Digital dispondra de al menos una red VLAN en exclusiva para
trabajo. Dicha VLAN estara aislada de cualquier otra, y se podra propagar por cualquier sala de
cualquier edificio de Distrito Digital, y por defecto dispondra de rango DHCP activado y seguridad (ver
anexo Xl para mas detalles).

Cableado LAN. Acceso a la red cableada.

En las diferentes salas o espacios de trabajo existen, ya bien sea bajo el suelo técnico o bien
en la pared, tomas de red de datos RJ45 con cableado estructurado categoria 6 U/UTP rigido,
garantizando velocidades LAN de hasta 1Gbps.

Cada empresa deberd comunicar a recepcién el listado de las tomas de red que necesita
utilizar para que éstas queden configuradas y habilitadas. Se estima 1 o 1,2 tomas de red por
trabajador.

Igualmente, si un usuario cree que alguna de las tomas de red se encuentra averiada o con un
funcionamiento incorrecto, debera avisar a recepcion.

Acceso a la red inalambrica.

Repartidos por el edificio se encuentran puntos de acceso Wi-Fi de alto rendimiento 802.11ac
Wave 2, soportando velocidades maximas de 1.733 Mbps en la banda de 5 GHz, y hasta 300 Mbps en
la banda de 2,4 GHz.

Actualmente disponemos de una red Wi-Fi para trabajadores del Distrito Digital, y otra
dedicada a las visitas y demas personal ajeno a las instalaciones. Las credenciales de acceso a las
mismas se podran solicitar en la recepcién del edificio.

Tenemos en proyecto la adaptacion y mejora de las redes Wi-Fi. En breve queremos mejorar
el servicio, creando una uUnica red Wi-Fi para trabajadores a la que podran acceder con un usuario y
contrasefia y asi el sistema les podra asignar direccionamiento IP de su misma red de trabajo. De esta
forma, para una empresa cualquiera, tanto sus dispositivos conectados por cable como sus
dispositivos inaldmbricos estardn en la misma red de trabajo, con las mismas reglas de seguridad.
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Acceso a Internet.

Por defecto, Distrito Digital concede el servicio de conexidn a Internet no centralizado de acceso
con caudal 100% garantizado a través de conexién DIBA con respaldo para todas las sedes de trabajo
para todos sus edificios. El proveedor de Internet es Movistar. El caudal actualmente contratado es
de 1 Gbps simétrico, ampliable segln las necesidades de Distrito Digital.

Direccionamiento IP publico.

Cada empresa del Distrito Digital que tenga habilitado el servicio de acceso a Internet lo hara por
defecto mediante el grupo de direccionamiento IP publico comunes del Distrito Digital.

No obstante, cada empresa que lo requiera y lo justifique por escrito, podra solicitar la asignacion
de una IP publica exclusiva para poder redirigir su trafico web y/o servicios. Dicha solicitud deber3
aprobarla previamente Distrito Digital.

Servicio de telefonia IP.

Distrito Digital ofrece a los usuarios interesados un servicio de telefonia IP que consiste en el
suministro y configuracidn de teléfonos IP, los cuales por su naturaleza pueden ser fisicos o virtuales
(softphones).

Para poder realizar la peticion formal, a la empresa interesada se le facilitara un formulario
en el que deberd especificar entre otras cosas, los nombres y apellidos de los usuarios que solicitan
teléfono, asi como el tipo de teléfono elegido.

Los modelos de teléfono que actualmente ofrece Distrito Digital son los siguientes:

Alcatel-Lucent 8008 DeskPhone: modelo para escritorio de usuario

Funciones Ventajas

Disefio profesional Disefio moderno gue enriguece la gama
Telefonia IP Ideal para las necesidades basicas y
Dispositivo listo para banda ancha enriquecidas de telefonia IP

Funciones avanzadas de telefonia DeskPhone de precio competitivo con

Seis teclas programables una gama con‘_npleta de serwqos_gperados
: : desde su servidor de comunicacion
Navegador tetradireccional

Disefio intuitivo y compacto de primera
Teclas programables

calidad
Tecksvon lluminacson y Qotlﬁcauones Interfaz facil de usar con pantalla grafica
(Ilamada entrante, mensaje, control de

g de varias lineas
audio, teclas programables) S - i L

. Al Ecologico, de bajo consumo eléctrico
Pantalla grafica en blanco y negro de

128 x 64 pixeles
Compatible con 802.3az

Power Over Ethernet Clase 1 de bajo
consumo eléctrico

.

.

.
.

.
.

.
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Alcatel-Lucent 8028 Premium DeskPhone: modelo para salas de reuniones

Piloto luminoso

*  Azul intermitente: llamada entrante Nueva llamada
entrante

+ Naranja intermitente: alarma

Teléfono ——» q

. Pantalla monocroma
. 6 teclas de funcién dedicadas

4 teclas programables con LED y
etiqueta de papel

Clavija para >
auricular de
3,5mm

Navegacion

Teclado alfabético

E—

Teclas de funciones permanentes:

acceso rapido a las principales
funciones del teléfono

Altavoz Base ajustable y estable

Alcatel-Lucent IP Desktop Softphone

Alcatel-Lucent /L Thu 10 Jan 2019

2 menu

Nota: estos son los modelos disponibles en el momento de realizar este documento anexo. El

proveedor puede disponer de modelos con caracteristicas similares o superiores.
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Tarificacion de las llamadas telefdnicas.

El proveedor de telefonia del Distrito Digital es la empresa Movistar. En la siguiente tabla se
recoge los diversos elementos de tarificacién, donde se incluye un precio de establecimiento de
llamada y un precio por minuto de conversacion en funcion del destino. Cabe recordar que las
llamadas nacionales a moviles o fijs tiene un coste cero.

GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccion n® 3
03008 Alicante
Tfnos.: 965 31 58 00 — 965 31 57 76

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n %



\

=

SOCIEDAD DE PROYECTOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL, S.A.U.

Tabla de tarifas de telefonia para el Distrito Digital

Para todos los elementos se establecen las siguientes zonas de tarifiacion:
Zona 1: Paises de la Unidn Europea.

Zona 2: Paises de Europa fuera de la Unidn Europea, Magreb, Estados Unidos y Canada.
Zona 3: Resto de paises del Mundo.

Tarificacién llamadas salientes (importes con 6 decimales)

Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia

Establecimiento| 0,120000 | €/llamada con destino fiio d s de laz 1. Deberan t L.
INTERNACIONAL ZONA 1 FLIO : 19 e.un_ pals_ e laZona 1. Deberan tener un tnico
. . precio global, sin distinguir entre operadores, tanto para el
Tréfico 0,168000 | €/minuto o . X
establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
o Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia
Establecimiento| 0,120000 | €/llamada  destino mévil de un pais de |a Zona 1. Deberdn tener un dni
INTERNACIONAL ZONA 1 MOVIL col .esll bo | olwdlefu p?IS te aZo adA e i at ene uI unico
recio global, sin distinguir entre operadores, tanto para e
Trafico | 0,204000 | €/minuto [PTCC 0 B1003L sin distingul P fanto par
establecimiento de llamada como para el precio por minuto.
Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia
Establecimiento| 0,120000 | €/llamada n destino fii du :w B (Ij | ZU a2 DVIb rén ten rl N Gni P
INTERNACIONAL ZONA 2 FIJO co ,esl' ;’ |”°, Z,”tl pais de ta ona " ebe at te eru ‘: ico
recio global, sin distinguir entre operadores, tanto para e
Trafico | 0,276000 | €/minuto [P1C 0 81003 sin distingul P fanto par
establecimiento de llamada como para el precio por minuto.
Establecimiento | 0,120000| €/llamada Llamdadel? desd‘e ?luslquier Iljn:a flijazo mo’zvigdz Gz?netralitat en‘ Elspaﬁa
INTERNACIONAL ZONA 2 MOVIL con leslln;; :nolw dlefun p?IS te a onad. e (:rar: ener uln unico
Tréfico 0,276000 | €/minuto preuog.o jal , sin distinguir entre opera ores,(an (o} palra e
establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
Establecimiento | 0,120000| €/llamada Llamdadel? defs?e;ualquie}r I(ijnela fzija o r;o;)vilbde ‘Getneralitat en Espafia
INTERNACIONAL ZONA 3 FIJO con leslln;; |”°- Z.u: pa|§ e ta ona .de erin :ner un t:mco
Tréfico 0,396000 | €/minuto preuog.o jal , sin distinguir entre opera ores,(an o palra e
establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia
Establecimiento| 0,120000 &/llamada con destino movil dequn ais de Iej\ Zona 3. Deberan tener un L’lni::jo
INTERNACIONAL ZONA 3 MOVIL 0 elobal. sin disti P . d' cant |
recio global, sin distinguir entre operadores, tanto para e
Trifico | 0,396000| €&/minuto [P S0 81O N P ramto pai
establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
Establecimiento| 0,080000 | €/Ilamada
! L Iquier li li Espafi i
LLAMADAS 901 NIVEL 1 lamadas dlesde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. X linea 901 Nivel 1.
Trafico 0,040000 | €/minuto
Establecimiento | 0,080000 | €/llamada . . o .
! L | | | E
LLAMADAS 901 NIVEL 2 lamadas dlesde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. X linea 901 Nivel 2.
Tréfico 0,040000 | €/minuto
Establecimiento | 0,102900 | €/llamada L . o .
LLAMADAS 902 NIVEL 1 L‘Iamadas dlesde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 902 Nivel 1.
Tréfico 0,074088 | €/minuto
Establecimiento | 0,102900 | €/llamada . . o .
LLAMADAS 902 NIVEL 2 L‘Iamadas dlesde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 902 Nivel 2.
Tréfico 0,023667 | €/minuto
Establecimiento | 0,300000 | €/llamada L . o .
LLAMADAS 905 NIVEL 1 L}amadas d.esde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 905 Nivel 1.
Tréfico 0,000000 | €/minuto
Establecimiento | 0,500000 | €/llamada L . o .
LLAMADAS 905 NIVEL 2 L}amadas d.esde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
e . linea 905 Nivel 2.
Tréfico 0,000000 | €/minuto
Establecimiento) 1,200000 €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
LLAMADAS 905 NIVEL 3 B .
. . linea 905 Nivel 3.
Trafico 0,000000 | €/minuto
Establecimiento| 0,120200| €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
LLAMADAS 80X NIVEL 1 B )
. X linea 80X Nivel 1.
Trafico 0,335000 | €/minuto
Establecimiento | 0,120200 | €/llamada
! L Iquier i li Espafi i
LLAMADAS 80X NIVEL 2 lamadas dgsde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. X linea 80X Nivel 2.
Tréfico 0,737000 | €/minuto
Establecimiento | 0,120200 | €/llamada . . o .
! L | | | E
LLAMADAS 80X NIVEL 3 ’amadas dgsde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
L . linea 80X Nivel 3.
Tréfico 0,987000 | €/minuto
Establecimiento | 0,120200 | €/llamada L . o .
LLAMADAS 80X NIVEL 4 L‘Iamadas d?sde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 80X Nivel 4.
Tréfico 1,290000 | €/minuto
Establecimiento | 0,120200 | €/llamada L . o .
LLAMADAS 80X NIVEL 5 L}amadas d_esde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 80X Nivel 5.
Tréfico 2,190000 | €/minuto
Establecimiento | 0,120200 | €/llamada L . o .
LLAMADAS 80X NIVEL 6 L}amadas d_esde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 80X Nivel 6.
Tréfico 3,390000 | €/minuto
L Establecimiento 2,336200 | €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
LLAMADAS SERVICIOS DE INFORMACION - h ) . .
. . servicios de informacién 118XX, Informacién Horaria 1212, etc.
Tréfico 2,313600 | €/minuto

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
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Cesion de espacio en sala CPD del edificio DD 1.

Distrito Digital tiene la oportunidad de ceder espacio en sus armarios de comunicaciones en
la sala CPD del edificio, para que la empresa del Distrito Digital que lo requiera pueda alojar sus
servidores, electrénica de red, etc., siempre y cuando exista espacio disponible, y mientras SPTCV no
requiera dicho espacio.

Para ello, el interesado puede concertar una cita con el servicio de Informatica del Distrito
Digital para poder acceder a dichas instalaciones y estudiar y disefiar una solucién éptima para las
necesidades de la empresa solicitante de espacio. La empresa debera presentar un escrito explicando
los trabajos a realizar y la relacién de equipos que va a alojar a modo de inventario. Tras aprobacion
por parte de SPTCV, la empresa podra comenzar los trabajos, los cuales correran a cuenta de dicha
empresa.

Una vez las tareas hayan concluido, el acceso se hard siempre de manera controlada y
supervisada por el personal de Informatica o responsable que asigne SPTCV, previo aviso.

Este alojamiento de equipos estara sujeto a un pago mensual que consistird en una cuota a
valorar por SPTCV en funcién del espacio ocupado.

Peticiones TIC al Distrito Digital.

Todas las peticiones que quiera realizar cualquier empresa del Distrito Digital se haran al
personal de gestion de los edificios del Distrito Digital, quienes se encargaran de comunicarselo al
personal responsable de Informatica.

Instalacidn de Infraestructura TIC independiente de Distrito Digital.

Puede darse el caso de que, por politicas de seguridad interna, una empresa necesite utilizar
su propia infraestructura TIC en Distrito Digital.

Es necesario llevar a cabo una reunién con el responsable de TIC del Distrito Digital para
analizar las necesidades concretas de la empresa, y confeccionar una solucién a su medida, teniendo
en cuenta las posibilidades que ofrece las instalaciones del Distrito Digital.

La empresa podrd hacer uso de los armarios de comunicaciones y conexiones que el
responsable TIC les ofrezca. Coordinard los trabajos a realizar y los supervisard. La empresa
interesada serd responsable del suministro, instalacién y configuracion de la solucién TIC.
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