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El objeto de este documento es la descripcidn del edificio que forma parte del PEDUI de Ciudad de la
Luz, préximo a su arrendamiento a terceros.

Dicho Edificio es el siguiente:

e Edificio de Restauracion (DD4)

Este es un edifico de dos plantas y un aparcamiento subterraneo construido en el afio 2007, con una
superficie total construida de 7.252,96 m? y superficie Gtil de 6.972,05 m? con la siguiente
distribucion:

1. Planta subterranea (Superficie Aparcamiento 5.010,02 m?)

Aparcamiento de 138 plazas

2. Planta Baja (Superficie 875,72 m?)

Recepcién

Network Café

Espacio coworking Flexible

Tres salas de Meeting/Formacion
Cuatro salas de reunién individual
Aseo masculino y aseo femenino
Vestuario

Dos Aseos con ducha

Sala zona Rack 1 Principal.

Sala de Equipos técnicos

Almacén mantenimiento y limpieza
Armario

Escaleras

3. Planta Primera (Superficie 1.086,31 m?)

Dos aseos masculinos y femeninos
Dos vestibulos D1, D2

Dos aseos con ducha

Almacén rack 2

Siete salas Flexibles

Cuarto técnico de mantenimiento (CT)

Escaleras
Distribuidor 1y 2

%GEN[RAUTAT
& VALENCIANA



PLANTA BAJA 875,72
1 Recepcion 43,59
2 Network Café 21,37
3 Espacio coworking flexible 546,90
4 Sala de Meeting/Formacién 23,40
5 Sala de Meeting/Formacién 24,20
6 Sala de Meeting/Formacién 28,51
7 Salas de reunion individual 12,35
8 Salas de reunién individual 12,79
9 Salas de reunion individual 12,79
10 Salas de reunioén individual 11,33
11 Aseo sefnoras 34,61
12 Aseo caballeros 31,26
13 Vestuario 9,22
14 Ducha 5,90
15 Ducha 6,22
16 Sala zona Rack 1 Principal 21,23
17 Sala de equipos técnicos 2,77
18 Almacén de mantenimiento y limpieza 15,21
19 Armario 2,30
20 Escaleras 9,77
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PLANTA PRIMERA 1.086,31
1 Aseo caballeros 16,37
2 Aseo sefioras 14,03
3 Aseo caballeros 10,18
4 Aseo seforas 13,53
5 Vestibulo 10,27
6 Vestibulo 4,78
7 Ducha 4,77
8 Ducha 4,77
9 Almacén Rack 2 10,85
10 Salal 146,92
11 Sala 2 122,75
12 Sala3 123,54
13 Sala 4 215,89
14 Sala 5 62,98
15 Sala 6 49,04
16 Sala7 33,92
17 Cuarto técnico de mantenimiento (CT) 21,77
18 Escaleras 19,20
19 Distribuidor 130,59
20 Distribuidor 70,16
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SERVICIOS Y DOTACIONES FACILITADAS POR SPTCV

Mantenimiento integral

Consiste en mantener los niveles de seguridad y confort en el inmueble, asi como preservar el buen
funcionamiento de las instalaciones, electricidad, climatizacion, ventilacion e iluminacién reduciendo el
numero y frecuencia de incidencias y averias.

Tener en orden el mantenimiento legal de las instalaciones.

Gestion de avisos e incidencias.

Informatica y Telecomunicacion

Las empresas dispondran del nimero de redes necesarias, cableadas, y/o inaldmbricas haciendo uso
de nuestras infraestructuras TIC. Dichas redes son independientes y estan aseguradas. A través de
nuestro sistema de seguridad, con fuerte filtrado, pueden acceder a un servicio de internet de gran
ancho de banda vy fiabilidad, al estar redundado. También se incluye telefonia IP virtual para cada
puesto de trabajo en caso de ser necesario.

Conserjeria y administracion

Consiste en dar cobertura logistica en cuanto a la utilizacion del edificio, a las diferentes empresas que
se instalen en él. Debiendo cumplir en todo instante con las normas de uso interno establecidas,
siendo sometida la resolucién de cualquier incidente al examen de administracién del edificio.

Puesto de trabajo
Compuesto por mesa, silléon y papelera.

Sala de espera
Ubicada en la recepcion en planta baja, dotada de sofas, sillones y mesita auxiliar.

Zona office
Dotada con mueble fregador, armarios, mesas vy sillas, refrigerador y microondas.

Salas de reuniones
Gestidén de reserva.

Parking subterraneo

El parking subterrdneo dispone de una extensién de 5.010,02 m? y 138 plazas. Consta de entrada
directa al edificio mediante ascensor y pasarela. Su designacién serd de manera proporcional a la
extension que ocupen las diferentes empresas implantas en el distrito digital del edificio de
Restauracion.

Area de descanso
Situada en planta primera, ubicada en la terraza y acondicionada con marquesina e iluminacion.
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LOGO DISTRITO DIGITAL COMUNIDAD VALENCIANA

Based in

Distrito
Digital
Comunitat
Valenciana

La empresa podra utilizar en sus comunicaciones el identificador “Based in Distrito Digital”. La
utilizacion de este identificador se hard a partir de lo especificado en el manual de identidad del
Distrito Digital y se hard de forma desvinculada a la de la marca de la empresa, no creando un

conjunto Unico entre las dos marcas.
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Innovacién y servicios integrales

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION

1. Jefe de Oficina:

Serd el responsable del equipo de administracién, siendo sus funciones:

e Coordinacion y Planificacion interna de todo el equipo de administracidn
e Planificacién de salas de reuniones

e Coordinacion de subcontratas

2. Auxiliar Director:

Sera el responsable de tener al dia todos los suministros, siendo sus funciones:
e Coordinacion entre usuarios y servicios de mantenimiento y limpieza.

e Pedidos de suministros de papel, tinta, control de dispositivos de copiado, suministro de
consumibles.

e Supervisidn del estado de las instalaciones con empresa de mantenimiento y limpieza.
e Resolucién de incidencias, cumplimiento de normativas por parte de los usuarios.

3. Oficial Administrativo:

Serd el encargado del edificio, siendo sus funciones:
e Introduccidn de datos de nuevas empresas en la base de datos.
e Recepcidn del edificio y centralita de teléfonos.

:’/_:%:x
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Innovacién y servicios integrales

PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

FASE 1 DETECCION Y CONTROL DE LA SITUACION

Ante una situacion de riesgo, se solicitara auxilio a la persona que pudiera estar mas cerca.
Una vez detectado el conflicto, la primera actuacion es frenar la actividad o motivo que lo esta
causando.

Paso 1: Comunicacién e informacién al equipo directivo

e Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho
informara oralmente al equipo directivo.

Paso 2: Medidas de urgencia provisionales
e Si la situacion persiste o sobrepasa los recursos y competencias del edificio, se tomaran
medidas con cardcter de urgencia y se solicitara, en su caso, ayuda externa a otras entidades

y servicios.

FASE 2 ESTUDIO Y VALORACION

Paso 3: Entrevista con los afectados. Recogida de informacién

e El equipo directivo, como primera medida, dialogar, con cardcter individual. En este primer
dialogo formal se procurard también aliviar tensiones y reflexionar sobre lo sucedido,
explicandoles los pasos que se van a dar y las posibles consecuencias.

e A continuacidn, el equipo directivo recogera cuanta informacion considere oportuna para la
determinacion y comprobacion de los hechos y esclarecimiento de responsabilidades,
susceptibles de sancién.

e Una vez recogida y contrastada toda la informaciéon, el equipo directivo valorard si la
conducta o los hechos se consideran un conflicto grave.

e Se dejard constancia escrita de la reunién, mediante el acta correspondiente, incluyendo los
asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

FIN DEL PROTOCOLO, pero si esto no es suficiente, se sigue a la fase 3.

Paso 4: Valoracion del conflicto
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Innovacién y servicios integrales

FASE 3 APERTURA DEL PROCESO

Paso 5: Entrevista o dialogo con los afectados

El director del servicio, con caracter urgente y con los datos y pruebas recogidas, proceder3,
de nuevo, a dialogar a los afectados de forma individual.

El encargado, después de escuchar a los interesados, les notificara sobre cualquier
responsabilidad contraida por la falta cometida y explicarad las soluciones que se pueden

llevar a cabo.

En la misma reunién informard sobre la normativa que les afecta, las consecuencias que se
pudieran derivar de la adopcién de algunas medidas.

Este dialogo debera constar por escrito y el documento sera firmado por los intervinientes.

Paso 6: Acto de conciliacion

El director del servicio podrd convocar, por escrito, a los implicados a un acto de conciliacion,
para intentar llegar a un acuerdo entre los anteriormente citados y Sociedad de Proyectos
Tematicos de la Comunidad Valenciana, el director del servicio, al concluir el acto, levantara
un acta positiva o negativa en la que firmaran todos.

Paso 7: Valoracidén de las circunstancias concurrentes

Valoracidn de las circunstancias concurrentes. A efectos de las actuaciones a seguir con el
responsable del conflicto, el equipo directivo considerard las posibles circunstancias,
atenuantes o agravantes, que hubieran concurrido en los hechos.

Paso 8: Adopcién de medidas. Comunicacion a interesados

Se notificard a la victima o victimario implicado en el conflicto, los hechos que se le han
imputado susceptibles de cualquier responsabilidad, las actuaciones realizadas, asi como la
comunicacion al organismo o institucién correspondiente, puede ser oral o escrita.

Paso 9: Informacion a la Comisidon de Convivencia

El director convocard una reunion extraordinaria de la Comisién de Convivencia para informar
de los hechos, las medidas aplicadas y las actuaciones llevadas a cabo.
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Innovacién y servicios integrales
e Dicha Comisién propondrda medidas que ayuden a resolver y mediar en el conflicto y
canalizard las iniciativas de todos los sectores para mejorar la convivencia.
FASE 4
El equipo directivo junto con las aportaciones de la Comisidon de Convivencia elaborara un plan de
actuacion para la mejora de la convivencia y programara actuaciones de seguimiento dirigidas a los
implicados en el conflicto.

Paso 10: Para el Edificio de Restauracion (DD4)

e Arbitrar medidas necesarias para que el centro recupere las actividades habituales y la
armonia en las relaciones

e Facilitar un ambiente de buena comunicacién y didlogo.

e Medidas de seguridad y control fuera del centro, si fuera necesario.

Paso 11: Para los afectados
e Entrevista con los afectados.

e Seguimiento del caso.
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NORMAS DE CONDUCTA Y TERMINOS DE USO

Para garantizar el buen funcionamiento del recinto, la normal convivencia y el respeto a las
personas e instalaciones, las normas aqui referidas seran de cumplimiento obligatorio para los
usuarios del Coworking, de tal modo que su aceptacion es un requisito imprescindible para el uso de
las instalaciones.

1. No se permitira la entrada a ningun usuario fuera del horario establecido (salvo pacto expreso en
contrario). El coworker tendra derecho a utilizar el espacio los 365 dias del afio.

2. En el Coworking apelamos al sentido comun: sé amable y respetuoso con tus compaifieros, no
toleramos comportamientos poco profesionales o maliciosos.

3. Respeta a los demds y sus diferencias. Ten en cuenta que en el Coworking formamos un grupo,
una Comunidad, y esperamos gente de perfiles muy diversos.

4. Respeta el espacio y déjalo tal y como lo encuentras.

5. No se permitira el acceso a ningun usuario que no respete las normas convencionales de higiene
personal.

6. Las visitas externas deberdn identificarse en el puesto de recepcidn y no interferirdn ni
interrumpiran el trabajo del resto de usuarios de las areas de coworking, utilizando, por tanto,
espacios comunes o lugares habilitados (sala de juntas, aula) para tal fin.

7. Serd responsabilidad de los usuarios los danos causados al coworking en su mobiliario e
instalaciones provocado por un mal uso o un uso irresponsable de la misma.

8. La limpieza del espacio de coworking correrd a cargo del Coworking, pero se exigira a los usuarios
un correcto comportamiento.

9. Si tienes una mesa de trabajo de forma permanente, dispones de una taquilla para guardar
aquello que quieras, trata de no dejar comida y recuerda que ante una emergencia o fuerza
mayor, los responsables del Coworking pueden abrirla en presencia de otra persona.

10.El Coworking no se hace responsable de las pertenencias personales de los usuarios.

11.La actividad que se desarrolle en el puesto de trabajo debe ser legal.

12.Todos los coworkers haran un oso responsable y respetuoso de las instalaciones. El uso de los
utensilios de cocina (vasos, tazas, platos, microondas, etc.) conlleva la limpieza y colocacidon de los
mismos una vez usados. lgualmente se realizard un uso respetuoso del bafio con el fin de
mantenerlo en condiciones higiénicas éptimas.

13.El medio aceptado Unicamente para escuchar musica u otro sonido dentro del area de coworking
seran auriculares, con el fin de no molestar a los demas usuarios.

14.No molestar a los demas por cosas triviales (recuerda que estan trabajando), en primera instancia
preguntar al personal.

15.Con el propodsito de respetar el drea de trabajo de los demas usuarios queda prohibido gritar o
hablar en tono fuerte dentro de las salas de coworking.

16.Unicamente podras utilizar tu teléfono en modo de vibracién, y en caso de recibir algun tipo de
llamada dentro del drea de trabajo se entendera que saldras al office a atenderla.

17.La zona de alimentos serdn los espacios habilitados al efecto, no se utilizardn las mesas o sala de
trabajo para comer.

18.En cado de llevar algun tipo de bebida al area de coworking, sala de juntas o aula, se utilizara
siempre un portavaso.

19.No se admiten animales de compaiiia (excepto perros guia).

20.Dentro no se puede fumar, si sales, no tires las colillas al suelo.

21.La empresa Gestora del Centro de Coworking dotara al mismo de botiquines acordes a la
legislacidn de prevencién y riesgos laborales a disposicion de los usuarios.

22.Se reserva el derecho de admisidn si se presentan signos de embriaguez, actitud violenta,
indumentaria indecorosa u ofensiva.
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23.En caso de disputa o diferencia entre dos o mas coworkers, un responsable de la Gestora del
Centro de Coworking ejercerd de arbitro y mediador en la disputa, y todos los coworkers
implicados se comprometen a aceptar su decisién, el coworker que no acepte la decisién tomada
podrd verse expulsado del coworking sin derecho de apelar a la decisién y sin compensacién
alguna de ningun tipo, de acuerdo con el anexo “Protocolo de Resolucién de Conflictos entre
Coworkers”.

24.En caso de encontrar algin objeto extraviado de otra persona, entregar al personal responsable
de la Gestora del Centro de Coworking.

25.Los usuarios haran un buen uso de las redes y no descargaran ningin material con copyright o sin
licencia.

26.Se exime a la Gestora del Centro de Coworking por cualquier lesidon o dafio sufrido por ti o tus
equipos, salvo causa legalmente imputable a la misma, por el contrario, serds considerado
responsable de cualquier daifo que ocasiones en las instalaciones del Coworking o a cualquier otro
de los miembros o sus pertenencias durante su estancia.

TERMINOS DE USO

a)

b)

f)

g)

h)

i)
j)

El usuario acepta que al participar o utilizar los servicios no podran:

Dar sus claves o cdodigos, que le facilite a cualquier fin la empresa Gestora del Centro de
Coworking a otra persona, o permitir el acceso a clientes que no pagan entrada o el uso del
espacio. Incumplir esta norma dara lugar a la resolucién del contrato.

Utilizar los servicios en relacién con concursos, esquemas piramidales, cartas en cadena, correo
basura, spam o cualquier mensaje duplicado o no solicitado, ya sea comercial o de otro tipo.
Difamar, abusar, acosar, acechar, amenazar o de alguna forma violar los derechos legales (como
los derechos de publicidad y privacidad) de terceros.

Publicar, anunciar, cargar, distribuir o divulgar cualquier asunto, material o informacién cuyo
contenido atente contra los derechos reconocidos en las Leyes espafiolas y Tratados
Internacionales suscritos por Espafia o promueva actuaciones contrarias a la Ley.

Cargar o poner a disposicion de terceros, archivos que contengan imagenes, fotografias,
software u otro material protegido por las Leyes de Propiedad Intelectual y/o Industrial,
incluyendo a modo de ejemplo no limitativo, las Leyes de Derechos de Autor o Marca Comercial
(o por derechos de privacidad o publicidad) a menos que el usuario posea o controle dichos
derechos o haya recibido el necesario consentimiento y autorizacién para hacerlo.

Utilizar cualquier material o informacién, incluyendo imagenes o fotografias, que se obtengan a
través de los Servicios de Coworking que infrinja los derechos de autor en la legislacién nacional
o internacional relativa a Propiedad Intelectual, Marca Registrada, Patente, secreto comercial o
cualquier otro derecho de propiedad de terceros.

Subir archivos que contengan virus, troyanos, gusanos, Bombal de tiempo, archivos corruptos o
cualquier otro software o programa que pueda dafiar el funcionamiento de los equipos o la
propiedad de terceros. El desarrollo, distribucion, alteracién y/o manipulacion de software,
hardware o combinacion de ambos, destinado al quebrantamiento de la seguridad de sistemas
informaticos, sea cual sea su denominacion o técnica empleada, tanto conocida o no, que
puedan devenir en técnicas de hackeo que deriven en una suplantacién, control o violaciéon o
instrucciones en un sistema informatico de propiedad ajena.

Descargar cualquier archivo que conozca o debiera conocer, que no puede ser legalmente
reproducido, mostrado, realizado y/o distribuido.

Restringir o inhibir que otros usuarios puedan usar y disfrutar de los servicios.

Violar cualquier cédigo de conducta que pueda aplicarse a un servicio en particular.
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k)

p)

a)

s)
t)

Recoger o cualquier forma de recolectar informacidén acerca de otros, incluyendo direcciones de
correo electrénico, sin la autorizacién de la parte afectada.

Violar cualquier ley, normativa o regulacion de aplicacion.

Crear una identidad falsa con el propésito de engafiar a otros.

Cualquier actividad que ponga en peligro la seguridad informatica, o la informacién contenida
en los servidores fisicos o virtuales que albergan los servicios ofrecidos.

La utilizacion de la imagen corporativa, logotipos, web o cualquier otro elemento u objeto
relacionado con el Coworking queda prohibida en su totalidad y solo podra ser utilizada bajo
permiso expreso y de acuerdo con las condiciones incluidas en el Manual de uso de Marca que
se recoge como Anexo, en todo caso, los usuarios pueden utilizar el logotipo, marca y direccion
fisica del Centro de Coworking. Cualquier otra utilizacidon de la imagen corporativa, logotipos,
web o elementos fisicos sin permiso explicito, podrd ser objeto de denuncia y requerimiento de
responsabilidades.

La recogida de documentos, cartas, sobres, paquetes o cualquier otro elemento dirigido a
terceros sitos en el Centro de Coworking, no supondra en ningun caso, responsabilidad alguna
por parte de la empresa gestora del Centro de Coworking, la cual, a su vez, no sera responsable
del elemento recibido, ni de su contenido, ni de su legalidad. Exclusivamente actuard como
receptor excepcional en nombre del receptor final, independientemente de quien sea el
remitente del envio. El domiciliado notificard al Coworking cualquier alteracidon de sus datos
personales, profesionales o sociales.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada puesto de trabajo en el que se desarrolla la
actividad, en espacios que pueden ser diafanos o carentes de separacién y de aislamiento
acustico o visual, queda bajo la responsabilidad de cada usuario el respeto de la proteccion de
datos de todos los integrantes en el Coworking (que se obligan a respetar el Protocolo de Uso y
Proteccién de Datos que se incluye como Anexo). Por lo tanto, los usuarios no podran, en
ningln caso, comunicar a terceras personas, integrantes o no del coworking informaciones,
comentarios o comunicaciones generales, sujetas a la proteccién de datos o que puedan ser
calificadas como privadas, expuestas por los usuarios del Coworking en sus instalaciones. El
guebrantamiento de esta privacidad propia de cada miembro del Coworking dard lugar a las
reclamaciones legales pertinentes. La aceptacion del presente documento supone el respeto,
aceptacion y aplicacion de confidencialidad de cualquier informacién (auditiva, visual o de
cualquier otro tipo) extraida de las instalaciones del Coworking.

El Coworking se reserva el derecho a modificar el puesto de trabajo del Coworker, si lo estima
oportuno por cusas organizativas, productivas, econémicas o de cualquier otro tipo,
trasladandolo en su caso a un nuevo puesto de trabajo y garantizando en todo momento que
dicho Coworker tenga un lugar de trabajo adecuado.

El Coworking se reserva el derecho de admision.

El Coworking se reserva el derecho en cualquier momento a comunicar cualquier informacion
sobre los coworkers a cualquier autoridad competente, si lo considera necesario para adaptarse
a cualquier ley aplicable, regulaciones, procesos legales o requerimientos de autoridad
competente.

B
vectoris

Innovacién y servicios integrales

4 GENERALITAT
& VALENCIANA



REGLAMENTO INTERNO PARA EL USO DE LAS INSTALACIONES DE LA SOCIEDAD DE PROYECTOS
TEMATICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, S.A.U.: EDIFICIO DE OFICINAS (DD1), CENTRO DE
ESTUDIOS (DD2) Y EDIFICIO DE RESTAURACION (DD4)

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 19: El presente ordenamiento tiene por objeto establecer las normas para regular el uso y
administracion de las instalaciones correspondientes al Edificio de Oficinas (DD1), Centro de Estudios
(DD2) y Edificio de Restauracion (DD4), pertenecientes a la Sociedad de Proyectos Tematicos de la
Comunidad Valenciana, S.A.U., asi como fijar los lineamientos para quienes utilicen las dreas que los
conforman.

Articulo 29: Para efectos del presente Reglamento, se entiende por:

e Dependencias: Toda aquella ubicacidn fisica, que forme parte de los diferentes edificios.

e Arrendatario: Personas fisicas que ocupen en arrendamiento los locales o espacios de
oficinas.

e Usuario: Personal que preste su servicio en dichas instalaciones (mantenimiento, seguridad,
limpieza), asi como las diferentes personas que acudan a realizar gestiones.

e Departamento de Administracién: Es el drea encargada de coordinar la relacién entre el
arrendatario y las diferentes empresas de mantenimiento o limpieza, asi como de coordinar
el uso y cumplimiento de normas de zonas comunes de los edificios descritos anteriormente.
También sera la responsable de la gestion de reservas de salas de reuniones o formacion.

CAPITULO I1: RESPONSABILIDADES

Articulo 32: El departamento de Administracién, coordinara las acciones para el mantenimiento,
conservacién y uso de los inmuebles.

Articulo 49: Las remodelaciones que se realicen en los edificios, se realizardn respetando la
arquitectura del edificio. No se podra realizar obras de acondicionamiento del local, salvo previa
autorizacién por escrito del ARRENDADOR. Dadas las especiales caracteristicas y condiciones
urbanisticas de los edificios descritos anteriormente, sera requisito previo a la realizacion de las obras
gue el ARRENDADOR haya aprobado el correspondiente proyecto de obras e instalaciones que el
ARRENDATARIO presente, por medio fehaciente que permita dejar constancia de su recepcién. El
referido proyecto de obras debera presentarse con una antelacion minima de 15 dias al comienzo de
las obras. En todo caso el ARRENDATARIO, se compromete a tener cubiertas sus responsabilidades en
materia laboral, en particular las obligaciones derivadas de la Normativa de Seguridad e Higiene en el
trabajo de la empresa o empresas que vayan a realizar dichas obras, asumiendo el compromiso del
cumplimiento del Plan de Seguridad suscrito en su caso, para la totalidad del centro en lo que afecte
al mismo, eximiendo al ARRENDADOR de cualquier responsabilidad que de ello pudiese derivarse.

No se podran realizar obras ni instalaciones, que deterioren el local arrendado, asi como el mobiliario
facilitado. Todas las obras e instalaciones fijas que se ejecuten por el ARRENDATARIO

»
vectoris

Innovacion y servicios integrales

22 GENERALITAT
& VALENCIANA



guedaran en beneficio de la finca a la finalizacién del contrato, bien por expiracion del plazo de
vigencia convenido o por otra causa imputable a cualquiera de las partes, ello sin derecho del
ARRENDATARIO a exigir compensaciéon o indemnizacidn alguna del ARRENDADOR.

Articulo 52: Los arrendatarios y usuarios estaran obligados a procurar la conservacién de las
instalaciones, tanto en su area de trabajo como en la totalidad del edificio, reportando directamente
al Departamento de Administracion las irregularidades observadas.

Articulo 62: Los arrendatarios y usuarios adscritos a las dependencias que funcionen en los edificios,
deberdn acatar de manera estricta los controles internos que se establezcan para la salvaguarda de
los edificios y sus instalaciones.

Articulo 72: Es responsabilidad del Departamento de Administracidn, que las instalaciones eléctricas,
el sistema central de aire acondicionado y todas aquellas instalaciones o equipos de uso comun
(fotocopiadoras, vending, etc), se utilicen adecuadamente a fin de conservarlas en buen estado,
informando a los arrendatarios de las irregularidades detectadas.

CAPITULO IlI: DEL ACCESO Y USO DE LAS INSTALACIONES

Articulo 82: Las areas de acceso y salida de los edificios, asi como los estacionamientos, contardn con
sefializacioness de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 92: Las areas de acceso al publico como pasillos, puertas y otros, seran utilizadas por los
usuarios Unicamente para desplazarse y no podran colocar materiales de trabajo, mobiliario o
equipo.

Articulo 102: Todos los arrendatarios y usuarios, deberdn portar un gafete de identificacion, las
personas que no trabajen en los edificios y requieran acceso a las areas de trabajo, deberan acudir al
personal de administracion, quienes les facilitaran un gafete de visitante.

Articulo 112: A fin de dar cumplimiento del articulo anterior, el vigilante debera llevar un registro de
los visitantes que tengan acceso a las areas de trabajo, anotandose la dependencia y oficina a visitar.

Articulo 129: Cuando se trate de grupos de visitantes, los arrendatarios, solicitaran al servicio de
Administracidn, previamente los gafetes con que tendran acceso a las areas de trabajo de las
empresas de referencia.

Articulo 132: Las personas o empresas que acudan a los edificios para el desarrollo de actividades
tales como inventariar, proporcionar mantenimiento, limpieza, reparar, trasladar equipos o
mobiliario, deberdn mostrar su acreditacidn que los autorice.

Articulo 142: No se permitird el acceso a quien se encuentre en estado de ebriedad, bajo la influencia
de alguna droga o enervante, las personas que no guarden la comportura debida o
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Articulo 152: Para el desarrollo de sus funciones, el personal de seguridad y de administracidn,
deberan portar el uniforme que se le asigne, asi como el equipo necesario para el desempefio de sus
funciones.

Articulo 162: Los accesos y salidas de los edificios podran ser cerrdos cuando a criteriodel personal de
seguridad, se considere necesario para efectos de proteccion de los usuarios, vigilando que las salidas
de emergencia no sean obstruidas.

Articulo 172: Cuando se realice una mudanza, esta debe ser avisada previamente al servicio de
administracidon, con una anticipacion no inferior a 24 horas. Los vehiculos dedicados a tal efecto
deberdn estacionar en el area externa de los edificios. En el caso de que sea necesario el uso de
ascensores, se deberan seguir las siguientes pautas:

e Coordinar previamente con el servicio de administracién, la supervisién del peso, volumen y
naturaleza de la carga, para evitar dafios en los ascensores y zonas comunes.

e Sera por cuenta del arrendatario, el acolchamiento de los ascensores para su correcto
aislamiento, como proteccion de las paredes.

Articulo 189: Para el uso de los ascensores, se deberd cumplir los siguientes puntos:

e No mantener la puerta abierta o el ascensor detenido innecesariamente, para evitar
molestias a los demds usuarios.

e No estd permitido comer o fumar en el interior de los ascensores.

e Se deberan respetar las normas técnicas de los ascensores en lo que respecta a capacidad y
uso.

CAPITULO IV: DEL FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Articulo 192: El horario de funcionamiento de los edificios serd de 24 horas para los usuarios, siendo
el horario de entrada del edificio a personal externo debidamente acreditado de 08:00 a 21:00h., no
estando permitida la presencia de personal no acreditado fuera de ese horario.

Articulo 202: Las areas de los edificios, deberan encontrarse siempre en éptimas condiciones, siendo
responsabilidad de la empresa de mantenimiento y limpieza, el cumplimiento del Programa General
de Mantenimiento y Limpieza del Edificio, incluyendo su programa de inspeccion.

Articulo 212: Deberd efectuarse un simulacro de evacuacidon de emergencia como minimo una vez al
afio, en el cual participaran los usuarios del inmueble.

Articulo 239: Los programas de mantenimiento y limpieza, deberdn realizarse de manera que no
entorpezcan.
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Articulo 242: Las areas de uso comun deberdn contar con un programa especifico de mantenimiento
y limpieza, cuidando en todo momento la seguridad del edificio, asi como la comodidad de quienes
acudan al mismo.
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Articulo 259: Las salas de reuniones y formacién, podran ser usadas por los usuarios adscritos a las
dependencias, de acuerdo con los lineamientos que se establezcan. Para tal efecto, los responsables
de cada empresa deberan comunicar al Departamento de Administracién, su necesidad de uso para
poder coordinar el uso de las mismas.

Articulo 262: Las areas dedicadas a estacionamiento, seran utilizadas respetando los horarios y
sefializaciéon que a tal efecto se coloque, de igual forma deberdn respetar las areas destinadas a
discapacitados, asi como a los hidrantes.

TRANSITORIOS

El presente Reglamento entrard en vigor el 1 de noviembre de 2018, siendo de obligado
cumplimiento para los arrendatarios.
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ANEXO VII

TARIFAS
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Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, S.a.

PLANTA PRIMERA 1086,31

1 Sala flexible 1 146,92 27 160 €/puesto
2 Sala flexible 2 122,75 25 160 €/puesto
3 Sala flexible 3 123,54 23 150 €/puesto
4 Sala flexible 4 215,89 34 150 €/puesto
5 Sala flexible 5 62,98 10 150 €/puesto
6 Sala flexible 6 49,04 8 150 €/puesto
7 Sala de reuniones 7 (*) 33,92 14 €/hora

PLANTA BAJA 875,72

1 Espacio coworking Flexible 546,9 103 150 €/puesto
2 Sala de Meeting/Formacion 4 23,4 Uso comun

3 Sala de Meeting/Formacion 5 24,2 Uso comun
4 Sala de Meeting/Formacion 6 28,51 Uso comun
5 Salas de Reuniodn individual 7 12,35 Uso comun
6 Salas de Reuniodn individual 8 12,79 Uso comun
7 Salas de Reunion individual 9 12,79 Uso comun

(*) En los contratos de coworking en funcion del niimero de puestos de trabajo se incluira
un niimero de horas de uso de esta sala incluida en el precio, las horas extras seran
facturadas de acuerdo con la tarifa estipulada.

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT
Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccién n° 3 \\\ VA]_ENGANA

03008 Alicante
Tfnos.: 965 31 58 00 — 965 31 57 76



ANEXO VIII

SERVICIOS OPTATIVOS OPCIONALES FACILITADOS POR SPTCV
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FOTOCOPIADORAS

ZONA MAQUINAS DE VENDING

SERVICIO DE ASESORAMIENTO DE TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO
RECEPCION Y ENVIO DE PAQUETERIA

SALAS DE REUNIONES

TAQUILLAS

SERVICIO DE RESTAURANTE, CAFETERIA Y CATERING

Ay
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ANEXO IX

CONDICIONES DE LOS SERVICIOS OPTATIVOS ADICIONALES FACILITADOS POR SPTCV
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Una vez superado por cada usuario el nimero de fotocopias incluido en el precio cerrado, este podra
hacer uso de dichas maquinas, segun las siguientes tarifas (IVA no incluido):

Precio unitario ofertado

Fotocopia B/N A4 0,0063€
Fotocopia Color A4 0,0063€
Fotocopia B/N A3 0,0063€

Fotocopia Color A3 0,063€
Escaneado A4 0,0063€
Escaneado A3 0,0063€

Dicho importe sera facturado por VECTORIS, S.L. al usuario directamente, comprometiéndose este
ultimo a efectuar el pago en un maximo de 30 dias. Si dicho pago no fuese efectuado, sera retirado
dicho servicio adicional al usuario.

Cada usuario dispondrd de una tarjeta de uso, corriendo por cuenta del usuario la necesidad de
reposicion por pérdida o extravio de esta, siendo el precio de reposicion de 1,50€.

ZONA DE MAQUINAS DE VENDING

El uso de este tipo de maquina se regird en todo momento por la Ley 1/2010, de 1 de marzo, de
reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista, en consonancia
con lo dispuesto en la Directiva 2006/123/CE, norma comunitaria desarrollada bajo el amparo del
Tratado constitutivo de la Comunidad Europea (TCE).

Para proteccidon de los consumidores y usuarios, en todas las maquinas de venta figurard con
claridad:

La informacién referida al producto y al comerciante que lo ofrece, el tipo de producto que
expenden, su precio, la identidad del oferente, asi como una direccién y teléfono donde se atiendan
las reclamaciones.

La informacion relativa a la mdquina que expende el producto, el tipo de monedas que admite, las
instrucciones para la obtencién del producto deseado, asi como la acreditacién del cumplimiento de
la normativa técnica aplicable.

SERVICIO DE ASESORAMENTO DE TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO
Se pondra a disposicién de cada usuario, la informacién demandada con respecto a horarios de
medios de transporte publicos, hoteles y espectaculos de entretenimiento. Si el usuario lo requiere,

la Administracién del Edificio gestionara el transporte particular de los usuarios, asi como su
alojamiento, segun la tarifa establecida para ello.

RECEPCION Y ENVIO DE PAQUETERIA

En caso de ser requerido por el usuario este servicio, la Administracidon del Edificio pondra a
disposicion del mismo el servicio de entrega de paqueteria, segun tarifa establecida.
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SALAS DE REUNIONES

Gestion de reserva, para equipos de trabajo, formacién en pequefio formato, juntas de socios o
entrevistas con clientes y proveedores, previo aviso a la Administracion del Edificio y sujeta a los
precios establecidos para ello por Sociedad de Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana,
S.A.U.

TAQUILLAS

Se pondra a disposicion de cada usuario, el servicio de alquiler de taquilla, siendo el coste mensual
por uso de 5,00€/mes. En caso de pérdida de la tarjeta, se invalidard y se expedird una nueva,
generando un coste extra correspondiente a 10,00€.

SERVICIO DE RESTAURANTE, CAFETERIA Y CATERING

La Administracion del Edificio, pondrd a disposicidon del usuario la organizacidn de catering y uso en
cafeteria, segun tarifa acordada.
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ANEXO X

PLAN DE AUTOPROTECCION EDIFICIO
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Sociedad Proyectos Tematicos de Ia Comunidad Valenciana, 5.a.

DISTRITO DIGITAL 4 (DD4) EN EL ENTORNO
DE CIUDAD DE LA LUZ

REAL DECRETO 393/2007
Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERA“TAT
Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccion n® 3 \\\ VA!_ENGANA

03008 Alicante
Tfnos.: 965 31 58 00 — 965 31 57 76
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EDIFICIO DD4

NOMBRE/RAZON SOCIAL Sociedad de Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana
ACTIVIDAD Edificio Distrito Digital 4

DIRECCION Avda. Jean Claude Combaldieu, s/n, 03008, Alicante
TELEFONOS
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1.3 Nombre del director/a del plan de autoproteccidn y del director/a del plan de actuacion en
emergencias

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FiSICO EN EL QUE SE DESARROLLA
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La seguridad ante el incendio en un establecimiento viene determinada, entre otras, por sus
caracteristicas de construccidn, el nivel de equipamientos, las condiciones de sus instalaciones y por
el nivel de formacidén de sus ocupantes ante el riesgo de incendio.

Se entiende como autoproteccion al sistema de acciones y medidas encaminadas a prevenir y
controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, a dar respuesta adecuada a las posibles
situaciones de emergencia y a garantizar la integracidn de estas actuaciones con el sistema publico de
proteccion.

Estas acciones y medidas deben ser adoptadas por los titulares de las actividades, publicas o privadas,
con sus propios medios y recursos, dentro de su ambito de competencia.

En una actividad como la nuestra, con instalaciones y procesos que si bien no son de alto riesgo, si
pueden implicar a muchas personas y crear importantes dafios tanto humanos como materiales en
caso de incendio, la reduccion de esta circunstancia se puede conseguir con el necesario incremento
de las medidas de proteccion de tipo material (constructivas, de instalaciones, etc.) y
primordialmente con medidas de caracter organizativo y formativo del personal propio.

La aprobacion de la ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/95 de 8/11/1.995) abunda en esta
filosofia y su Art. 20, exige la existencia de un documento donde se recojan:

“las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y
evacuacion de los trabajadores, designando para ello al personal encargado de poner
en prdctica estas medidas...”".

Para la elaboracion del presente documento, hemos seguido lo dispuesto en el RD 393/2007, de 23
de marzo, modificado por el R.D. 1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se aprueba la Norma
Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades
gue puedan dar origen a situaciones de emergencia.

0.1 Justificacion

No se debe de esgrimir como excusa que el edificio es anterior a la norma y no es obligatoria su
redaccion; o que no se puede adaptar el Cddigo Técnico de la edificacion, Documento Basico
Seguridad contra Incendios, por lo que mejor, es no tocarlo.

La redaccion de un Plan de Autoproteccidon no implica la adaptacidon a las normas vigentes. Es
evidente que se estudiard el edificio y sus instalaciones y se comprobard su adecuacion a la
normativa vigente, pudiendo proponer medidas correctoras para mejorar las condiciones de
seguridad y, en lo posible, adecuarlo a la normativa vigente.

Pero lo fundamental de un Plan es SALVAR a los usuarios y para ello se tiene que organizar al
personal y esa organizacién no siempre se puede realizar.

Anteriormente se pensaba que salvar era sinénimo de evacuar, pero con la nueva norma, salvar
también es confinar, y si se acoge al Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidades para el
acceso y utilizacidn de los espacios publicos urbanizados y edificaciones, y se lee el articulo 8, se tiene
mucho mas claro.
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Articulo 8. Seguridad en caso de incendio.

1. Los edificios dispondrdn de ascensor de emergencia con accesos desde cada planta que
posibilitard la evacuacion prioritaria de personas con discapacidad motora en funcion de su
uso y altura de evacuacion. Los elementos constructivos que delimitan la caja del ascensor y
sus zonas de espera serdn resistentes al fuego.

2. Se dispondrdn zonas de refugio delimitadas por elementos resistentes al fuego para rescate y
salvamento de personas discapacitadas en todos los niveles donde no esté prevista una salida
de emergencia accesible.

3. Los recorridos de evacuacion, tanto hacia el espacio libre exterior como hacia las zonas de
refugio, estardn sefializados conforme a lo establecido en el Documento Bdsico sobre
seguridad de utilizacion, DB Sl 3, del Cédigo Técnico de la Edificacidn, y contardn igualmente
con sefializacion Odptica, acustica y tdctil adecuadas para facilitar la orientacion de personas
con diferentes discapacidades.

4. El edificio dispondrd de los equipos e instalaciones adecuados para hacer posible la deteccion
del incendio, asi como la transmision dptica y acustica de la alarma a los ocupantes, de forma
que se facilite su percepcion por personas con diferentes discapacidades.

Lo habitual es que se redacten los planes de edificios o instalaciones que estaban construidos con
anterioridad a las normativas vigentes, con lo que las medidas de evacuacion y de proteccion contra
incendios no son las mds idoneas. En estos casos es donde el autor del plan tiene que aportar mds
imaginacion y resolver la evacuacion de la mejor manera posible.

Un Plan de autoproteccion debe ser un documento en permanente revision y actualizacion par:

- Evaluar las situaciones de riesgo, que son cambiantes a lo largo de la vida del edificio o
instalaciones.

- Inventariar los medios técnicos y humanos disponibles para atajar las emergencias que se
pudieran producir, y que también varian por mejora de los equipos y disminucion del personal
que trabaja en el lugar. También el equipo humano envejece y pierden capacidades, con lo
que hay que renovarlo.

- Determinar las acciones a sequir por los equipos de emergencia, que deberdn ser modificadas
y mejoradas como resultado de los ejercicios que se planteen.

El Plan de autoproteccion debe de comprender la organizacion de los medios humanos y materiales

disponibles para la prevencion de los riesgos a que estdn expuestos en el centro donde se realiza el
Plan, asi como para garantizar la salvaguarda de los usuarios y la intervencion inmediata.

0.2 Objetivos

Basandose en el actualmente derogado “"Manual de Autoproteccién de la Direccién General de
Proteccidn Civil”’, los objetivos de un plan seran:

e Conocer el edificio.
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e Conocer sus instalaciones.

e Conocer la peligrosidad de zonas o sectores.

e Conocer lo medios de proteccion existentes.

e Conocer el incumplimiento de la normativa.

e Conocer la necesidad de material y sus propiedades.

e Garantizar la fiabilidad de los medios de proteccién.

e Garantizar la fiabilidad de las instalaciones.

e Evitar las causas de las emergencias.

e Disponer de personas formadas, organizadas y adiestradas para que garanticen rapidez y
eficacia en las actuaciones.

e Informar a los ocupantes o usuarios sobre la actuacién que deben tener en las emergencias.

e Preparar la intervencién de las Ayudas Exteriores, (Bomberos, Policia, Sanitarios).

Asi mismo pretende hacer cumplir la normativa vigente y facilitar la labor inspectora de los servicios
de la Administracién.

Con este Manual de Autoproteccién se pretende, entre otros objetivos ya descritos, dar
cumplimiento a las obligaciones del empresario y los derechos del trabajador en condiciones de
riesgo grave e inminente, mediante la organizacién de los medios humanos y materiales de la
empresa para garantizar en todo momento que:

- Los trabajadores estén informados lo antes posible de la existencia de dicho riesgo (medios y
equipos de alarma y alerta)

- Adoptar las medidas para que se pueda interrumpir la actividad y abandonar el puesto de
trabajo (medios y equipos de evacuacion).

- Adoptar las entidades necesarias para evitar las consecuencias del peligro (medios y equipos
de intervencion y primeros auxilios).

Realizando para ello planes de intervencion en caso de incendio, explosién, y fugas de mercancias
peligrosas existentes en el establecimiento.

Para generalizar, se denominard ESTABLECIMIENTO al lugar al que se va a redactar Plan de
Autoproteccion. No tiene pues el significado que se le da a un local, en otras de un edificio o incluso
de un conjunto de edificios o instalaciones.

El Plan de Autoproteccion debera contemplar todos los posibles riesgos a que esté sometido el
establecimiento y las acciones a llevar a cabo.

Los riesgos a considerar son los propios de la acidad que se realice (tecnoldgicos y/o antrdpicos) y los
riesgos naturales que, ademas, podran verse agravados por la situacién, el entorno, etc.

Ha cambiado el Manual por la Norma basica de Autoproteccion, pero los objetivos no tienen por qué
cambiar, siguen siendo validos.
0.3 Contenido

Este documento se elabord por Sociedad de Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana,
S.A.U, en adelante SPTCV, basandose en la informacién obtenida como consecuencia de las visitas
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realizadas al establecimiento, documentacién de referencia en la construccidn del establecimiento y
observando la legislacidn vigente en materia de P.R.L. y Autoproteccién.

Para la elaboracién del plan de emergencia que se persigue, hemos realizado las siguientes etapas,
elaborando los documentos que figuran en el RD 393/2007, de 23 de marzo, modificado por el R.D.
1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccién de los
centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a
situaciones de emergencia.

e Capitulo 1. Identificacidn de los titulares y del emplazamiento de la actividad.

e Capitulo 2. Descripcion detallada de la actividad y del medio fisico en el que se desarrolla.
e Capitulo 3. Inventario, analisis y evaluacion de riesgos.

e Capitulo 4. Inventario y descripcion de las medidas y medios de autoproteccién.
e Capitulo 6. Plan de actuacion ante emergencias.

e Capitulo 7. Integracion del plan de autoproteccién en otros de dmbito superior.
e Capitulo 8. Implantaciéon del Plan de Autoproteccion

e Capitulo 9. Mantenimiento de la eficacia y actuacion del Plan de Autoproteccion.
e Anexo |. Director de comunicacion

e Anexo Il. Formularios para la gestion de emergencias.

e Anexo lll. Planos.

Igualmente, recoge normas de actuaciones para el personal (fichas) con el objetivo de evitar la
creacién de riesgos innecesarios teniendo en cuenta que una actuacién incorrecta o una negligencia
puede afectar a la disponibilidad y operatividad de los medios de proteccidon, mentalizando a los
trabajadores de la existencia de un riesgo real e importante en su centro de trabajo.

0.4 Legislacion

- Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccion de los centros, establecimiento dependencias dedicados a actividades que
puedan dar origen a situaciones de emergencia, publicado en el BOE n2 72/2007, de 24 de
marzo.

- Real Decreto 314/2006 de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cddigo Técnico de la
Edificacion (en adelante CTE). (BOE de 28 de marzo de 2006). En especial:

- Documento Basico de Seguridad en Caso de Incendio (en adelante DB-SI).
- Documento Basico de Seguridad de Utilizacidn y Accesibilidad (en adelante DB-SUA).

- Orden VIV/984/2009 de 15 de abril, por la que se modifican determinados documentos
basicos del Cédigo Técnico de la Edificacién aprobados por el Real Decreto 314/2006, de 17
de marzo, y el Real Decreto 1371/2007, de 19 de octubre. (BOE de 23 de abril de 2009).

- Real Decreto 173/2010 de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico de la
Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad. (BOE de 11 de marzo de
2010).

- Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Codigo Técnico de la
Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad. Documento Basico SUA.

- Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre (BOE de 10.11.95,
ne 269).
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- R.D.39/1197, de 18 de enero. Reglamento de los Servicios de Prevencion (BOE 31.1.1997).

- Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo (BOE de 23.4.97).

- R.D.485/1997, 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion de
seguridad y salud en el trabajo. BOE nim. 97 de 23 de abril.

- Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencién de
riesgos laborales, publicada en el BOE n2 298/2003 de 13 de diciembre.

0.5 Definiciones

Los conceptos y términos fundamentales utilizados en la Norma Bdsica de Autoproteccion de los
centros, establecimientos y dependencias, dedicados a actividades que pueden dar origen a
situaciones de emergencia, deben entenderse asi definidos:

e Actividad: Conjunto de operaciones o tareas que puedan dar origen a accidentes o sucesos
que generen situaciones de emergencias.

e Aforo: Capacidad total de publico en un reciento o edificio destinado a espectaculos publicos
o actividades recreativas.

e Alarma: Aviso o sefial por la que se informa a las personas para que sigan instrucciones
especificas ante una situacién de emergencia.

e Alerta: Situacién declarada con el fin de tomar precauciones especificas debido a la probable
y cercana ocurrencia de un suceso o accidente.

e Altura de evacuacién: La diferencia de cota entre el nivel de un origen de evacuacion y el del
espacio exterior seguro.

e Autoproteccién: Sistema de acciones y medidas, adoptadas por los titulares de las
actividades, publicas o privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su dmbito de
competencias, encaminadas a prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes,
a dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia y a garantizar la
integracién de estas actuaciones en el sistema publico de proteccion civil.

e Centro, establecimiento, espacio, dependencia o instalacién: La totalidad de la zona, bajo
control de un titular, donde se desarrolle una actividad.

e Confinamiento: Medida de proteccion de las personas, tras un accidente, que consiste en
permanecer dentro de un espacio interior protegido y aislado del exterior.

e Efecto domind: La concatenacién de efectos causantes de riesgo que multiplican las
consecuencias, debido a que los fendmenos peligrosos pueden afectar, ademas de los
elementos vulnerables exteriores, otros recipientes, tuberias, equipos o instalaciones del
mismo establecimiento o de otros préximos, de tal manera que a su vez provoquen nuevos
fendmenos peligrosos.
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Evacuacién: Accién de traslado planificado de las personas, afectadas por una emergencia, de
un lugar a otro provisional seguro.

Intervencién: Consiste en la respuesta a la emergencia, para proteger y socorrer a las
personas y los bienes.

Medios: Conjunto de personas, maquinas, equipos y sistemas que sirven para reducir o
eliminar riesgos y controlar las emergencias que se puedan generar.

Ocupacién: Maximo numero de personas que puede contener un edificio, espacio,
establecimiento, recinto, instalacién o dependencia, en funcién de la actividad o uso que en
él se desarrolle. El cadlculo de la ocupacién se realiza atendiendo a las densidades de
ocupacion indicadas en la normativa vigente. No obstante, de preverse una ocupacién real
mayor a la resultante de dicho calculo, se tomard esta como valor de referencia. E
igualmente, si legalmente fuera exigible una ocupacién menor a la resultante de aquel
calculo, se tomara esta como valor de referencia.

Organo competente para el otorgamiento de licencia o permiso para la explotacién o inicio
de actividad: El Organo de la Administracidn Publica que, conforme a la legislacion aplicable a
la materia a que se refiere la actividad, haya de conceder el titulo para su realizacién.

Peligro: Probabilidad de que se produzca un efecto dafiino especifico en un periodo de
tiempo determinado o en circunstancias determinadas.

Plan de Autoproteccidn: Marco orgdnico y funcional previsto para una actividad, centro,
establecimiento, espacio, instalacién o dependencia, con el objeto de prevenir y controlar los
riesgos sobre las personas y los bienes y dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de
emergencias, en la zona bajo responsabilidad del titular, garantizando la integracién de estas
actuaciones en el sistema publico de proteccion civil.

Plan de actuacion en emergencias: Documento perteneciente al plan de autoproteccién en el
gue se prevé la organizacion de la respuesta ante situaciones de emergencias clasificadas, las
medidas de proteccidon e intervencion a adoptar, y los procedimientos y secuencia de
actuacion para dar respuesta a las posibles emergencias.

Planificacidn: Es la preparacion de las lineas de actuacidén para hacer frente a las situaciones
de emergencia.

Prevencién y control de riesgos: Es el estudio e implantacién de las medidas necesarias y
convenientes para mantener bajo observacion, evitar o reducir las situaciones de riesgo
potencial y dafios que pudieran derivarse. Las acciones preventivas deben establecerse antes
de que se produzca la incidencia, emergencia, accidente o como consecuencia de la
experiencia adquirida tras el analisis de las mismas.

Puertos comerciales: Los que en razdén a las caracteristicas de su trafico redinen condiciones
técnicas, de seguridad y de control administrativo para que en ellos se realicen actividades
comerciales portuarias, entendiendo por tales las operaciones de estiba, desestiba, carga,
descarga, transbordo y almacenamiento de mercancias de cualquier tipo, en volumen o
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forma de presentacién que justifiquen la utilizacién de medios mecanicos o instalaciones
especializadas.

Recursos: Elementos naturales o técnicos cuya funcién habitual no esta asociada a las tareas
de autoproteccién y cuya disponibilidad hace posible o mejora las labores de prevencion y
actuacién ante emergencias.

Rehabilitacién: Es la vuelta a la normalidad y reanudacidn de la actividad.

Riesgo: Grado de pérdida o dafio esperado sobre las personas y los bienes y su consiguiente
alteracién de la actividad socioeconémica, debido a la ocurrencia de un efecto daiino
especifico.

Titular _de la actividad: La persona fisica o juridica que explote o posea el centro,
establecimiento, espacio, dependencia o instalacidn donde se desarrollen las actividades.

PLAN DE AUTOPROTECCION
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CAPITULO |

CAPITULO .

IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL
EMPLAZAMIENTO DE LA ACTIVIDAD

PLAN DE AUTOPROTECCION

1 IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZAMIENTO DE LA ACTIVIDAD

1.1 Direccién Postal del emplazamiento de la actividad.
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DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
% g DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD | Edif. Distrito Digital 4 - Ciudad de la Luz
c 4 -
6 a2 DIRECCION Avda. Jean Claude Combaldieu, s/n
E '-5 Q 03008. Alicante
S g
& < [TELEFONO
o 5
w
1.2 DE LOS TITULARES DE LA ACTIVIDAD.
DATOS DEL TITULAR DE LA ACTIVIDAD
'-5 <D( NOMBRE/RAZON SOCIAL SPTCV, S.A.U.
o (m)
<53 CIF A-53158077
>~ F
= %() DIRECCION Avda. Jean Claude Combaldieu, s/n
03008. Alicante
TELEFONOS
1.3 NOMBRE DEL DIRECTOR/A DEL PLAN DE AUTOPROTECCION Y DEL DIRECTOR/A DEL PLAN
DE ACTUACION EN EMERGENCIAS.
DATOS DEL DIRECTOR DEL PLAN DE ACTUACION DE EMERGENCIAS
UQJ < NOMBRE PENDIENTE POR DEFINIR POR SPTCV
832
z g § DIRECCION Avda. Jean Claude Combaldieu, s/n
o =) m _ 03008. Alicante
2 w TELEFONO

PLAN DE AUTOPROTECCION
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CAPITULO 2

CAPITULO 2.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO
FiSICO EN EL QUE SE DESARROLLA.

PLAN DE AUTOPROTECCION

2 DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FiSICO EN EL QUE SE
DESARROLLA.
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2.1 Descripcion de cada una de las actividades

ACTIVIDAD PRINCIPAL: EDIFICIO DISTRITO DIGITAL 4
ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL CENTRO
PLANTA BAJA
e RECEPCION
e CAFE-NETWORK
e  OFICINA COWORKING

PLANTA PRIMERA

o  OFICINAS COWORKING
2.2 Descripcion del centro o establecimiento, dependencias e instalaciones
El objeto de este estudio es el edificio DISTRITO DIGITAL 4 (DD4) DE CIUDAD DE LA LUZ, en ALICANTE,
ubicado en Avda. Jean Cleaude Combaldieu de Alicante.
El uso caracteristico es el del Distrito Digital, uso asimilable al de terciario para oficina con todos los
espacios adicionales con salas de reuniones, aulas de formacién, no contempldandose un uso
diferente al descrito.

Superficies construidas:

Oficinas Planta Baja ......ccccccveeveeceeceesiesie e 864,45 m2
Oficinas Planta primera........ccccceceeveeceenene. 1.028,91 m2

2.2.1 Datos del conjunto del establecimiento

El edificio objeto del presente plan de Autoproteccion estd compuesto por un solo edificio, dentro del
complejo de edificios.

El uso del edificio es administrativo, aunque puede albergar también locales técnicos de distintas
clases. Se trata de un edificio de 2 plantas (planta baja y primera), quedando la planta baja al nivel de
la plaza circular.

En la planta baja se dispone de una amplia zona coworking flexible, locales técnicos de control del
edificio, una pequefia cafeteria de uso interno de la planta, asi como pequefias estancias para
Formacién/Reuniones. En planta primera encontramos varias salas para oficinas. Esta Ultima presenta
una terraza con marquesina cara al mar, lo que convierte este alzado en el representativo del edificio.
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Por otra parte, el acceso principal a la
al edificio.

Oficinas Planta Baja

Oficinas Planta primera......c.ccccoeveeeenene

recepciodn se hace por la plaza circular, y es el acceso principal

Superficies construidas:

864,45 m2
1.028,91 m2

La superficie construida en la zona de actuacion es de2.242,94 m2.

CUADRO SUPERFICIES UTILES

Funcién Superficie base [m?]
Oficinas Planta Baja
Almacén 15,21
Aseos Caballeros 31,29
Aseos Mujeres 34,61
Ducha 1 5,90
Ducha 2 6,22
Equipos 2,77
Espacio Coworking FLEXIBLE 557,23
FR 11,31
FR 12,35
FR 12,79
FR 12,79
Meeting 23,40
Meeting 24,20
Meeting 28,51
Network Caté 26,43
Recepcion 39.21
Vestuario 9,22
lona Rack | 11,02
Total Planta Baja 844,45
Funcién Supericie base [m?]
Oficinas Planta Primera
Almacén 17,76
almacén 0,27
Aseos Caballeros 16,55
Aseos Caballeros 14,61
Aseos Mujeres 13,53
Aseos Mujeres 14,20
Aula de formacion 45,64
Direccion 1 62,98
Direccion 2 49,04
Distibyviclor 70,17
Ducha | 4,77
Ducha 2 4,17
Entermeria 16,52
Espacio Coworking FLEXIBLE 252,00
Laboralonio de grabacion 228,29
Meeling 20,97
Meeting 24,31
Meeling 25,23
Meeling 25,88
Nelwork Calé 36,24
Recepcion 49,26
Sala avdiovisuale 33,92
Total Planta Primera 1.028.71
TOTAL SUPERCIES UTILES 1.893,36

2.2.2 Caracteristicas Constructivas

a) Elementos estructurales. Tipologia y materiales
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La estructura portante existente consiste en una estructura vertical de pilares de hormigén armado
junto a forjados reticulares de hormigdén como estructura horizontal.

El estado de la estructura del edificio es la adecuada, salvo la posible existencia de vicios ocultos que,
en la inspeccidn visual realizada, no se manifiestan ni son apreciables.

b) Cerramientos exteriores e interiores. Tipologia y materiales
Sistema envolvente:

Los cerramientos existentes estan formados por una doble hoja de ladrillo cerdmico hueco con
aislamiento térmico intermedio, revestido a base de mortero monocapa coloreado en masa.

Carpinteria exterior existente de aluminio color gris con rotura de puente térmico y acristalamiento
tipo “Guardinsun6+6/camaral6/laminar4+4” o similar). La carpinteria estd alojada en el entramado
autoportante tipo pladur enmarcada por montantes y canales para su correcto anclado.

Sistema de Compartimentacién

- Particidn interior vertical

Las particiones son una combinacion de:

1- Tabique multiple (15+15+90+15+15)/400 (90) LM - (4 normal), con placas de yeso laminado,
sobre banda acustica, formado por una estructura simple, con disposicion normal "N" de los
montantes; aislamiento acustico mediante panel semirrigido de lana mineral, espesor 65
mm, en el alma; 150 mm de espesor total.

2- Trasdosado autoportante libre, sistema High Stil "PLACO", realizado con una placa de yeso
laminado AF / UNE-EN 520 - 900 / 2500 / 25 / con los bordes longitudinales afinados,
Megaplac 25 "PLACQ", atornillada directamente a una estructura autoportante de perfiles
metalicos de acero galvanizado formada por canales High Stil RHS 100 "PLACO" y montantes
High Stil MHS 100 "PLACQ", con una separacién entre montantes de 900 mm; 125 mm de
espesor total.

3- Tabique modular de vidrio -mampara acristalada- formadas por perfileria autoportante de
aluminio anodizado y acristalamiento de vidrio laminado de 6+6 mm montado sobre canal,
con butiral intermedio transparente. Con juntas entre vidrios realizadas con piezas de
policarbonato translucido de seccién “H”, Rodapié inferior de aluminio. Con despiece segun
planos de proyecto. Particion interior horizontal Se mantiene el forjado existente, aun
existiendo un buen estado general del mismo, se repasara para sanear. Huecos verticales
interiores Puertas de paso segun planos de carpinteria.

- Particidn interior Horizontal

Forjado existente de hormigdn armado

c) Materiales empleados en interiores.
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Pavimentos.

En la planta baja, tarima de madera, hormigdn pulido superficial con tratamiento de resina vy
pavimentos ceramicos.

En la planta primera, tarima de madera, hormigdn pulido superficial con tratamiento de resina y
pavimentos ceramicos.

Particiones.

Los locales humedos estan resueltos con paneles fendlicos
Falsos techos.

Se encuentran varias tipologias de falsos techos.

- Falso techo continto formado con placa de yeso laminado de 15 mm, de borde afinado,
sobre estructura longitudinal de maestra de 60x27mm vy perfil perimetral de 30x30mm,
anclaje con varilla cuelgue.

- Falso techo registrable, situado a una altura menor de 4 m, sistema Placo Prima "PLACO" o
similar, formado por placas de escayola, fonoabsorbentes, gama Silencio modelo Coral Fono
"PLACQO", de 600x600 mm y 19 mm de espesor, con perfileria semioculta.

2.2.3 Distribucion de plantas.

Se adjuntan los planos de distribucion y usos de las plantas baja y primera en el anexo
correspondiente.

2.2.4 Sector de incendio.

Se entiende por sector de incendio, a la parte del edificio limitada por elementos constructivos
horizontales y verticales tales, que en caso de producirse un incendio en su interior éste en ningln
caso sobrepase los limites del mismo.

Teniendo en cuenta los elementos constructivos horizontales y verticales, que podrian limitar la
propagacion de un fuego a todo el edificio, podremos dividirlo en los siguientes sectores de

EDIFICIO SUP/CT uso SECTOR SECTORES
MAXIMO
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DD4 1893,35 m2 | Administrativo <2500 m2 2

Superficies de cada planta o sector.

Dependencias Sector Superficie (m2)
Oficinas Planta Baja 1 864,45
Oficinas Planta Primera 2 1.028,9

Ocupacion:

El aforo de esta planta baja de “Centro de trabajo cooperativo”, lo calcularemos teniendo en cuenta
el Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE) de 28 de marzo de 2006, actualizado, en su documento
basico SI 3.

Evacuacion de ocupantes:

La ocupacién (aforo) maxima de esta planta baja, para este uso de “Centro de trabajo cooperativo”
que constard en la licencia municipal de apertura, sera el solicitado y justificado por el titular y en
ningun caso deberd ser inferior a los minimos establecidos en los criterios de calculo.

Sl 3.2. Cdlculo de la ocupacion (CTE).

A efectos de determinar la ocupacion, se debe tener en cuenta el caracter simultdneo o alternativo
de las diferentes zonas de planta baja y primera, considerando el régimen de actividad y de uso

previsto para el mismo.

Los valores de densidad de ocupacion se indican en la tabla 2.1 en funcion de la superficie util de
cada zona.

Como zonas de ocupacién ocasional y accesibles Unicamente a efectos de mantenimiento, se
consideran las salas de mdquinas, locales para material de limpieza etc.

CALCULO DE OCUPACION

:’/_:%:x
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Segln

Planta Baja Local Superficie [m?] m?%/per. Ocupacién mobiliario
Almacén ocup ocasional 15,21 0 0 -
Aseos Caballercs aseos de planta 31,29 3 11 -
Aseos Mujeres aseos de planta 34,61 3 12 -
Ducha 1 aseos de planta 59 3 2 -
Ducha 2 aseos de planta 6,22 3 2 -
Equipos ocup ocasional 277 0 0 -
Espacio Coworking FLEXIBLE administrativa 559,14 10 56 83
FR aula 11,31 5 3 3
FR avla 12,35 5 3 3
FR auvla 12,79 =] 3 3
FR aula 12,79 5 3 3
Meeting administrativa 23,4 10 3 12
Meeting administrativa 24,2 10 3 12
Meeting administrativa 28,51 10 3 -
Network Café uso p. sentado 21,33 1.5 15 -
Recepcion vestibulo uso p. 43,62 2; 22 2
Vestuario vestuario 9.22 2 5 -
Iona Rack 1 ocup ocasional 11,02 0 o] -

OCUPACION 865.70 m2 144 126
:Inf]nr_:::q local Superficie [m?] m?/per. Ocupacién msoiﬁil:j:ﬁo
Almacén ocup ocasional 17,76 40 1 -
Aseos Caballeros aseos de planta 16,55 3 & -
Aseos Caballeros aseos de planta 14,61 3 & -
Aseos Mujeres aseos de planta 13,53 3 5 E
Aseos Mujeres aseos de planta 14,2 3 5 -
Aula de formacion aula 45,64 15 31 49
Direccién 1 administrativa 62,98 10 7
Direccion 2 administrativa 49,04 10 S S
Distribuideor ocup ocasional 7017 2 35 E
Ducha 1 aseos de planta 4,77 <] 2 -
Ducha 2 aseos de planta 4,77 3 2 -
Enfermeria serv ambulatorios 16,52 10 2 2
Espacio Coworking FLEXIELE administrativa 252 10 26 &3
Laboratorio de grabacién administrativa 228,29 10 23 42
Meeting administrativa 20,97 10 3
Meeting administrativa 24,31 10 3 12
Meeting administrativa 25,23 10
Meeting administrativa 25,88 10 3 ]
MNetwork Café uso p. senfado 36,24 1,5 25 -
Recepcidn vestibulo uso p. 49,26 2 25 2
Sala audiovisual aulas de talleres 33,92 5 7

OCUPACION 1028.64 m2 225 212

Segln esto, y de acuerdo con los valores de densidad de ocupacion que se indican en la tabla 2.1 en
funcién de la superficie util de cada zona, la Ocupacidn, puede determinarse que la ocupacién de
planta baja buscando el equilibrio de usos es de 146 y en planta primera es de 225, obteniendo un
total 371 personas, nimero que no se obtendra en ningn momento, por diferentes motivos.
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En primer lugar, debido a que supondria una ocupacién del 100% de forma simultdnea, punto poco
probable, por lo que se establecen las ocupaciones maximas en base al mobiliario y uso disefiado,
correspondiendo una ocupacidn en planta baja de 126 ocupantes y en planta alta de 212 ocupantes,
por lo que la ocupacién mdaxima es que se establece es de 338 ocupantes.

2.2.5 Elementos de Comunicacién Vertical.

En este establecimiento no existen escaleras que sean de evacuacion, son de comunicacidn entre
plantas pero no tienen funcion de evacuacion.

Por lo que no procede la proteccién de escaleras, tal y como se justifica en el apartado 4.1, de la
memoria del proyecto de ejecucién de reforma.

2.2.6 Vias de evacuacion.

Todas las vias de comunicacion entre los diferentes sectores de incendio, estaran bien identificadas,
tanto las horizontales (pasillos) como verticales (escaleras) y las salidas tanto de planta como del
edificio, que se utilizardn en caso de emergencia.

En ningln caso serdn consideradas vias de evacuacion los ascensores, los montacargas, ni las
escaleras mecanicas.

Todos los ocupantes del centro cuentan con una salida cercana a sus puestos, la cual comunica con
un espacio seguro, tal como se puede observar en el plano que se adjunta.

Todos los medios de acceso (pasillos, escaleras y rampas), circulacion y medios de extincion estan
debidamente senalizados, facilitando asi a los ocupantes la localizacién e identificacion de
determinados medios o instalaciones de proteccidn o evacuacion.

El edificio a estudio cuenta en planta baja con 5 salidas al exterior y en la planta primera con 6 salidas
al exterior, abriendo todas ellas en el sentido de evacuacion y con una suma de anchos superior a los
2,72 metros.

Cuenta con 1 escalera, una con un ancho de 1,25 m, distribuidas segun los planos adjuntos, pero
estas no son parte del recorrido de evacuacidon en caso de emergencia, ya que cada sector de
incendios cuenta con sus propis salidas a zona exterior segura.

El edificio debera contar con planos descriptivos, en los cuales se observa la sefializacién de las vias
de evacuacion, medios de extincion, escaleras, ubicacion orientativa, etc., como puede verse en el
documento de los planos.

En todas las plantas donde la actividad sea mayor y tenga mejor visibilidad se colocaran junto con los
planos descriptivos las normas de actuacidon en caso de emergencia, asi como las recomendaciones
para los usuarios.

Las vias de evacuacion horizontales del edificio estan marcadas en planos y estan constituidas por los

pasillos libres de obstaculos de cada planta.

Las vias de evacuacion del edificio se pueden considerar APTAS.
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- Vias de evacuacion horizontal

La anchura libre en puertas, pasos y huecos previstos como salida de evacuacién sera igual o mayor
qgue 0,80 m. La anchura de la hoja sera igual o menor que 1,20 m y en puertas de dos hojas, igual o
mayor que 0,60 m.

La anchura libre de las escaleras y de los pasillos previstos como recorridos de evacuacion sera igual o

mayor que 1,00 m. Puede considerarse que los pasamanos no reducen la anchura libre de los pasillos
o de las escaleras.

£1.20m nsnm{amzum

Salida de
evacuacion

_N/Kﬂ_

Puerta de Puerta de dos
una hoja ho jas

Enuso hospitalario,1.20mz a 2 1.05m
Enotros usos,1.20 = & = 0.80m

En lo referente a pasos y puertas, el calculo de la anchura de paso necesaria se hace en base al
siguiente criterio:

A>P/200>0,80 m

Donde:
A= anchura de la puerta o paso; P= n° de personas a evacuar

Planta baja:

S1 A>=P/2002= 0,80 m ->1,90>43/200=0,22 m=>0,80 m
S2 A>P/2002>0,80 m ->1,90>14/200=0,07m=0,80 m
S3 A>P/200>0,80 m ->1,20>14/200=0,07m >0,80m
S4 A>P/200>0,80 m ->1,20>14/200=0,07m >0,80m
S5 A>P/200=0,80 m - 1,20>14/200=0,07m >0,80m

Planta primera:
S1 A>P/2002=0,80 m ->1,802>23/200=0,12m>0,80 m
S2 A>P/2002=0,80 m - 0,902>8/200=0,04 m=>0,80 m
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S3 A>P/200 20,80 m - 0,90 > 8/200 = 0,04 m > 0,80 m

S4 A>P/200>0,80 m - 1,80=40/200=0,20m > 0,80 m
S5 A>P/200>0,80 m - 1,8021/200=0,01m>0,80m
S6 A>P/200>0,80 m - 1,802>40/200=0,20m > 0,80 m

TODAS LAS PUERTAS Y PASOS CUMPLEN

La anchura libre de las escaleras o pasillos, previstos como recorridos de evacuacién, serd de 1,0 m,
como minimo.

Pasillos y rampas A> P/ 200> 1,00 m

TODOS LOS PASILLOS Y RAMPAS CUMPLEN

En zonas al aire libre:
O Pasos, pasillos y rampas A > P/ 600 > 1,00 m
O EscalerasA>P/480>1,00m
- Vias de evacuacion vertical
Dado que la planta baja y primera estas considerados como sectores de incendio independientes, y
gue cada una de estas plantas tiene varias salidas de emergencia a espacios exteriores seguros, no se
considera la escalera como via de evacuacion.
- Recintos o zonas de baja densidad
O Archivo y almacenes 1 P/40 m2
- Recorridos de evacuacién
Todas las plantas tienen dos o mas salidas, se cumple que la longitud del recorrido desde todo origen
de evacuacion hasta alguna salida de planta es menor que 50 m. Se cumple también que la longitud
del recorrido desde todo origen de evacuacion hasta algun punto desde el que partan al menos dos
recorridos alternativos hacia sendas salidas, no es mayor que 25 m.
- Recorridos Alternativos
Se considera que dos recorridos de evacuaciéon que conducen desde un origen de evacuacién hasta
dos salidas de planta o de edificio diferentes son alternativos cuando en dicho origen forman entre si
un angulo mayor que 45° o bien estan separados por elementos constructivos que sean EI-30 (RF- 30)
e impidan que ambos recorridos puedan quedar simultdneamente bloqueados por el humo.

TODAS LAS PLANTAS DISPONEN DE RECORRIDOS ALTERNATIVOS

2.2.7 Salidas de Emergencia.
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En la tabla 3.1 se indica el niUmero de salidas que debe haber en cada caso, como minimo, asi como la
longitud de los recorridos de evacuacién hasta ellas.

Tabla 3.1. Numero de salidas de planta y longitud de los recorridos de evacuacion 0

Namero de salidas Condiciones
existentes

Plantas o recintos que No se admite en uso Hospitalario” en las plantas de hospitalizacion o de tratamiento
dispenen de una unica  intensivo, asi como en salas o unidades para pacientes hospitalizados cuya superficie
salida de planta construida exceda de 90 m~

La ocupacién no excede de 100 perscnas, excepto en los casos que se indican a conti-
nuacion:

500 personas en el conjunto del edificio, en el caso de salida de un edificio de vi-
viendas;

50 personas en zonas desde las que la evacuacién hasta una salida de planta deba
salvar una altura mayor que 2 m en sentide ascendente;

50 alumnos en escuelas infantiles, o de ensefianza primaria o secundaria.

La longitud de los recarridos de evacuacion hasta una salida de planta no exceden de
25m, excepto en los casos que se indican a continuacién

35 m en uso Aparcamiento;

50 m si se trata de una planta que tiene una salida directa al espacio exterior segu-
roy la ocupacion no excede de 25 personas.

La altura de evacuacion de la planta considerada no excede de 28 m, excepto en uso
Residencial Publico, en cuyo caso es, como maximo, la segunda planta por encima de
la de salida de edificio .

Plantas o recintos que La longitud de los recorridos de evacuacion hasta alguna salida de planta no excede de
disponen de mas de una 50 m, excepto en los casos que se indican a continuacién:

s ) . . _— . . .

salida de planta - 35m en uso Residencial Vivienda o Residencial Publico;

30 m en plantas de hospitalizacién o de tratamiento intensivo en uso Hospitalario y
en plantas de escuela infantil o de ensefianza primaria

La longitud de los recorridos de evacuacidn desde su origen hasta llegar a algin punto
desde el cual existan al menos dos recorndos alternativos no excede de 25 m, excepto
en los casos que se indican a continuacion:

15 m en plantas de hospitalizacion ¢ de tratamiento intensivo en uso Hospitalario;
35 m en uso Aparcamiento.

La longitud de los recorridos de evacuacion que se indican se puede aumentar un 25% cuando se trate de seclores de incendio
protegidos con una instalacién automatica de extincién.

Al menos una de las salidas debe ser un acceso a ofro sector de incendio, a una escalera protegida, a un pasiilo profegido o a
un vestibulo de independencia.

Si el establecimiento no excede de 20 plazas de alojamiento y esta dotade de un sistema de deteccién y alarma, puede apli-
carse el limite general de 28 m de altura de evacuacion

La planta de salida del edificio debe contar con mas de una salida:

&

(#

en el caso de edificios de Uso Residencial Vivienda, cuando la ocupacién total del edificio exceda de 500 personas

- en el resio de los usos, cuando le sea exigible considerando Gnicamente la ocupacién de dicha plania, o bien cuando el
edificio esté obligado a tener mas de una escalera para la evacuacién descendente o mas de una para evacuacion ascen-
dente.

De acuerdo con la Tabla 3.1 de Seccién SI-3 del DB-SI, el estudio de evacuacidon de ocupantes en
cuanto a numero de salidas y longitud de recorridos de evacuacién considera las siguientes premisas:

- El edificio debe disponer de mas de una salida en cada planta ya que las longitudes de los
recorridos de evacuacién hasta la salida de planta mas cercana exceden de 25 m.
En el plano correspondiente se han grafiado los recorridos de evacuacion mas desfavorables por
planta o sector hasta una salida de planta, esto significa que de entre todos los posibles recorridos,
solamente se han considerado los que mayor longitud presentan.

2.2.8 Resistencia al fuego de elementos Estructurales y elementos Separadores.

- Elementos delimitadores de sectores:
La resistencia al fuego de los elementos separadores de los sectores de incendio, teniendo en cuenta
la tabla 1.2 Resistencia al fuego de las paredes, techos y puertas que delimitan sectores de
incendio,del CTE-SI seran:
a) Para Planta Baja y primera. Sector sobre rasante en edificio con altura de evacuacién h < 15 m.
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SECTORES Techo Parede Puertas entre sectores

DELIMITADOS s 5 Minimo Proyecto
REI El
Administrativo 60 60 Elz 30-C5 en Pared en la  El2 30-C5 en pared en la
que se encuentre. gue se encuentre.

Las escaleras y los ascensores que comuniquen sectores de incendio diferentes o bien zonas de
riesgo especial con el resto del edificio, estardn delimitados por elementos constructivos cuya
resistencia al fuego de estos elementos separadores El 60, para una altura de evacuacién del sector
sobre rasante de h < 15 m.

ELEMENTO DE FABRICA CONSIDERADOS RESISTENCIA AL FUEGO
Descripcion [ Resistencia al fuego EXIGIDA

Pared de cemramiento. Enfoscado. Por la El 60 El 60

cara expuesta. 80<e=110 con ladrillo

hueco.

- Locales con riesgo especial:
Las condiciones que deben cumplir estos locales vienen establecidas en la tabla 2.2 Condiciones de
las zonas de riesgo especial integradas en los edificios, del CTE-SI. En la tabla siguiente se indican
algunas de ellas.

RESISTENCIA AL FUEGO Puertas
LOCAL LRB comunicacion

estructura paredes techos
Scla de de Riesg R 90. El 90 REI 90 Elz 45-C5
magquinas o)

Bajo.

Centro de Riesgo R 90. El 20. El 20. El- 45-C5
transformaci  Bojo.
én.

- Espacios Ocultos:
Las bajantes que atraviesen locales de riesgo especial o algun patinillo se proyectan
compartimentados con elementos EI 90.

- Elementos Constructivos, Decorativos y de Mobiliario:

Situacién del elemento Revestimientos

De techos y paredes De suelos
lonas ocupables C-s2, dO ErL
Locales de riesgo B-s1, dO Bri-s1

- Medianeras y Fachadas:
Los elementos verticales separadores de otro edificio deben ser al menos El 120.

En el edificio objeto de este proyecto no existen medianeras, ya que es un edificio exento.

En el edificio existen fachadas recayentes a la zona exterior del complejo ‘ciudad de la luz’. Estas
fachadas estan compuestas por muros de hormigén armado de 25 cm. de espesor. Segun la tabla C.2.
del Anejo C del CTE-SI “Resistencia al fuego de las estructuras de hormigon armado”, estos elementos
tienen una resistencia al fuego R-240.
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Con el fin de limitar el riesgo de propagacion exterior horizontal del incendio a través de las fachadas,
ya sea entre dos edificios, o bien en un mismo edificio, entre dos sectores de incendio del mismo,
entre una zona de riesgo especial alto y otras zonas o hacia una escalera o pasillo protegido desde
otras zonas, los puntos de ambas fachadas que no sean al menos El 60 deben estar separados la
distancia d que se indica a continuacién, como minimo, en funcion del angulo a formado por los
planos exteriores de dichas fachada.

- Cubierta:
Con el fin de limitar el riesgo de propagacién exterior del incendio por la cubierta, esta tendra una
resistencia al fuego RElI 60, como minimo, en una franja de 0,50 m de anchura medida desde el
edificio colindante, asi como en una franja de 1,00 m de anchura situada sobre el encuentro con la
cubierta de todo elemento compartimentador de un sector de incendio o de un local de riesgo
especial alto. Como alternativa a la condicién anterior puede optarse por prolongar la medianeria o el
elemento compartimentador 0,60 m por encima del acabado de la cubierta.

Tal y como se ha indicado, las fachadas estan compuestas por muros de hormigén armado de 25 cm.
de espesor, que tienen una resistencia al fuego R-240. Y el forjado de cubierta estda compuesto de
“forjado reticular de casetones de hormigdn vibroprensado de 36 cm de canto (30+6)”, que dispone
de una resistencia al fuego de REI-120. Por lo que se cumplen los criterios de la exigencia indicada en
el parrafo anterior.

Se CUMPLE la exigencia Bdsica S| 2 — Propagacidn exterior.

2.3 Clasificacion y descripcion de usuarios.

- Personal de plantilla:
Se elaborara un listado con todos los trabajadores del centro en plantilla, indicando su puesto de
trabajo, ya que en la actualidad el centro de trabajo no estd ocupado.

- Personal de centros Externos
Se elaborard un listado en el que figuraran los trabajadores tanto de subcontratas para trabajos
internos como de centros de mantenimiento. Este listado debera actualizarse con la periodicidad
necesaria, ya que fluctuard el numero de trabajadores en funcion de los trabajos de las subcontratas
gue comiencen o terminen, al igual que los trabajadores de los centros de mantenimiento aparecerdn
periédicamente en el listado, en funcion del plazo de la periodicidad del contrato de mantenimiento.

- Visitantes
Se establecera un listado diario de visitantes para tener controlado el acceso al establecimiento de
personal no trabajador. En caso de emergencia se tendra controlado el nimero de personas, ajenas
al establecimiento, que se encuentra en su interior.

- Taly como se ha indicado, las fachadas estan compuestas por muros de hormigén armado de
25 cm. de espesor, que tienen una resistencia al fuego R-240. Y el forjado de cubierta estd compuesto
de “forjado reticular de casetones de hormigon vibroprensado de 36 cm de canto (30+6)”, que
dispone de una resistencia al fuego de REI-120. Por lo que se cumplen los criterios de la exigencia
indicada en el parrafo anterior.
Se CUMPLE la exigencia Bdsica S| 2 — Propagacidn exterior.
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2.4 Descripcion del entorno urbano, industrial o natural en el que figuren los
establecimientos, instalaciones y areas.

A continuacién, se realizard una descripcion detallada del emplazamiento respecto a su entorno.

2.4.1 Datos del entorno.

Son todos aquéllos que:

- Influyen en la intervencién de las Ayudas Exteriores.
- Pueden originar el problema al establecimiento.
- Pueden verse afectados por una emergencia del establecimiento.

La edificacidon existente, data segun catastro de 2005, formando parte de la Ciudad de la Luz de
Alicante desde entonces, adaptandose al mismo y sus nuevos usos. Asi en la actualidad, el edifico,
tanto planta baja y primera estd integrado para el uso de Distrito Digital formando parte como ya se
ha nombrado anteriormente, en el recito de la Ciudad de la Luz.

Establecimiento ubicado en:

Entorno urbano [x]
Poligono industrial [1

Entorno natural:

Zona de cultivo [
Zona forestal [

Se encuentra en zona urbana y constituye un riesgo aislado puesto que se trata de una edificacion
aislada respecto al resto de los edificios colindantes.

2.4.2 Altura y usos de edificios colindantes

No existen.

2.4.3 Locales potencialmente peligroso del entorno

No existen locales potencialmente peligrosos en el entorno de nuestro edificio.
2.5 Descripcidn de los accesos. Condiciones de accesibilidad para la ayuda externa.
2.5.1 Accesos.

El edificio DISTRITO DIGITAL 4 DE CIUDAD DE LA LUZ, se encuentra ubicado en Alicante
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La via adecuada para acceder al edificio es por la fachada principal, tal y como se indica en el plano de
situacioén.

El edificio tiene un acceso desde el exterior:
En la fachada principal, con una puerta de una hoja de 1,87 m.

2.5.2 Ancho de las vias.

En los viales de aproximacion a los espacios de maniobra, deben cumplir las condiciones siguientes:

a) anchura minima libre 3,5 m;
b) altura minima libre o gélibo 4,5 m;
c) capacidad portante del vial 20 kN/m?2.

En los tramos curvos, el carril de rodadura debe quedar delimitado por la traza de una corona circular
cuyos radios minimos deben ser 5,30 my 12,50 m, con una anchura libre para circulacién de 7,20 m.

Los viales de aproximacion al edificio cumplen los condicionantes minimos de anchura, altura y
capacidad portante del vial, ya que el acceso principal situado en planta baja, se accede desde plaza
circular de grandes dimensiones y con acceso desde la Avenida. Jean Claude Combaldieu, y en la
planta primera se accede desde el aparcamiento frente a los almacenes, también de grandes
dimensiones y acceso desde Avenida Jean Claude Combaldieu

2.5.3 Sentidos de circulacion.

Doble sentido de circulacion en Avenida. Jean Claude Combaldieu.

2.5.4 Medios publicos de proteccidn.

La dotacién de Bomberos mas préxima es la de;
C/Tucuman n220 Alicante tIf. 965922025
- Redes de hidrantes exteriores

Los hidrantes deben estar situados en lugares facilmente accesibles, fuera del espacio destinado a
circulacién y estacionamiento de vehiculos, debidamente seializados conforme a la Norma UNE 23
033 vy distribuidos de tal manera que la distancia entre ellos medida por espacios publicos no sea
mayor que 200 m.

La red hidrdulica que abastece a los hidrantes debe permitir el funcionamiento simultaneo de dos
hidrantes consecutivos durante dos horas, cada uno de ellos con un caudal de 1.000 I/min. y una
presién minima de 10 m.c.a. En nucleos urbanos consolidados en los que no se pudiera garantizar el
caudal de abastecimiento de agua, puede aceptarse que éste sea de 500 I/min., pero la presion se
mantendra en 10 m.c.a.
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Si, por motivos justificados, la instalacién de hidrantes no pudiera conectarse a una red general de
abastecimiento de agua, debe haber una reserva de agua adecuada para proporcionar el caudal antes
indicado.

Nuestra instalacién cuenta con CUATRO hidrantes existentes, uno en cada esquina de la parcela
sobre la que se he ejecutado las obras.

LOS HIDRANTES EXTERIORES SERAN DE USO EXCLUSIVO DE LOS BOMBEROS.

2.5.5 Accesibilidad de vehiculos pesados.

Accesibilidad y entorno de los edificios

Tanto el planteamiento urbanistico, como las condiciones de disefio y construccion de los edificios,
en particular el entorno inmediato de éstos, sus accesos, sus huecos en fachada y las redes de
suministro de agua, deben posibilitar y facilitar la intervencién de los servicios de extincidon de
incendios.

Corresponde a las autoridades locales regular las condiciones que estimen precisas para cumplir lo
anterior pero, en ausencia de dicha regulacion, se pueden adoptar las recomendaciones que se
indican en este apéndice.

Condiciones de aproximacion a los edificios

Los viales de aproximacién a los espacios de maniobra deben cumplir las condiciones siguientes:

Anchura minima libre 5m
Altura minima libre o galibo dm
Capacidad portante del vial 2.000 kp/m?

En los tramos curvos, el carril de rodadura debe quedar delimitado por la traza de una corona circular
cuyos radios minimos deben ser 5,30 my 12,50 m, con una anchura libre para circulacién de 7,20 m
(Art. 58 del Cédigo de Circulacion).

Condiciones del entorno de los edificios

El edificio objeto del presente proyecto tiene, entre otras, las siguientes caracteristicas:
- Altura de evacuacion descendente maxima < 9,00 m.
- No cuenta con instalacién de columna seca.
- No cuenta con ninguna via de acceso sin salida de mas de 20 m.
- No se encuentra en una zona limitrofe o interior a areas forestales.
El edificio cumple con las condiciones establecidas en el apartado 1.2. de la seccién S| 5. del DB CTE-SI

La condicidn referida al punzonamiento debe cumplirse en las tapas de registro de las canalizaciones
de servicios publicos, sitas en ese espacio, cuando sus dimensiones fueran mayores que 0,15 m x 0,15
m, debiendo cefiirse a las especificaciones de la Norma UNE- EN 124:1995.

El espacio de maniobra se debe mantener libre de mobiliario urbano, arbolado, jardines, mojones u
otros obstaculos.
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En edificios en manzana cerrada en los que existan viviendas cuyos huecos estén abiertos
exclusivamente hacia patios o plazas interiores, deberia existir acceso a éstos para los vehiculos del
servicio de extincidn de incendios.

Condiciones de accesibilidad por fachada

Las fachadas, deben disponer de huecos que permitan el acceso desde el exterior al personal del
servicio de extincién de incendios.

La altura de evacuacién descendente del edificio es inferior a 9 m, por lo que no es de aplicacion el
puntol.2 ni tampoco el punto 2 de la Seccidn SI 5 del Documento Basico SI.

Podemos considerar que la accesibilidad al edificio es BUENA, ya que la anchura de las vias de acceso
es superior a 5 metros, la distancia de estacionamiento de un vehiculo pesado a la fachada puede ser
menor de 10 metros, tendremos accesos al edificio a menos de 30 metros y la capacidad portante
puede soportar una sobrecarga de 2.000 kg/m?2.
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3 INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS.

3.1 Descripcidn y localizacién de los elementos, instalaciones, procesos de produccion,
etc. que puedan dar origen a una situacion de emergencia o incidir de manera
desfavorable en el desarrollo de la misma.

3.1.1. Instalaciones propias del edificio.

- Electricidad

El edificio se abastece desde el Centro de transformacion de abonado, hasta la concentracion de
contadores en ZONA RACK 1 sita en Planta Baja.

La instalacion eléctrica queda adecuadamente protegida contra sobrecargas y contactos indirectos a
través de las protecciones instaladas en el cuadro general de distribucion y en los cuadros
secundarios de proteccién, atendiendo a su clasificacién como local de publica concurrencia ITC-BT-
28, locales de reuniodn, trabajo y usos sanitarios.

Deben revisarse las instalaciones eléctricas y de alumbrado de emergencia, en cuanto a numero,
luminosidad y distribucién de los aparatos, por personal autorizado por industria y conservar los
boletines.

REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
Electrotécnico para baja tension y Orden de 11 de septiembre de 2003, de la Consejeria de
Economia, Industria e Innovacién R.M.

- @Gas.
El edificio no cuenta con instalaciones de gas natural.
- Climatizacion.

En la instalacidn de climatizacion existente es tipo fancoil/UTA (unidad de tratamiento de aire) de
techo, con una enfriadora de agua. Es un sistema agua-aire, donde el refrigerante es el agua.

- Una enfriadora HITSA-TOPAIR de 2002, Modelo BCFAT-270-2T, Frio 592 KW., Calor 706 KW.,
Caudal de liquido (agua) 28,28 dm3/seg., Con dos compresores refrigerante R-22, Potencia
eléctrica 2.288 KW., Consumo 484 A.

- Ocho Fancoil techo, potencia eléctrica 4.000 W. cada uno.

- Distribucién de aire-impulsién vista por techo, mediante conductos metdlicos de seccidn
circular, y toberas de alta induccién.

- Distribucién de aire-retorno vista por techo, es mediante conductos metalicos de seccién
circular.

- Regulacién automatica. Sistema free-cooling (economizador entalpico) con termostato en
caja eléctrica y sonda de retorno, basado en la diferencia de temperatura y humedad entre el
exterior, interior y retorno del aire climatizado.
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- Agua Caliente Sanitaria.
El edificio no tiene instalacién de agua caliente sanitaria.
- Comunicaciones.

Las comunicaciones que se realizan en una intervenciéon son multiples. También son multiples y
variados los sistemas de transmisién.

Transmisidn inicial del centro de control a los equipos de intervencion

MEDIOS Radio- walki-talkies
Buscapersonas
Megafonia
Teléfono interior
Interfonos

Timbre

Sirena de alarma

Transmision del centro de control a los ocupantes

MEDIOS Timbre
Sirena de alarma

Transmisidn del centro de control a los equipos de ayuda exterior

MEDIOS Radio- Walki-talkies
Teléfono cabeza-cola
Teléfono exterior

Transmisidn entre el centro de control y los equipos de intervencion

MEDIOS Radio- Walki-talkies
Teléfono cabeza-cola
Teléfono exterior

- Ascensor.
El El edificio dispone de ascensor accesible desde la planta baja que comunica la planta primera

3.1.2 Procesos de produccion.

No existen procesos de produccion de nuestra actividad.
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3.2 Identificacidn, anadlisis y evaluacion de los riesgos propios de la actividad y de los
riesgos externos que pudieran afectarle.

Esta actividad de DISTRITO DIGITAL, que en definitiva es “Coworking: Centro de trabajo cooperativo,
que permite trabajar a profesionales independientes, autdonomos, empresarios, y pymes de
diferentes sectores, compartiendo un mismo espacio de trabajo, tanto fisico como virtual, para
desarrollar sus proyectos profesionales de forma independiente, a la hora que fomentan proyectos
conjuntos”.

- La superficie util de la planta baja y primera de este edificio es de 1.893,364 m2. (desglosada
conforme memoria descriptiva)

- Laaltura maxima de evacuacién de esta planta baja y primera es de 0,05 m.

- Laestructura del edificio es a base de hormigén armado.
El uso principal de este establecimiento es el de Administrativo: despachos profesionales, oficinas.

El horario de funcionamiento de este centro de trabajo cooperativo es de 8 horas diarias.

3.2.1 Riesgos Propios.

- Incendio

Las experiencias sobre el origen de los incendios, asi como los materiales combustibles mas
frecuentemente relacionados con los mismos, constituyen un bagaje importante para el estudio y
puesta en prdctica de un Plan de Autoproteccion.

El CTE DB SI establece unos parametros para la clasificacién de los locales de riesgo especial,
dividiéndolos en tres niveles: riesgo alto, medio y bajo. Dentro de esta clasificacion quedarian
incluidos:

PLANTA VOLUMEN m3 RIESGO
Planta Baja 4,545 V>500 m3 - ALTO
Planta 12 5.400 V>500 m3 - ALTO

- Amenaza de Bomba

Las amenazas de bomba se efectian como advertencias de colocacién de artefactos explosivos.
Los artefactos pueden ser catalogados como:

a) Real. Es un auténtico explosivo conectado a un circuito eléctrico y a un temporizador, que
actua con dispositivo de retardo, fijdndose en él la hora en que explosionara.

b) Falso. Inexistente, el aviso de bomba se ha efectuado sobre un explosivo que no se ha
colocado en el centro.

c¢) Simulado. Es aquel que se construye y empaqueta del mismo modo y tamafio que el
artefacto real, con objeto de infundir sospechas. La caja o empaquetamiento que le da
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forma suele ser de tamafio medio y proporcionado (como mas asequibles resultan
utilizables cajas de zapatos, galletas, pequefios electrodomésticos, etc.).

d) Trampa explosiva. Seria la formada por artefacto real mas artefacto simulado. Por su
enmascaramiento resulta el sistema mas peligroso.

Puede explotar mediante un temporizador o con un golpe o movimiento.
Desgraciadamente, existe poca informacidn fiable que nos ayude a diferenciar entre lo que es una
amenaza verdadera o una amenaza falsa. Sélo se puede afirmar por experiencias acumuladas, que
una verdadera amenaza tiende a ser mads detallada que una llamada de engafio, pero esta afirmacién
es puramente especulativa.

Una vez que la amenaza de bomba ha sido recibida, se debe evaluar inmediatamente, teniendo en
cuenta, para ello, la situacién actual del edificio y las posibles repercusiones.

- Emergencia Medica
Como emergencia médica se entiende aquella situacion en la que la falta de asistencia sanitaria
podria llegar a producir la muerte. Son causas habituales: accidentes y shocks, pérdida de
conocimiento, paro cardiorrespiratorio y obstruccién de vias aéreas.

Todo riesgo queda definido mediante tres parametros bdsicos que son: exposicidon al riesgo,
probabilidad de que ocurra y consecuencias.

Estudiar y evaluar cada uno de los posibles accidentes resultaria imposible dado que tanto los tipos
de accidentes que se pueden originar como sus consecuencias son muy variables.

3.2.1 Riesgos Externos.

No existen en los alrededores del edificio instalaciones peligrosas, por ello, se considera que no hay
riesgo en el entorno que pudiera afectar al interior del edificio.

3.3 Identificacidn, cuantificacion y tipologia de las personas tanto propias de la
actividad como ajenas a la misma que tengan acceso a los edificios, instalaciones y
areas donde se desarrolle la actividad.

3.3.1 Calculo de la ocupacidn tedrica.

El aforo de esta planta baja de “Centro de trabajo cooperativo”, lo calcularemos teniendo en cuenta
el Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE) de 28 de marzo de 2006, actualizado, en su documento
basico SI 3.

Evacuacion de ocupantes:
La ocupacién (aforo) maxima de esta planta baja, para este uso de “Centro de trabajo cooperativo”
que constard en la licencia municipal de apertura, sera el solicitado y justificado por el titular y en

ningun caso debera ser inferior a los minimos establecidos en los criterios de calculo.

Sl 3.2. Cdlculo de la ocupacion (CTE).
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A efectos de determinar la ocupacidn, se debe tener en cuenta el caracter simultdneo o alternativo
de las diferentes zonas de planta baja y primera, considerando el régimen de actividad y de uso
previsto para el mismo.

Los valores de densidad de ocupacion se indican en la tabla 2.1 en funcion de la superficie util de
cada zona.

Como zonas de ocupacidon ocasional y accesibles, Unicamente a efectos de mantenimiento, se
consideran las salas de maquinas, locales para material de limpieza etc.
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CALCULO DE OCUPACION

\\I//

Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, s.a

Planta Baja local Superficie [m?] m?/per. Ocupacién miigi:;:::nﬁo
Almacén ocup ocasional 15,21 0 0 -
Aseos Caballercs aseos de planta 31,29 3 11 -
Aseos Mujeres aseos de planta 34,61 3 12 -
Ducha 1 aseos de planta 59 3 2 -
Ducha 2 aseos de planta 6,22 3 2 -
Equipos ocup ocasional 277 0 0 -
Espacio Coworking FLEXIBLE administrativa 559,14 10 56 83
FR aula 11,31 5 3 3
FR avla 12,35 5 3 3
FR avla 12,79 5 3 3
FR aula 12,79 5 3 3
Meeting administrativa 23,4 10 3 12
Meeting administrativa 24,2 10 3 12
Meeting administrativa 28,51 10 3 -
MNetwork Café uso p. sentado 21,33 1:5 15 -
Recepcion vestibulo uso p. 43,62 2; 22 2
Vestuario vestuario 9.22 2 5 -
Iona Rack 1 ocup ocasional 11,02 0 o] -
OCUPACION 865.70 m2 144 126
:Inf]r:::u local Superficie [m?] m?/per. Ocupacién mi?aﬁi?ﬁo
Almacén ocup ocasional 17,76 40 1 -
Aseos Caballeros aseos de planta 16,55 3 & -
Aseos Caballeros aseos de planta 14,61 3 & -
Aseos Mujeres aseos de planta 13,53 3 5 E
Aseos Mujeres aseos de planta 14,2 3 5 -
Aula de formacion aula 45,64 15 31 49
Direccién 1 administrativa 62,98 10 7
Direccion 2 administrativa 49,04 10 S S
Distribuideor ocup ocasional 7017 2 35 E
Ducha 1 aseos de planta 4,77 <] 2 -
Ducha 2 aseos de planta 4,77 3 2 -
Enfermeria serv ambulatorios 16,52 10 2 2
Espacio Coworking FLEXIELE administrativa 252 10 26 &3
Laboratorio de grabacién administrativa 228,29 10 23 42
Meeting administrativa 20,97 10 3 -]
Meeting administrativa 24,31 10 3 12
Meeting administrativa 25,23 10 3 8
Meeting administrativa 25,88 10 3 ]
MNetwork Café uso p. senfado 36,24 1,5 25 -
Recepcidn vestibulo uso p. 49,26 2 25 2
Sala audiovisual aulas de talleres 33,92 5 7 8
OCUPACION 1028.64 m2 225 212

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n

Tfnos.: 965 31 58 00 — 965 31 57 76

Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccién n® 3
03008 Alicante
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Segln esto, y de acuerdo con los valores de densidad de ocupacion que se indican en la tabla 2.1 en
funcién de la superficie Gtil de cada zona, la Ocupacién, puede determinarse que la ocupacién de
planta baja buscando el equilibrio de usos es de 146 y en planta primera es de 225, obteniendo un
total 371 personas, nimero que no se obtendra en ningin momento, por diferentes motivos.

En primer lugar debido a que supondria una ocupacion del 100% de forma simultanea, punto poco
probable, por lo que se establecen las ocupaciones maximas en base al mobiliario y uso disefiado,
correspondiendo una ocupacion en planta baja de 126 ocupantes y en planta alta de 212 ocupantes,
por lo que la ocupacién mdaxima es que se establece es de 338 ocupantes.

3.3.2 Tipologia de los ocupantes.

Existen caracteristicas diferenciales propias atribuibles a las personas que visitan el edificio, como es
la posible presencia de personas con capacidades reducidas que puedan suponer una modificacién en
el nivel de riesgo.
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4 INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS DE AUTOPROTECCION.

4.1 Inventario y descripcion de las medidas y medios, humanos y materiales, que dispone
la entidad para controlar los riesgos detectados, enfrentar las situaciones de emergencia y
facilitar la intervencion de los servicios externos de emergencias.

4.1.1 Medios materiales: instalaciones de proteccidon.

- Deteccién automatica

El Edificio DD 4 Ciudad de la Luz, por el tipo de actividad que desarrolla, tiene una ocupacion diurna
muy alta, lo que hace que la deteccion humana de un posible incendio sea rapida en estos periodos.
En el resto, esta ocupacion se ve reducida a minimos, siendo en este caso, mas necesario un sistema
de deteccion automatico.

Horario:

La deteccion automadtica se lleva a cabo a través de la instalacion de deteccidn y alarma existente en
todas las dependencias del establecimiento, que hace posible la transmision de una sefial
(automaticamente mediante detectores o manualmente mediante pulsadores) desde el lugar donde
se produce el incendio, la liberacién de humos o el aumento de temperatura, hasta una central
vigilada, asi como la posterior transmisidon de la alarma desde dicha central a los ocupantes del
edificio.

En tales supuestos, la activacién de la alarma determinara que el Servicio de Seguridad proceda a la
adopcion de las medidas descritas en el presente protocolo.

Deteccidn personal

La persona que detecte la emergencia procederd a dar aviso inmediato al Control de Acceso,
informando del lugar y detalles del siniestro si estos se conocen.

Con el fin de evitar situaciones de alarma originadas por avisos falsos, habra que proceder en todo
caso con la debida diligencia.

La central de control del sistema de deteccién se encuentra en la planta baja, en la habitacion del
RACK. Lo elementos que componen la instalacion de deteccién de incendios son:

- Pulsador de alarma re-armable 9,00 Uds.

- Sirena interior analdgica direccionable 4,00 Uds.

- Central deteccién incendios analdgica modular de dos bucles.

- Detector 6ptico analdgico 68,00 Uds.

- Detector 6ptico convencional 68,00 Uds.

- Instalacion de Alarma
Segun el Reglamento 1942/93, los sistemas manuales de alarma de incendios estan constituidos por
un conjunto de pulsadores y una central de control y sefalizacion.
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Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, S.a

Debe tener dos fuentes de alimentacion. La distancia para recorrer desde cualquier punto hasta un
pulsador no superara los 25 metros.

Segun se define en el Reglamento 1942/93, el sistema de comunicacidon de alarma es un sistema
capaz de generar voluntariamente una sefial de alarma desde un puesto de control.
Dispondra de dos fuentes de alimentacion.

En el caso de deteccién humana de un incendio, podria ser rapidamente trasmitida la alarma
mediante la red de pulsadores de alarma instalada en todo el edificio, que haria sonar
inmediatamente las sirenas instaladas.

La red de pulsadores de alarma del edificio estd conectada a la misma central de deteccion.

- Pulsador manual de alarma 9 Uds.
- Sirenas interiores 4 Uds.

- Instalaciones Fijas de extincién: Bocas de Incendio Equipadas
Las BIE’s instaladas en el DD4, son 6 unidades de 25 mm., con mangueras de 20 metros, boquillas de
tres efectos, mandmetro, valvula de corte, devanadera. La tuberia de abastecimiento discurre
empotrada en las paredes y por el falso techo. El nimero total de B.LE. instaladas y estan situadas
segln se aprecia en planos adjuntos.

La totalidad de los extintores, su eficacia, peso, asi como su distribucién, quedan reflejados en los
planos adjuntos a este documento.

Clase de fuego
AGENTE EXTINTOR A B C D

| Salido Liguido Gaseoso Metales

Agua a chorro XX
| Agua pulverizada XX X

Espuma fisica Chyx XX

Polvo polivalente XX XX xX

Polvo seco KHX XX

Anhidrido carbénico (CO2) - X

Derivados halogenados XV XX X

Prod. especificos para Fuegos de X

Metales

xxx EXCELENTE xx BUENO x ACEPTABLE NO ACEPTABLE
' En fuegos superficiales (profundidad < 5mm) puede asignarse la adecuacién xx.

En presencia de tension eléctrica no son aceptables como agentes extintores el agua a
chorro ni la espuma: El resto de los agentes extintores podran utilizarse en aquellos extintores
que lo especifiquen expresamente en su serigrafia.

Actualmente lleva el mantenimiento de los extintores la empresa:

O AUDECA, S.L.U.

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAL”AT

Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccién n° 3 \\ VALENGANA
03008 Alicante .
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- Alumbrado de Emergencia
Existe alumbrado de emergencia en todo el centro, cumpliendo con la Normativa NBE-CP1/96

La instalacion esta provista de fuente propia de energia y entra automaticamente en

funcionamiento al producirse un fallo de alimentacidn de la instalacidn de alumbrado normal de las
zonas indicadas en el documento n° 1, entendiéndose por fallo el descenso de la tension de
alimentacién por debajo del 70% de su valor nominal.

Como hemos comentado en el Documento n° 7 — evaluacién DEL RIESGO, deben revisarse las
instalaciones eléctricas y de alumbrado de emergencia, en cuanto a numero, luminosidad y
distribucidn de los aparatos, por personal autorizado por industria y conservar los boletines.

REAL DECRETO 8427/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento

electrotécnico para baja tension y Orden de 11 de septiembre de 2003, de la Consejeria de economia,
Industria e Innovacion R.M.

- Ascensor de Emergencia
El establecimiento no dispone de ascensor de emergencia.

4.1.2 Medios humanos del establecimiento.

En el apartado 3.3 se indicaban todas las personas que ocupan el edificio o instalacién objeto del
Plan.

En el anexo 1, se indican las personas que se van a destinar a la lucha contra las emergencias, la
Brigada de Emergencias, con indicacion expresa de su puesto de trabajo y horario del mismo.

La direccién del establecimiento es la responsable de la redaccion e implantacién del plan de
autoproteccién. Puede asumir las funciones de Coordinador General de la emergencia o delegar en
cualquier otra persona.

La direccion del establecimiento y los coordinadores conocerdn el plan de autoproteccion en
profundidad, hasta el punto de poder hacer correcciones al mismo a la vista de los resultados de los
simulacros, Deben conocer perfectamente el riesgo, los medios disponibles y el manual de
emergencia. Deben conseguir implantar el plan y seguir todas las fases de la implantacién.

El resto del personal, aunque es conveniente que conozcan la totalidad del plan, deben conocer
perfectamente el Plan de Actuacién, capitulo 6 del plan.

El resto de los usuarios del establecimiento necesitan conocer el desarrollo del Plan de Actuacién y
participar, en la parte que les corresponda, en el desarrollo y en la implantacién del plan.

En la fase de implantacion del Plan se seleccionardn a las personas que van a colaborar en la
emergencia, debiendo indicar en este documento:

- El nombre de la persona.
- El puesto de trabajo habitual.
- El puesto o responsabilidad asignada en la emergencia.
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Todo ello para cada uno de los turnos de trabajo que estén establecidos en la organizacién del
establecimiento.

- Variacion del Personal
Hay que considerar:

- los diferentes horarios de trabajo.
- los lugares y puestos de trabajo.
- los periodos vacacionales.

La combinacién de estos factores dard el numero de personas disponibles en un momento dado en
cada lugar. En funcion del nimero de personas se podra determinar los equipos de intervencién.

Con los medios humanos se deben determinar las personas que van a participar en las emergencias
en cada turno.

Si bien en los edificios en general, los riesgos de incendio en los periodos de plena actividad, son
mayores que en los periodos de inactividad o actividad escasa, su deteccidon serd mas rapida y su
extinciéon mds eficaz en funcién de la mayor disponibilidad de MEDIOS HUMANOS.

Por otra parte, se puede suplir la escasez de medios humanos con el equipamiento de sistemas
automaticos de deteccion y extincidn, aunque siempre bajo vigilancia y control de personal
cualificado, y contando con una dotacidon minima de equipos humanos de intervencion.

Finalmente, si este potencial humano, constituido por la poblacidon del edificio, estad debidamente
informado y adiestrado por personas especializadas, y dispone de los medios y equipamiento
suficientes, podra hacer frente con éxito a cualquier emergencia, pero si carece de formacién o
medios, generalmente contribuird a agravar la situacion.

Las personas que participan en la emergencia constituyen la Brigada de Emergencias y estd formada
por:

- J. E. Jefe de Emergencias.

- J. I. Jefe de Intervencion.

- C. C, Centro de Control.

- C. P. Coordinadores de Planta, Zona 0 Sector.

- E.A.E. Equipo de Alarma y Evacuacion.

- E. P. A. Equipo de Primeros Auxilios.

- E. P. I. Equipo de Primera Intervencion

- E. S. 1. Equipo de Segunda intervencion

COMITE DE EMERGENCIAS
El comité estd compuesto por:

- La Direccion.

- El Jefe de Emergencias.

- El Jefe de Intervencidn.

- Los Coordinadores de Planta.
Sus funciones fundamentales son:

- Programar las actividades necesarias para crear una politica de prevencién en el
establecimiento.
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- Evaluar y analizar la programacién prevista, incluidos los simulacros. Todo ello para cada
uno de los turnos de trabajo que estén establecidos en la organizacion del
establecimiento.

DIRECCION (D)

Son funciones propias de la Direccion y responsabilidad suya las siguientes:
-Redaccién e implantacion del Plan.
-Recepcidén de las Alarmas.
-Declaracién del tipo de Emergencia.
-Avisar a los Servicios de Ayuda Exterior.
-Revisidn y actualizacién del plan.
-Supervision de los ejercicios de evacuacidn y de las practicas de la Brigada.
-Recepcion de los partes de incidencias.
-Recepcion e informacidn a Ayudas Exteriores.

JEFE DE EMERGENCIAS (J.E.)

Es la persona encargada por la Direccidn para resolver las emergencias.
En el plan de autoproteccion tiene las siguientes funciones propias y delegadas:
-Programa de Mantenimiento de las instalaciones.
-Programa de Formacion de la Brigada.
-Investigacidn de las emergencias.
-Funciones delegadas como:
-Implantacion del Plan.
-Recepcion de las Alarmas
-Declaraciones del tipo de Emergencia.
-Revisidn y actualizacién del plan.
-Supervisidn de los ejercicios de evacuacion y de las practicas de la Brigada.
-Recepcion de los partes de incidencias.
-Recepcion e informacidn a Ayudas Exteriores.

JEFE DE INTERVENCION (J.1.)

Es el coordinador de los equipos que intervienen en la resolucidon de la emergencia. Sus funciones
son:

-Coordinacién de los equipos que intervienen en la resolucién de las emergencias.

-Direccion de las practicas de extincién y de primeros auxilios que realice la Brigada de
emergencias.

-Sustitucidn del Jefe de Emergencias.

-Colaboracidn con el Jefe de Emergencias en la formacidn de la Brigada.

COORDINADORES DE PLANTA (C.P.)

-Los Coordinadores son los responsables de la evacuacién de la zona. Sus misiones son:
-Direccidén de la evacuacién de la zona asignada.
-Control de personas evacuadas de su zona.
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-Comprobacién que su zona esta vacia.
-Dar parte de incidencias de la evacuacion de su zona.
-Control de tiempos de evacuacion en los simulacros.

CENTRO DE CONTROL (C.C.)

Es el lugar donde se controla la emergencia.
-En el Centro de Control:
-Se dirige la emergencia.
-Se controlan las intervenciones y los simulacros.
-Se reciben las incidencias de los Coordinadores.
-Se solicitan las Ayudas Exteriores.
-Se informa a las Ayudas Exteriores.
-Control de tiempos de evacuacién en los simulacros.

EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION (E.A.E.)

Es el equipo que da la alarma en su sector y evacua el mismo.
Sus misiones son:

-Darla alarma en su zona o sector.

-Dirige el flujo de evacuacién.

-Comprueba que su zona esta vacia

-Controla los evacuados en los Puntos de Reunion.

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS (E.PA.)

Es el equipo que da atencidn sanitaria primaria hasta la llegada de personal sanitario especializado.
Sus misiones son:

-Prestar Primeros Auxilios a los accidentados hasta la llegada de Personal Sanitario Especializado.
-Ayudar en la Evacuacion de los heridos bajo la Direccién del Personal Sanitario.

EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION (E.P.l.)

Es el equipo que actua contra la emergencia en el primer momento intentado resolverla.

EQUIPO DE SEGUNDA INTERVENCION (E.S.1.)

Es el equipo que apoya a los E.P.l. y, llegado el caso, colaboran con los bomberos.
Las misiones de los E.P.l. y de los E.S.I. son:

-Actlan contra el siniestro.
-Colaboran con las Ayudas Exteriores en todo lo que aquéllas les soliciten.

Se realizarad un cuadrante teniendo en cuenta las circunstancias sefialadas anteriormente.

PLAN DE AUTOPROTECCION
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CAPITULO 5

CAPITULO 5.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES

PLAN DE AUTOPROTECCION

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES.
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5.1 Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de riesgo, que
garantiza la operatividad de las mismas.

El mantenimiento de las instalaciones propias se realizard conforme establece la normativa vigente
en las fechas que hay que establecer en el Plan.

Todas las instalaciones tienen una reglamentacién especifica y en el Plan hay que establecer el
control del mantenimiento de las instalaciones y, ademas, dejar constancia documental de las
revisiones que se efectuen.

Hay que revisar y mantener:

- Lainstalacién eléctrica.

- Todas las instalaciones de gas. Ademas de los combustibles puede haber otro tipo de gases
que se utilicen en los procesos productivos, gases medicinales, etc.

- La instalacion de aire acondicionado, tanto de los conductos como de la maquinaria y, si la
tuviera, la compartimentacion de la instalaciéon y el sistema de compuertas que pudiera
tener, el sistema de gases, etc.

- La instalacién de calefaccion incluyendo la caldera, el combustible de la misma, las
conducciones, etc.

- El sistema de comunicaciones que se tenga implantado en el establecimiento, aparatos,
equipos, bases, etc.

- Los equipos de elevacion con todos sus componentes.

- Etc.

5.2 Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccidén, que
garantice la operatividad de los mismos

El mantenimiento de las instalaciones de Proteccidon se realizara conforme establece la normativa
vigente, (en la actualidad el R.D.1942/1993 y la Orden de 16/04/1998), en las fechas que hay que
concretar en el Plan.

El Alumbrado de emergencia y la Sefalizacion se consideran también como instalaciones de
proteccidén y deberdn revisarse en unos periodos prudentes que se consideran cada seis meses

Al alumbrado de emergencia se le realizara una prueba de funcionamiento.

La seializacidon se comprobard que esta visible y que senala lo que tiene que sefalar, ya que se han
podido cambiar determinados aspectos de la instalacién durante esos meses y no se ha modificado la
sefial.

OPERACIONES A REALIZAR POR EL PERSONAL DEL TITULAR DE LA INSTALACION DEL EQUIPO O
SISTEMA
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I CADA
N
TRES SEIS MESES

EQUIPO WIS :
Sist. automaticos | Comprobacién de funcionamiento de las instalaclones (con cada
de deteccidn y | fuente de suministro). Sustitucitn de los pllolos, fusibles, elc.
alarma de | defecluosos. Mantenimiento de acumuladores (limpieza de
incendios hornas reposicidn de agua destilada, ele.).

Sistema manual
de alarma de
incendio

Comprobacidn del funcionamiente de la instalacidn con cada
fuenle de suministro. Mantenimientoe de acumuladores (limpleza
de bornas, reposicion de agua destilada, ete.).

Extintores de
incendio.

Comprobacién de accesibilidad, sefalizacidn, buen estado
aparente de conservacitn. Inspeccidn ocular de seguros,
precintos, Inscripciones, manguera, elc. Comprobacién del
eslado de carga (peso y presion) del extintor y del batallin de gas
impulsor (si exisle), estado de las partes mecanicas (boquillas,
vahwulas, mangueras alc.).

Comprobacion de la buena accesibiidad y sefializacidn de los
equipos. Comprobacidn per inspeccidn de ftodos los equipos

ﬁm?iio de procediendo & desenrallar la manguera en loda su extension y
Equipadas (BIE) accionar la boqullla si es de varias posiciones. Comprobacion por
quip * | lectura del mandmetro de la presién de servicio. Limpieza del
conjurto y engrase da ciemres y bisagras en puertas del armario.
Engrasar las luercas de
accionamiento o rellenar la
Comprobar la accesibllidad a su entorno y la sefializacién en los | camara de aceite del mismao.
Hidrantes hidrarites  enterrados.  Inspeccién  visual comprobando la | Abrir y cerrar el hidrante

estanqueidad del conjunto. Quitar las tapas de las salidas,
engrasar las roscas y comprobar estado de las juntas.

comprobando que haya un
funclonamlento correcto de la
valvula principal del sistema
de drenaje.

Columna seca

Comprobar accesibilidad de la
entrada de la calla y tomas de
piso. Comprobacidn de
sefiglizacion de tapas, vy
funcionamiento  de ciemres.
Comprobar que las llaves de
las conexiones  siamesas
esldn cerradas y las llaves de
seccionamiento estan abiertas.
Comprobar que las tapas de

los racores estdn  bien
colocadas y ajustadas.
Comprobacién de que las boguilas del agente extintor o
Sistemas fijos de | rocladores estén en buen estado y libres de obstaculos para su
extingion: funclonamienta correcto. Comprobacidn del buen estado de los
Rociadores  de | componenies del sistema, especialmente de la valvula de prueba
agua en los sistemas de rocladores o los mandes manuales de la
Agua pulverizada Instalacidn de los sistemas de polvo o agenles gaseosos.
Paluo Comprobacién del estado de carga de la Instalacién de sistemas
Espuma de polve, CO2, hidrocarb. halogenades v de las botellas de gas
Agenles impulgor cuando  existan. Comprobacidn de clreuilos  de
0ase0s0s gefializacion, pilotos, elc. en sislemas con Indicaciones de
control, Limpieza general de todos los componantes,
o Accionamiento y engrase de
Werificacidn por inspeccidn de los elementos, depasitos, valvulas, | wijwulas, Verificacién y ajusle
mandos, alarmas, motobombas, accesorios, sefiales, ele. | 4o prensaeslopas.
Sistemas de | Comprobacién de funcionamiento automatico y manual de la
abastecimiento instalacién de acuerdo con las instrucciones del fabricante o
de agua contra | instalador. Mantenimiento de acumuladores, limpleza de bomas | Verificacion de velocidad de
{reposiclén del agua destilada, etc). Verficacian de niveles | mMotores con diferentes cargas.

incendios,

(combusiibles, agua aceite, ete.). Verificacldn de accasibilidad a
elementos, limpleza general, ventilacidn de salas de bombas, ele.

Comprobacidn de alimentacidn
eléctrica, lineas ¥
proteccionss.

OPERACIONES A REALIZAR POR EL PERSONAL ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE O INSTALADOR DEL
EQUIPO O SISTEMA

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccién n° 3
03008 Alicante
Tfnos.: 965 31 58 00 — 965 31 57 76
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EQUIPO

CADA

ANO

CINCO ANOS

Sist, automaticos
de defeccién vy
alarma de
incendioz

Verificacién integral de la inslalacion. Limpleza del equipo de
cenirales y accesorios. Verificacidn de unlones roscadas o
soldadas. Limpleza y reglaje de relés.

Regulacién de tensiones e intensidades. Verificacian de los
equipos de transmigidn de alarma. Prueba final de la instalacién
con cada fuente de suministro eléctrico.

Sislema  manual
de alama de
incendio

Verificacién integral de la instalacién. Limpieza de sus
componentes. Verificacidn de uniones roscadas o soldadas.
Prueba final de la instalacidn con cada fusnte de suministro
eléclrico.

Verificacion del estado de carga (presidn, peso) y en el cazo de
extinlores de polvo con bolellin de impulsidn, estado del agente
extintor y el peso y aspecto extemno del bolellin. Comprobacién
de la presion de impulsién del agenle extintor, Estado de la
manguera, boquilla o lanza, vdlvulas y parles mecdnicas.

A partir de la facha de
timbrado del extintor (y por
tres weces) se relimbrard el
extintor de acuerdo con la ITC-
MIE-AP-5 del Reglam. de
Aparatos & Presion sobre
extintores  de incendios.
Rechazo: Se  rechazardn
aquellos  extintores qus, a
juiclho de la  empresa
manlenedora presenten
defectos que pongan en duda
el correcto funclonamiento v la
seguwidad del extintor o bien
aquellos para los que no
existan piezas orlginales que
garanticen el mantenimiento
de las condiclones de
fabricacion.

Extint, de
incendio

Bocas de
Incendio
Equipadas (BIE).

Desmontaje de la manguera y ensayo de esta en lugar
adecuada,

Comprobacién del correclo funcionamiento de la boquilla en
todas sus posiciones y del sistema de cierre. Comprobacién de la
eslanqueidad de los racores y manguera y estado de las juntas.
Comprobacion de la indicaclén del mandmetra con otro de
referencia (patrdn) acoplado en el racor de conexién de la
manguera.

La manguera deberd ser
sometida a una E‘esl-.'m da
prueba de 15 kglem®,

Sistemas fijoz de

Comprobacién infegral, de acuerdo con las instrucclones del

extincidn: fabricante o instalador, Incluyendo en todo caso:

Rocladores  de | Verificacién de los componentes del sistema, especialmente los

agua, Agua | dispositivos de disparo y alarma. Comprobacian de la carga y de

pulverizada, agente extintor y del indicador de la misma, (medida alternativa

Palvo, del peso o presion). Comprobacién del estado del agenta

Espuma exlintor.

Anhldrida

Carbénico Prueba de la instalacién en las condiciones de su recepcidn.
Gama de manlenimienta anual de motores y bombas de acuerdo

e de | SO0 las instrucclones del fabricante. Limpleza de filtros v

abastecimisnto elementos de relencién de suciedad en alimentacién de agua.

de agua contra
Incendios.

Prueba del estado de carga de baterlas y electralito de acuerda
con las instrucciones del fabricante. Prueba, en las condiclones
de su recepcién, con realizacion de curvas del abastecimiento
con cada fuenie de agua y ene[gla.

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccién n° 3
03008 Alicante
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FICHAS DE MEJORA Y MANTENIMIENTO.
A. INSTALACIONES QUE PUEDEN GENERAR UNA EMERGENCIA.
Mantenimiento Revision

(Fecha efectuado) (Fecha efectuado)

Instalacion de calefaccilﬁn.
calderas, climatizadores,...

Instalacion eléctrica elementos
de proteccidn, aislamiento.

Instalaciones de gas, cocinas,
conducciones.’

Depodsitos de combustible,
valvulas, accesibilidad,

Ascensores

Otras instalaciones peligrosas.

B. INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS
Mantenimiento Revisidn

{Fecha efectuado) (Fecha efectuado)

Deteccion  automatica  de
incendios, limpieza, activacidn
etc,

Bocas de incendio (cada 5
afios). Ensayo de la manguera,
presion, etc.

Extintores portatiles. Revisidn
anual, Retimbrado cada &
anos.

Alumbrado de emergencia y
sefializacion.

Instalacion de alarma.

Deben revisarse las instalaciones eléctricas y de alumbrado de emergencia, en cuanto a nimero,
luminosidad y distribucion de los aparatos, por personal autorizado por industria y conservar los
boletines.

REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico para
baja tension.

(1) Para no aumentar el riesgo que ya tienen de por s/ este tipo de instalaciones, no se deben utilizar como almacén
de papeles, ni mobiliario en desuso.
(2) Revisar y mantener limpios quemadores, valvulas, etc.

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT
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Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, s.a

C. MEDIOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS.

Sl NO

Colocacién correcta [ | ]
EXTINTORES Acceso bueno [ | E
PORTATILES Estado de conservacion bueno [ L]

Fecha de revision anual en tarjeta. L] L]

Acceso bueno. L] ]
BOCAS DE INCENDIO | Estado de conservacion bueno. [ ] [ ]

Presién manémetro (=3,5kg) [ |
INSTALACION DE |Sonora: audible en todo el centro. | [ ]
ALARMA Visual: visible en todo el centro. ] L]
ALUMBRADO DE |lluminacién correcta. ] L]
EMERGENCIA ¥ | Conservacién bombillas bueno [] | |
SENALIZACION. Disposicién carteles de sefalizacién correcta. | [ ]

\/ias de evacuacidn libres de obstaculos, ] ]

Apertura en sentido de la evacuacion O 0

abiertas en la j

EVACUACION. Puertas di faJomada O O

salida al cerradas llaves

sxisrior Jucalizad:as L] O

Escaleras exteriores buen estado, L] ]

*NOTA: Tachar el que proceda

(3) Rellenar trimestralmente, segln establece el R.D. 1942/1993, Reglamento de Instalaciones de Proteccidn contra

incendios

El mantenimiento de las instalaciones de Proteccién contra Incendios se realizard en las fechas
siguientes:

Por el personal del titular de la instalacién

Cada tres meses
Deteccidn automatica
Instalacion de alarma
Extintores

Bocas de Incendio Equipadas

Hidrantes

Instalaciones fijas de extincion

Abastecimiento de agu
Cada seis meses
Hidrantes

Columna seca
Abastecimiento de agu

a

a

Por personal especializado del fabricante o mantenedor autorizado

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
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- Cadaafo

- Deteccidn automatica

- Instalacion de alarma

- Extintores

- Bocas de Incendio Equipadas
- Instalaciones fijas de extincion
- Abastecimiento de agua

- Cadacinco afios

- Extintores

- Bocas de Incendio Equipadas.

5.3 REALIZACION DE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD DE ACUERDO CON LA
NORMATIVA VIGENTE

Hay que considerar el tipo de establecimiento al que se le esta redactando el Plan de Autoprotecciéon
y consultar toda la normativa que le sea de aplicacion.

En la actualidad, la normativa vigente obliga a la realizacién de inspecciones en todas aquellas
actividades que trabajan con sustancias peligrosas.

Pero hay otras actividades, que, sin trabajar con sustancias peligrosas, tienen establecidas una serie
de inspecciones por parte de la Administracién, Local o Autondmica.

Se debe conocer esta normativa e indicar en el Plan las fechas en que se deben llevar a cabo esas
inspecciones.
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DE TODAS LAS INSPECCIONES, SEAN DEL TIPO QUE SEAN, DEBERA QUEDAR CONSTANCIA

DOCUMENTAL

CHECK LIST: EXTINTORES

INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

Concepto

S| | NO | NP

¢,Es visible?

¢,Es accesible?

4Su situacidn es correcta?

45U sefalizacién es adecuada?

El anclaje y soporte son camectos?

¢ La allura desde el suelo es correcta? (mé&dmo 1,70 m)

Aspeclo externo; j esta exento de corrosidn, golpes o abolladuras?

sLos precintos yio seguros estan intactos?

4En caso de que haya sido abierto?, /dispone del sistema indicativo de la apertura?

La identificacién y etiqueta de mantenimientos anteriores 4son correctos?

Los extintores de més de 3 Kg. 4fienen manguera?

Inspeccidn visual de manguera y boquilla: ; estan en buen estado?

Inspeccidn visual de la valvula: ; esta en buen estado?

Camprobacién del estado de la carga mediante pesada: ; el peso es corecto?

Comprobacion del estado del agente: ; est exento de anomalias aparentes?

¢ Tiene marca de conformidad a nomnas?

¢ Esta retimbrado conforme al Reglamento de Aparatos a Presion — ITC.MIE.AP5?

Desmontaje botellin y pesaje s es carrecto el peso de la carga? (En presion adosada)

¢ Esta retimbrado el botellin conforme al RAP? (En presion adosada)

Comprobacion de la presion interior (mediante pesada en los CO2 y mediante mandmetra en los

restantes) jes correcta? (En presidn permanente)

CHECK LIST: BOCAS DE INCENDIO @ 25 MM.

INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

Concepto

Sl [ NO [ NP

£ Esta en lugar visible? (BIE o su sehalizacian)

¢ Es accesible?

¢ Esté a menos de 50 m de la BIE mas préxima?

¢ Fstan la valvula y la boquilla como méximo a 1,5 m sobre el nivel del suelo?

¢ Estan los elementos metélicos lbres de comosiones visibles que puedan afectar a su funcionamiento?

¢ Estan los precintos o cristales de la BIE intactos?

;Estan las BIES debidamente marcadas conforme a cerfificacion de conformidad a nomnas por
organismo acreditado?

El manémetro de la BIE jestd marcando presion?

Una vez desenrollada la manguera, esta en buen estado de funcionamienta’?

¢ Esta el conjunto limpio para un manejo adecuado?

¢ Estan las bisagras v cierre del armario convenientemente engrasados?

Al desenrollar la manguera, se extrae y orienta faciimente en cualquier direccién?

La boquilla s es estanca a la presidn de servicio, y funciona comectamente en todas sus posiciones?

En caso de disponer de acoples ¢ Son estancos y el estado de |as juntas es comecto?

En el caso de que la BIE disponga de mandmetro, jeste marca carectamente al contrastarlo con un
mandmetro patrén?

En caso de BIES de 25 mm. con toma adicional de 45 §la valvula de 45 mm. es de asiento?

Al someter la manguera a una presién de 15 ka/lem2, jestd la manguera y el resto de la BIE, exenta de

fugas y deterioros?

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
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Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, 5.a.

CHECK LIST: EQUIPOS DE BOMBEO GRUPO ELECTRICO

INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

Concepto

Sl | NO | NP

1- BOMBA JOCKEY

¢ Estan con puesta a tierra bomba, motor y amarios eléctricos?

¢ Funciona camectamente el detector de fases y fransmiision de alarmas?

¢ La hidroesfera tiene la presién adecuada?

¢ Presitn arangue bomba jockey?

¢ Presitn de paro bomba jockey?

¢ Dispone de fuente alimentacion altemativa?

2-BOMBEA ELECTRICA

Arrangue en automatico del grupo de bombeo

¢ Se transmite la alarma del amanque autornético al panel central?

Amrangue manual del grupo de bombeo desde el cuadro de cantrol

4,Se transmite la alama de bemba en posicién manual?

Verificar y ajustar prensaestopas de la bomba

Lectura nlmero de amancgues

Presion de amanque automético de labomba ... bar

Mantener la bomba funcionando durante 5-10 minutos

El caudal evacuado por la vélvula de caudal minimo, /es adecuado?

Dispone de vélvula automética de venteo en la conexidn de impulsién (bormbas verticales)

Observaciones:

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
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Tfnos.: 965 31 58 00 — 965 31 57 76

%GENERAUTAT
& VALENCIANA



53158C

Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, s.a.

CHECK LIST: SISTEMA DE DETECCION ¥ ALARMA DE INCENDIOS

INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

Concepto

NO | NIP

1.~ Central de sefializaciin y control

gﬁaraga t::llmd:rnadlﬂm para EVITAR ACTUACIONES O MANIOBRAS NO DESEADAS durante las
fareas i

| Al accionar el intemuptor de pruebas, J funcionan tedas los indicadores &pticos de la cantral?

Enlamhaldesaﬁalza:lﬂnymnm #funciona el indicadar [umingso general de ALARMAT

£Existe un indicador kuminoso general de AVERIA, disfinto del anteriar?

& de indicacion de bss zonas o elementos de la instalacion que estédn FUERA DE SERVICIO?

¢ Existe una fuente de alimentacion secundaria (baterfas)?
| Gapacidad de las baterias: Ah

[ ; Existe cangador de haterias?

fEl eslado de carga de las baterias es cormecto?

|4 Permite |as baterias dimentar |a instalacién 72 h. en viglancia y 0,5 h. en alanna?

£ Se indica dticamente el fallo de alimentacian da red?

4,58 Indica acisticamente el fallo de alimentacion de red?

Se indica dplicamente el fallo de alimentackin da baterias?

| L5a indica actsticaments el fallo de aimentacidn de baleras?

En easa de fallo de red, j Conriuta automalicaments |a alimentaciin de baterlzs?

i.5e safializa b zona o elementos de b instalackin an la que & ha producido la ALARMAT

Se sefializa la zona o elamentos de la instalacién en la que se ha producido la AVERIA?

/.S sefislizan s averlas por linea shisrs?

.56 sefializan kes averias por contocicuito en cada zona de la instakacidn?

|, Erste una indicaciin senora pars ALARMA. Y AVERIAT

2- Pulsadores de alarma

Los pulsadares da alamma, 7 son claramente visibles, fcimente identiicables y sccesbles?

4 Existen pulsadanes mhﬁmdeﬂhdewdaysaﬁm &l aire [bra?

fLa distancia desde cualkjuler punto da | planta &l pulsador méds eareana es inferior 8 25 mefros?

;Estan instalades a una altura del suelo comprendids enlre 1,2 y 1,5 matros?

| El estado de los pulsadores (fjacion, impieza, comrosién, aspecio exterior) ¢ Es conecia?

ﬁr;a%nmﬂmdnmmhasmmmiﬁdahsmﬂmlmhdelmmlmm're-::taala

Sadcmaymspmbadﬁx

3.~ Detectores

g,se'ir’tnnﬁanamam liore, por debajo ded delector y en todas las direcciones, de céma minimo 500
.

£5e encueniian los defectores fuera de la influencla de comientes de aire debldas a |a dmalzacion o
ventilaciin?

| Estan stuados en puntos donde la lemperatura ambiente no pueda provocar falsas alamnas?

LExisle sefialzaciin local de los delectores situados en espacios ocullos?

Elestado de los detactores (fjacian, limpieza, comesltn, aspecto extarian), ; es coveda?

4,58 han realizado pruabas sobre & 25% de los detecores inst=lados?

Bectares y zanas probadas;

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccién n° 3
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INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

NP

Concepto
| 4- Actuaciones ¥ equipos auxiliares

4 Funciona la acivacion de campanas y sirenas?

;. 5on audibles en todos las puntas de la instalacion’?

| ¢ Existe &l menos una salida de alarma general?

| ¢ Exstd supenisada dicha salda de alama?

La activackin de puertas y compuertas cortafusgos, ;Es adecuado?

La activaciin de olros sistamas da prolescién contra incendics (sisternas de exdincicn, parada de
climatizasiones, maniobra de ascensores, aquipnos de extraccian de humos), jes confome?

J Existe posibiidad de activar o desactivar ranualmente esfos sistemas de profeccian?

J Sa sefidiza adecuadamanta asta aciivacion o desactivacion manual?

La tarnporizackin previa al disparo de la exincian, / Es comecta?

Obsensadones;

PLAN DE AUTOPROTECCION

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n
Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccién n° 3
03008 Alicante
Tfnos.: 965 31 58 00 — 965 31 57 76
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CAPITULO 6

CAPITULO 6.

PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

PLAN DE AUTOPROTECCION

PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS
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Es objeto del presente P.A.E., desarrollar un plan de actuacidon para los diferentes equipos de
intervenciéon en el supuesto caso de aparicion de accidentes naturales o intencionados (incendios,
explosiones, atentados, derrumbes, etc.) asi como la coordinacion de las ayudas que provengan del
exterior cuando la situacién lo requiera.

La importancia queda clara al ser un edificio con un alto indice de ocupacion, en el que la relacién
entre el nimero de alumnos a evacuar y el personal propio para afrontar la emergencia es muy
elevada.

Debe quedar claro que las acciones que se tomaran no irdn encaminadas, en ningun caso, a sustituir
a los servicios publicos de extincidon y asistencia sanitaria, sino a minimizar los dafios hasta que
lleguen éstos.

Al término de la implantacién, deberan quedar respondidas las preguntas: ¢Qué se hara? éQuién lo
hard? ¢Cuando? ¢iComo? ¢Ddénde se hara?, para comprobar que el personal estd capacitado para el
correcto uso del Plan de Emergencia y Evacuacidn en caso necesario.

6.1 Identificacidn y clasificacidon de las emergencias.

La clasificacidn de las emergencias en funcion de los tipos de riesgo, de la gravedad de la situacién o
de la ocupacidon y medios asignados a la emergencia, puede hacerse interminable, pues seria la
multiplicacién de cada tipo de riesgo por cada nivel de gravedad que se haya determinado y por las
diferentes ocupaciones y medios asignados.

Por tal motivo hay hacer una clasificacién con pocos tipos de emergencia y definir cudndo se da uno u
otro en cada tipo de riesgo.

Siguiendo los criterios establecidos en planes de Proteccion Civil de dmbito superior, se establecen
los siguientes tipos de emergencia:

- Preemergencia
- Emergencia parcial
- Emergencia general

En cada establecimiento o actividad, los momentos de cada uno de estos tipos de emergencia
variara, y es labor del redactor del Plan, el determinar cudndo se pasa de un tipo de emergencia a
otro.

a) En funcidn del tipo de riesgo.

Una clasificacién de los riesgos, bastante acertada y completa, es la que hace el Plan Territorial de
Emergencias de Andalucia, P. T. E. And., aplicandolo a un establecimiento o actividad.

- Riesgos Naturales.
Riesgo de inundaciones.
- La preemergencia comenzara cuando el Servicio de Proteccion Civil que corresponda declare
la situacién de alerta.
- No existe emergencia parcial.
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La emergencia general se inicia cuando empieza a materializarse la inundacidon Riesgo
geoldgico.

La preemergencia se produce cuando, una vez detectados los primeros sintomas, los técnicos
hacen las recomendaciones necesarias para atajar el problema y comienzan a ponerse
medios.

No suele existir emergencias parciales ni generales, ya que son procesos relativamente lentos
y puede dar tiempo a tomar medidas correctoras.

Riesgo sismico.

No existe preemergencia ni emergencia parcial ya que este fendmeno no es predecible.
La emergencia general es siempre a terremoto pasado, y se tomaran medidas reparadoras.

Riesgos meteoroladgicos (o climaticos).

La preemergencia comenzara cuando el Servicio de Proteccion Civil declare la situacion de
alerta.

No suele existir emergencia parcial.

La emergencia general se inicia cuando empieza a materializarse la previsidén meteorolégica,
(calor, viento, Lluvia, ...).

Riesgos Tecnolégicos.

Riesgos industriales.

La preemergencia sobrevendra después de cualquier incidente que no haya podido ser
controlado.

La emergencia parcial dependera de la evolucién de la preemergencia y de la configuracion
del establecimiento.

La falta de control de la emergencia en un lugar determinado llevard a la emergencia general.

Riesgos Antrdpicos.

Riesgo de incendios.

La preemergencia son todos los conatos de incendio,

La emergencia parcial se produce si no se domina el conato y existen sectores o edificios
diferenciados.

La emergencia general se inicia cuando el incendio sobrepasa al sector o edificio donde se
produjo el conato inicial.
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Riesgo de hundimientos.

- La preemergencia son todos los sintomas de deterioro de la edificaciéon y que, normalmente,
se podrian haber reparado en un principio.
- La emergencia parcial seria un hundimiento parcial.
- La emergencia general es el colapso del edificio.
Otro tipo de riesgos antrépicos corresponden a los Planes de Proteccién Civil de Ambito Local y no a
los Planes de Autoproteccion.

b) En funcidn de la gravedad.
No es necesario hacer una clasificacion de los riesgos en funcién de la gravedad.

Se mantienen el mismo tipo de riesgos.
La gravedad de las consecuencias hara que se pase antes al siguiente tipo de emergencia.

¢) En funcidn de la ocupaciéon y medios humanos.
Las ocupaciones no deben variar el tipo de emergencia, sino que determinaran el momento en que se
debe ordenar la evacuacidn o el confinamiento.

En otras ocasiones, y dependiendo del tipo de usuarios, (nifios, ancianos, impedidos, etc.), se podra
determinar anular alguno de los tipos de emergencia.

Los medios humanos que se pueden destinar a la resolucion de la misma no van a influir en la
tipologia de la emergencia, sino en la forma de resolverla o luchar contra ella. Como se ha dicho,
dependiendo del tipo de usuarios, habra establecimientos que necesiten potenciar el Equipo de
Alarma y evacuacion.

6.2 Procedimientos de actuacion ante emergencias.

Se debe definir en este apartado las actuaciones de cada persona o grupo. En cada turno de trabajo
puede variar la composicién de los equipos de intervencion.

Los procedimientos variaran en funcion del establecimiento que se esté estudiando y del turno de
trabajo que se considera.

Se intentaré que el sistema sea lo mas fiable posible y se elegird preferentemente medios técnicos, si
es posible, para evitar los errores humanos.

A) Deteccion y Alerta.
La ALERTA consiste en avisar a la Brigada de Emergencias para movilizarla cuando se produce una. En
el anexo Ill de la NBA se define como: “Situaciéon declarada con el fin de tomar precauciones
especificas debido a la probable y cercana ocurrencia de un suceso o accidente”.
Otro significado, para los casos de emergencias por causas naturales, es la comunicaciéon a la
poblacién de la situacién de preemergencia. En estos casos, la Brigada de Emergencias debe estar
prevenida para una actuacién inmediata.

El sistema de deteccion de la emergencia sera:
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- Sistemas predictivos de la Administracién para los fendmenos naturales.
- Deteccidn automatica para incendios, escapes, etc.
- Deteccidon humana en el resto de los casos.
La alerta se transmitird por medios técnicos siempre que sea posible. Pueden utilizarse:

- Medios de comunicacion.

- Timbres.

- Sirenas.

- Megafonia.
Cuando los usuarios no puedan o deban enterarse, como en hospitales o lugares de grandes
concentraciones de personas, se utilizardn mensajes cifrados o cdédigos sonoros que sélo sean
conocidos por la Brigada de Emergencia y, como mucho, por los trabajadores, para que estén
preparados para el siguiente tipo de emergencia.

En el resto de los casos se dara la alerta por personal asignado previamente.

B) Mecanismos de Alarma.
La ALARMA es la comunicacién de la emergencia a todos los usuarios del establecimiento y, por
consiguiente, la orden de evacuacion de una zona o sector. En el anexo Il de la NBA se define como:
“Aviso o sefial por la que se informa a las personas para que sigan instrucciones especificas ante una
situacion de emergencia”.

La alarma se transmitiré por medios técnicos o por el personal del Equipo de Alarma y Evacuacion.
b.1) Identificacion de la persona que dara los avisos.
Cuando se habla de avisos, también se tienen dos significados:

- Aviso alos trabajadores y/o usuarios del centro de trabajo.

- Aviso a las Ayudas Exteriores.
El aviso a los trabajadores y/o usuarios se realizard por medios técnicos, que seran puestos en
funcionamiento por el Centro de Control por orden del Jefe de Emergencias. Si no existen medios
técnicos, se hara por el Equipo de Alarma y evacuacién cuando lo ordene el Jefe de Emergencias.
El aviso a las Ayudas Exteriores se hara por via telefénica desde el Centro de Control cuando lo
ordene el Jefe de Emergencias.

b.2) Identificacion del Centro de Coordinacion de Atencidon de Emergencias de
Proteccidn Civil.

El Centro de Coordinacién de Emergencias del establecimiento va a ser el Centro de Control.
Estard situado en un lugar proximo a la entrada del establecimiento y deberd contar

obligatoriamente con linea de teléfono directa al exterior.

Hay que establecer el funcionamiento del Centro de Control y los protocolos de Llamadas que es
conveniente utilizar.

Hay que establecer el orden de llamadas, que puede variar en funcion del tipo de emergencia.
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Esta PROHIBIDO efectuar Llamadas al C. C. para solicitar informacién. Hay que evitar que la Central se
bloquee.

Los protocolos de llamada deben estar plastificados en el Centro de Control.
Las instrucciones para la persona que estd en la central son:
Situacion de NORMALIDAD

- Mantener actualizado el directorio de teléfonos de emergencia.
- Tener siempre en lugar visible dicho directorio.

Situacion de EMERGENCIA

- Efectuar las llamadas de emergencia segun el orden establecido.
- Darlos avisos de emergencia por el procedimiento establecido.
- Seguir las instrucciones del Jefe de Emergencias.

Recepcion de llamada de AMENAZA de BOMBA

- Mantener la calma.

- Recoger toda la informacion posible con la ayuda de la ficha.
- Informar a la Comisaria de policia segln instrucciones.

- Informar al responsable del establecimiento.

- Seguir sus instrucciones.

El responsable del establecimiento, o Jefe de Emergencias si tiene delegada esa responsabilidad,
debe tomar la decisiéon de evacuar en funcién de las impresiones de la llamada y de la orientacidn
que le indique la Policia Nacional.

Si se decide evacuar, ordenara la evacuacién por el medio que se haya establecido en este apartado
b.

La persona que recibid la llamada y el responsable que ordend la evacuacion, recibiran a la policia
Nacional y le informardn sobre todo lo que necesiten.

C) Maecanismos de respuesta frente a la emergencia.
Los medios técnicos de funcionamiento automatico ante las emergencias, deberan funcionar
automaticamente.
Los usuarios y trabajadores que no pertenezcan a la Brigada de Emergencias, seguiran las
instrucciones que les transmita el Equipo de Alarma y evacuacion.

El personal adscrito a la Brigada de Emergencias cumplira las tareas asignadas al Equipo en que estén
integrados, segun el tipo de emergencia.

D) Evacuacién y/o Confinamiento.
En el plan se debe definir:
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- Las circunstancias por las que no se debe realizar una evacuacidn y hay que confinarse en
zonas determinadas al efecto.
- Los puntos de reunién de las personas evacuadas.
- Losrecorridos de evacuacidn al exterior del establecimiento.
- Los medios y forma de transporte de heridos.
Para poder pasar control a los asistentes en los puntos de reunidn, habra que facilitar listados de
personal por turnos y zonas.

En una evacuacion, real o simulada, los miembros del E. A. E. seran los encargados de comprobar la
ausencia de personas en su zona. Son las Unicas personas que deben acercarse al C.C. para dar
informacién de los asistentes y no asistentes al punto de reunién, asi como la informacién de
personas atrapadas o heridas en su sector.

Dada la orden de evacuacion, los ocupantes se dirigirdn inmediatamente a la salida asignada a su
zona y una vez en el exterior se dirigird al punto de reunién.

Para una eficaz evacuacién hay que tener previsto:

- Laevacuacién de personas con impedimentos fisicos.

- Elrescate de atrapados.

- Eltransporte de heridos.

- Lainformacidn a las personas ajenas al establecimiento.
En este apartado se indican las INSTRUCCIONES de EVACUACION de una forma general para los
ocupantes y las PROHIBICIONES o formas de actuacion que no se deben adoptar en las emergencias.

INSTRUCCIONES de EVACUACION

1. Mantener la calma.

2. Comenzar la evacuacién cuando se dé la sefial de emergencia.

3. Obedecer instrucciones del E. A. E. y de los Coordinadores.

4. Evacuar la zona en orden.

5. Realizar la evacuacién en silencio.

6. Si la via de evacuacidn esta inundada de humo, “sellar” el acceso y esperar las ayudas
exteriores.

7. Si cuando suena la sefial de evacuacion no se esté en su lugar habitual, se debera unir al
primer grupo que se vea y dar cuenta de esa circunstancia en el punto de reunién.

8. Senalar que la zona estd vacia.

PROHIBICIONES durante la evacuacion

. Retroceder por algo o por alguien.
. Utilizar los ascensores.

1. Separarse del grupo evacuado.

2. Dejar huecos en las filas de evacuacion.
3. Llevarse bultos o similares.

4. Correr.

5. Empujarse y atropellarse.

6. Detenerse.

7
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9. Abandonar los puntos de reunién hasta nueva orden.
NORMAS GENERALES

1. En general, ayudarse unos a otros.

2. Transportar a los impedidos de una manera eficaz.

3. Dirigir y ayudar con especial atencion a los discapacitados.

4. Comunicar al E. A. E. las incidencias observadas en la evacuacion.
5. Parar y desconectar las maquinas que se estén utilizando.
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E) Prestacion de las Primeras Ayudas.
Las primeras ayudas son la intervencién propia de la Brigada de Emergencias del establecimiento.
Cada persona de la Brigada esta integrada en un equipo de trabajo y su intervencidn es fundamental
hasta la llegada de las Ayudas Exteriores.

El Equipo de Alarma y Evacuacién finaliza su tarea cuando se acaba la evacuacion y se informa al
Centro de Control las incidencias habidas durante la misma.

Los otros Equipos finalizan sus tareas, en principio, cuando intervienen las Ayudas Exteriores, y en ese
momento se ponen a su disposicién para prestar la colaboracién que soliciten.

El Jefe de Emergencias no finaliza sus misiones hasta que las Ayudas Exteriores le informen de la
resolucidn de la emergencia y ordena el regreso al Centro.

Después comenzara la investigaciéon de la emergencia y velara por que el servicio de mantenimiento
reponga los medios técnicos utilizados en la emergencia.

F) Modos de recepcidn de las Ayudas externas.
El Jefe de Emergencias, cuyo lugar de trabajo en las emergencias esta situado en el Centro de Control
o sus aledafios, serd quien reciba a las Ayudas Exteriores, les entregard un plano de cada planta del
edificio, y les informara de:

- La ubicacion del siniestro en el edificio y el recorrido desde el Centro de Control indicandolo
en el plano.

- Las caracteristicas conocidas del mismo.

- Lapeligrosidad de zonas préximas al lugar del siniestro.

- Lasincidencias producidas en la evacuacion, si fuera necesario.

- Laexistencia de heridos y/o atrapados.
Permanecerd a disposicion de las Ayudas Exteriores para informarle de lo que necesiten o de las
informaciones que le vayan haciendo llegar los componentes de la Brigada.

6.3 Identificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los
procedimientos de actuacion en emergencias

Los componentes de la Brigada de Emergencias ya se han especificado y nombrado en el apartado
4.1.2.

Todos los componentes de la Brigada de Emergencias, en especial el Equipo de Alarma y Evacuacién,
deberdn llevar una prenda de alta visibilidad para distinguirse del resto de los ocupantes. El Jefe de
Emergencias y/o su sustituto, el jefe de Intervencidn, la deberan llevar de otro color para distinguirse
del resto de la Brigada y ser facilmente localizables.

Las funciones genéricas de los Equipos de la Brigada de Emergencias se han enumerado en el
apartado 4.1.2 del capitulo 4.

En este apartado se especificaran las funciones especificas de cada Equipo para hacer frente a cada
uno de los riesgos que se hayan considerado en la redaccion del Plan de Autoproteccién.
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Igualmente se identificara a los componentes de la Brigada en cada uno de los turnos de trabajo y a

los suplentes que haya que nombrar por bajas o vacaciones.
Los protocolos de actuacidén son:

Persona que descubre el siniestro

- Mantener la calma.
- No gritar.
- Comunicar la emergencia al Centro de Control

Centro de Control

mediante Telefonia interior
mMarcando.........ceeeeeeveervervennes (Indicar el nUmero interior que debe recibir la llamada).

- Efectuar las llamadas de emergencia segun el orden establecido.
- Dar los avisos de emergencia por el procedimiento establecido.

- Seguir las instrucciones del Jefe de Emergencias.

- Ordenar las evacuaciones parciales y totales, segun lo indique el J. E.

Jefe de Emergencias

- Recibir las Alarmas desde el Centro de Control,

- Declarar el tipo de Emergencia.

- Acudir al Centro de Control.

- Recibir los partes de incidencias.

- Recibir e informar a las Ayudas Exteriores requeridas.

Jefe de Intervencion

- Acudir al lugar de la emergencia.

- Coordinar los equipos que intervienen en la resolucion de la emergencia.

Coordinadores de Planta, Zona o Sector

- Dirigir al E. A. E. para evacuar la zona asignada.

- Controlar con el E. A. E. las personas evacuadas de su zona.

- Comprobar por medio del E. A. E. que su zona esta vacia.
- Dar parte de incidencias de la evacuacién de su zona.

Equipo de Alarma y Evacuacion

- Dar la alarma en su zona o sector.

- Dirigir el flujo de evacuacion hacia las salidas.

- Ayudar a los ocupantes de su zona.

- Comprobar que su zona esta vacia.

- Controlar los evacuados en los Puntos de Reunién.

Equipo de Primeros Auxilios

- Prestar Primeros Auxilios a los heridos.

bgl
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- Ayudar en la Evacuacién de los heridos.

Equipo de Primera Intervencion

-Controlar la emergencia con los medios de la zona.
-Colaborar con las Ayudas Exteriores.

Equipo de Sequnda intervencion

- Colaborar con los E. P. I. en el control de la emergencia con los medios de las zonas
colindantes.
- Colaborar con las Ayudas Exteriores.

Ocupantes del establecimiento

- Seguir las instrucciones de evacuacién.

Personal asignado previamente (hay que hacerlo en este apartado)

- Abrir puertas de evacuacidn al exterior.
- Cortar suministros de gas y electricidad.

6.4 Identificacion del responsable de la puesta en marcha del plan de actuacion ante
emergencias.

Hay que identificar a la persona, y suplente, que sera responsable de iniciar las actuaciones ante
cualquier emergencia. Normalmente esa decisién la debe tomar el Jefe de Emergencias.

Habitualmente se designa al Jefe de Emergencias. En otras ocasiones se designa al Técnico de
Prevencion de la empresa o al responsable del mantenimiento de las instalaciones.

En el apartado 1.3 se designé el director del Plan de Autoproteccion y el director del Plan de
Actuacion.

Siendo dos personas distintas, lo normal es que el Técnico de Prevencién sea el designado para
director del Plan de Autoproteccidn porque su trabajo abarca todo el campo de la Prevenciéon y la
implantacion del Plan y el mantenimiento de este estd muy relacionado con su trabajo habitual.

El Jefe de Emergencias, o Director del Plan de Actuacion, sera entonces una persona a la que habra
gue dar una formacidn adecuada y una potestad para resolver las emergencias. Se deberia elegir una
persona con amplios conocimientos de la actividad que se desarrolla en el establecimiento, a fin de
poder resolver situaciones de emergencia y, ademads, que habitualmente permanezca en su centro de
trabajo, para no tener que estar sustituyéndolo permanentemente.

PUNTO DE REUNION ESTABLECIDO.

Se establece un punto de reunidn exterior seguro frente a la entrada por C/ Antonio Rocamora, con
superficie suficiente para contener a los ocupantes del edificio, a razén de 0,50 m2 por persona,
dentro de una zona delimitada con un radio de distancia de la salida 0,1P m, siendo P el nimero de
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Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, S.a
ocupantes. No se podrd considerarse ninguna zona situada a menos de 15 m del edificio En dicho

punto se hard el recuento del personal. El espacio exterior considerado, tiene superficie suficiente
para contener a todos los ocupantes del centro.

PICTOGRAMA PUNTO DE REUNION
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7 INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN OTROS DE AMBITO SUPERIOR.

PARTICIPACION DE LA AYUDA EXTERNA

La organizacién y los medios disponibles no han sido suficientes como para controlar el suceso en
Emergencia Limitada.

Es necesaria la intervencién de los servicios especializados de la Ayuda Externa.

La Ayuda Externa posee una cualificacién profesional y dispone de unos medios que les capacitan
para la intervencién especializada. Esta es su labor.

Su llegada tiene como consecuencia la toma de la iniciativa en las intervenciones.
Planteamiento

La participacién de la Ayuda Externa es el maximo escalén a alcanzar en la intervencion.
Su actuacion, serd eficaz si se produce en determinadas condiciones:

- La organizacién propia desempefiara las tareas que tiene encomendadas hasta el mismo
instante en que los distintos servicios de la Ayuda Externa asuman la direccion del suceso.

- A la espera de su llegada se dispondran del modo mas favorable las instalaciones y los
recursos.

- Es preciso que alguien espere y atienda la llegada de dichos servicios en el punto de reunién
previsto e informe de la ruta o zonas idéneas para la aproximacion.

- El Jefe de Emergencia ejercera como interlocutor de la Ayuda Externa. Este informara con
precision sobre las condiciones exactas del suceso. Asimismo, atenderd las indicaciones y
sugerencias que se le realicen, ilustrara sobre las caracteristicas de las instalaciones y del
centro y suministrara la planimetria que le sea recabada. Si es preciso entre las personas de
los Equipos de intervencién designara colaboradores, La organizacién propia se pondrd a
disposicion de la Ayuda Externa a través del Jefe de la Emergencia.

Organizacion
La citada Ayuda Externa la componen los servicios siguientes:

- Bomberos
Su intervencién sera requerida para la extincion de incendios y el rescate de victimas y atrapados.
En general, se solicitara su participacidon siempre que sea necesaria para asegurar la integridad de las
personas.
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- Asistencia sanitaria
Se demandara su presencia para atencién primera o la evacuacién de los heridos, el traslado e
ingreso a centros hospitalarios, etc.

- Policia Nacional/Guardia Civil
Para el mantenimiento del orden publico, el control de accesos, la proteccidon de personas y bienes o
para tareas propias como las de Policia Judicial.

- Policia Local
Se solicitard su presencia para el control del trafico, el apoyo a la evacuacién o cualquier otra tarea
que precise de su colaboracién. Pueden, si es necesario, realizar muchas de las tareas semejantes de
los cuerpos y fuerzas del orden publico,
En ocasiones, ejercen las tareas de enlace con otros servicios municipales.

- Proteccion Civil
Activa a otros Servicios. Su actuacién se prevé escalonada.

Coordinador Responsable

La Ayuda Externa se integra en un equipo de trabajo con distribucion de tareas.

Para lograr la eficacia, los distintos servicios se agrupan en torno a la figura de un Coordinador
Responsable designado entre los de los distintos servicios. De forma general, dicha figura se erige
entre aquellos en razén de quien detente la iniciativa en la primera linea de la intervencién en el
suceso. Proteccion Civil en caso de intervencion multiple. Si el suceso es un incendio, correspondera
al Responsable de Bomberos. Si se trata de una asistencia sanitaria incumbird al Responsable del
Equipo de la Asistencia Sanitaria.

Secuencia de operaciones

- Inicio
A su llegada, los servicios de la Ayuda Externa contactaran con el Jefe de la Emergencia para obtener
de primera mano la informacion relevante del suceso e iniciar el despliegue para llevar a cabo sus
actividades.

El jefe de Emergencia designara un miembro de los equipos de Segunda Intervencion, u otra persona
que espere la llegada de la Ayuda externa en el PUNTO DE ACCESO para dirigirlos por la mejor ruta al
escenario del suceso.

Como se ha indicado, solicitaran informacidon precisa sobre las condiciones exactas del suceso, sobre
las caracteristicas de las instalaciones y del centro y sobre la planimetria de la edificacién. Es posible
gue demanden colaboracién o cooperacién de la organizacién propia para la ejecucién de
determinadas actividades.

La Ayuda Externa tiene un amplio grado de especializacidon y es conocedora de sus actuaciones en
este tipo de sucesos.

Por lo general, la coordinacién y la direccion de las operaciones en el siniestro corresponderan a
quien detente la iniciativa en la primera linea de la intervencién en el suceso.
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- Durante el suceso
El Jefe de la Emergencia se mantendra en contacto permanente con la Ayuda Externa.

El resto de la organizaciéon permanecera a las indicaciones que la Ayuda Externa pueda realizarle a
través del Jefe de Emergencia.

- Fin de las operaciones
Con la finalizacién de las operaciones el Coordinador Responsable de la Ayuda Externa dictaminara el

fin de la emergencia en las condiciones que establezca.

El Jefe de la Emergencia recabara del Coordinador de la Ayuda Externa la informacion que precise
para preparar el regreso a la situacidn de normalidad.

7.1 Los protocolos de notificacion de la emergencia
La notificacidn de las emergencias se realiza en tres direcciones:
- Del descubrimiento del siniestro al Centro de Control.
- Del Centro de Control a la Brigada de Emergencias, trabajadores y usuarios.

- Del Centro de Control a los Servicios de Ayuda Exterior.

Deteccion de la emergencia al Centro de Control:

Si se realiza por medios técnicos automaticos, no necesita protocolos. Si el siniestro lo descubre una
persona, la comunicacién al Centro de Control se puede realizar por:

- Pulsadores de alarma, que seria lo mismo que una deteccién automatica.
- Comunicacion verbal, en cuyo caso hay que informar de:

- Lugar del siniestro.

- Tipo de emergencia.

- Acciones realizadas.

Centro de Control a Brigada de Emergencias:

El aviso a la Brigada de Emergencias se puede realizar mediante:

- Seiial acustica de timbre o de sirena, mediante cddigo de sonido que hay que establecer en
este apartado.

- Aviso por teléfono interior a cada miembro de la Brigada, con el inconveniente del retraso
en convocar a todos los componentes. Se puede agilizar un poco la convocatoria si se
establece un sistema piramidal de llamadas.

- Convocatoria por megafonia. Para no alarmar innecesariamente al resto de los trabajadores
y a los usuarios, se deben establecer unos mensajes cifrados que solo conozcan los
componentes de la Brigada de Emergencias.

Centro de Control a trabajadores y usuarios:
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Este aviso se dara cuando haya Emergencias. Segun las instalaciones con que cuente el
establecimiento, se podria dar mediante:

- Seial acustica de timbre o de sirena, mediante cddigo de sonido que hay que establecer en
este apartado y dar a conocer a todos los interesados.

- Aviso por megafonia.

Centro de Control a Servicios de Ayuda Exterior:

Una vez que se lo haya ordenado el Jefe de Emergencias, se realizaran las llamadas a los Servicios de
Ayuda Exterior en el orden que determine dicho Jefe de Emergencias.

Como norma general y siempre que se necesite avisar a varios Servicios, es recomendable avisar al
teléfono de Emergencias 1 1 2, ya que, con una sola llamada, se esta avisando a todos los Servicios
necesarios. En otros casos, se puede llamar al Servicio del que se necesita ayuda y, posteriormente,
al 1 1 2 por si la emergencia evoluciona negativamente y es necesaria la participacion de otras
Ayudas Exteriores.

7.2 La coordinacién entre la direccidn del plan de autoproteccion y la direccién del plan de
proteccion civil donde se integre el plan de autoproteccidn.

Los Planes de Autoproteccién se deben integrar en los Planes de Proteccién Civil de ambito Local.

Los Servicios de Ayuda Exterior de los Municipios son, en principio y dependiendo de la organizaciéon
de cada Ayuntamiento, la policia Local y el Servicio de Prevencion y Extincién de Incendios y
Salvamentos.

Una vez que se ha solicitado ayuda a los Servicios de Ayuda Exterior, cuando lleguen al
establecimiento y sean informados por el Jefe de Emergencias, se hacen cargo de la resolucidn de la
emergencia.

En funcidn de la evolucion de la emergencia, si fuera necesario, el Jefe de Intervencidn del Servicio de
Ayuda Exterior Municipal podra proponer a la Autoridad politica la activacién de Plan de Proteccion
Civil de ambito Local.

En el caso de activarse el Plan de Proteccién Civil de ambito Local, la direcciéon de la emergencia
correspondera al Director del Plan, generalmente el Alcalde, Jefe Local de Proteccidn Civil, asistido
por el Comité Asesor, y que tiene en el lugar de la emergencia un Puesto de Mando Avanzado,
compuesto por los Jefes de Intervencion de los Servicios de Ayuda Exterior Municipales.

7.3 Las formas de colaboracién de la organizacion de autoproteccién con los planes y las
actuaciones del sistema publico de proteccion civil.

La colaboracion entre la organizacidon de Autoproteccion del establecimiento y el sistema publico de
Proteccidn Civil puede ser variada y se debe establecer en este apartado.

La colaboracidn puede ser bidireccional. De Proteccion Civil con el Establecimiento y del
Establecimiento con Proteccién Civil.

Como ejemplo pueden citarse las siguientes:
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De Proteccion Civil con el Establecimiento:

- Asesoramiento en la implantacidn.
- Colaboracidn en la formacion, tanto tedrica como practica.

Del Establecimiento con Proteccion Civil:

- Inspecciones del establecimiento para conocerlo.
- Conocimiento de los equipos instalados en el mismo.
- Participacion en los simulacros para lograr una coordinacion efectiva.

Cuando se habla de Proteccion Civil hay que referirse al Sistema Publico de Proteccién Civil que,
como ya se indicé en el apartado anterior, cada Entidad Local es auténoma para organizar sus
Servicios de Ayuda Exterior como mejor le interese en funcidn de los recursos con los que cuenta.

PLAN DE AUTOPROTECCION
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8 IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION.

La responsabilidad corresponde al titular de la actividad o persona en quien delegue. La Direccidn,
serd la responsable de poner en funcionamiento el Plan de Autoproteccién y todo el personal
directivo, los mandos intermedios, técnicos y trabajadores en general, participaran en la implantacién
de las medidas de autoproteccion y los fines del mismo.

8.1 Identificacion del responsable de la implantacién del plan.

La responsabilidad corresponde al titular de la actividad y, en la parte que corresponda, a aquellas
personas en quien delegue, siempre en funcidn de los medios y autonomia que dispongan.

La DIRECCION sera la responsable de poner en funcionamiento el Plan de autoproteccién.

Todo el personal directivo, los mandos intermedios, técnicos y trabajadores tienen que participar
para conseguir la implantacidén del Manual de Autoproteccion y los fines del mismo. (Ley 31/95, Art...
20).

Como ya se indicd en el apartado 6.4, en el apartado 1.3 se designé el Director del Plan de
Autoproteccién y el Director del Plan de Actuacidn. En este apartado se deberd expresar claramente
la identidad del responsable de la implantacién o Director del Plan de Autoproteccion, aunque en el
capitulo 1 ya se hubiera indicado sus datos.

8.2 Programa de formacion y captacidn para todo el personal con participacion activa en el
plan de autoproteccion.

Hay que realizar una formacion de los integrantes de la Brigada de Emergencias.

Los programas concretos se determinaran en funcion de la peligrosidad del establecimiento y de la
respuesta que se quiere obtener de los trabajadores del mismo.

Serdn impartidos preferentemente por profesionales o especialistas de cada una de las materias.
La formacidn del Equipo de Alarma y Evacuacion se centrara en:
General:

- Sefializacion.
- Conocimiento del Plan.
- Normas de prevencion.

Especifica:

- las formas de transmitir la alarma.
- el control de personas.
- el comportamiento humano en caso de emergencia.

La formacion del Equipo de Primeros Auxilios se centrara en:
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General:
- Sefializacioén.

- Conocimiento del Plan.
- Normas de prevencion.

Especifica:

-los auxilios a los accidentados.

-las técnicas bdsicas de RCP.
- el transporte de heridos.

La formacidn del Equipo de Primera y Segunda Intervencion se centrara en:

General:

- Sefalizacidn.
- Conocimiento del Plan.
- Normas de prevencion.

Especifica:

- La teoria del fuego.

- Quimica y fisica del fuego
- Tipos de fuegos

- Productos de la combustion
- Propagacion

- Mecanismos de extincidn
- Los agentes extintores.

- Agua.

- Espumas.

- Polvo quimico seco
-Co2,

- Los equipos de lucha contra incendios.

- Deteccion automatica

- Instalaciones fijas

- Extintores

- Bocas de incendio equipadas
- Practicas con fuego real.

8.3 Programa de formacion e informacion a todo el personal sobre el plan de

autoproteccion.

Una vez aceptado el Plan por la direccidn, se realizaran reuniones informativas con todo el personal a

diferentes niveles.

Todo el personal conocera el Plan, en lineas generales.
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En la reunidén informativa para todo el personal del establecimiento, se dard a conocer el Plan de
Autoproteccién del establecimiento y se explicaran las funciones de cada miembro de la Brigada de
Emergencias.

La informacidon sobre el capitulo 6 a los usuarios del establecimiento se realizard en sesiones
informativas a realizar:

- 12sesidn

- 22sesidn

- 32sesidn

- 42gesidn

Una vez realizada la sesién informativa para todos los trabajadores del establecimiento y conocidas
ya las funciones que debe desempefiar cada equipo, se realizara la asignacién del personal a la
Brigada de Emergencias.

Cuando se disponga de personal suficiente y no sean necesarios todos para resolver la emergencia,
hay que seleccionar a los componentes de la Brigada de Emergencias. La seleccién se realizara en
funcion de:

- La voluntariedad.

- Los puestos de trabajo.

- Los lugares de trabajo.

- Los turnos de trabajo.

- Las condiciones fisicas de los trabajadores.
- Las condiciones psiquicas de los mismos.

8.4 Programa de informacion general para los usuarios.

Se determinardn las fechas en que se realizardn sesiones informativas para explicar el Plan de
autoproteccién a los usuarios del establecimiento.

Todos los trabajadores y usuarios del establecimiento deben conocer:

- El medio de aviso cuando se detecte una emergencia.

- La forma en que se les transmitira la alarma y la orden de evacuacion.

- Informacién sobre las conductas a seguir en caso de emergencia y las prohibiciones.
- La forma en realiza la evacuacidn del establecimiento.

- Los puntos de reunion.

La informacidn a los usuarios del establecimiento sobre los temas anteriores se realizara en sesiones
informativas para realizar:
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- Sesion Informativa

8.5 Seializaciones y normas para la actuacion de visitantes.

Como complemento a la informacién facilitada se dispondrd de sefalizacion de los medios de
evacuacion, sefializacién de las instalaciones, sefializacién de los puntos de reuniones, planos de
itinerarios de evacuacion y normas de evacuacion.

Desde el punto de vista de seguridad para los visitantes, se recogerda la informacién mas
recomendable para que en caso de emergencia sepan cémo proceder, pudiendo ser en forma de
diptico o triptico y sera entregada a la entrada del establecimiento, centro...

En el Codigo Técnico de la Edificacion, hay dos apartados dedicados a sefializacién, uno referente a
sefializacién de las vias de evacuacidn y otro referente a sefializacién de los equipos de proteccion

contra incendios, que resefiamos a continuacion.

Senalizacion de los medios de evacuacion:

Se utilizaran las sefiales de salida de uso habitual o de emergencia, definidas en la norma UNE
23034:1988, conforme a los siguientes criterios:

1. Las salidas del establecimiento, planta o inmueble tendran una senal con el rétulo “SALIDA”,
excepto en edificios de uso Residencial Vivienda y, en otros usos, cuando se trate de salidas
de recintos cuya superficie no exceda de 50 m?, y que sean facilmente visibles.

2. La senal con el rétulo “SALIDA DE EMERGENCIA” debe utilizarse en toda salida prevista para
uso exclusivo en caso de emergencia.

3. Deben disponerse sefiales indicativas de direccidon de los recorridos, visibles desde todo
origen de evacuacion desde el que no se perciban directamente las salidas o sus sefiales
indicativas y en particular, frente a toda salida de un recinto con ocupacién mayor de 100
personas que acceda lateralmente a un pasillo.

4. En los puntos de los recorridos de evacuacion en los que existan alternativas que puedan
inducir a error, también se dispondrdn las sefiales antes citadas, de forma que quede
claramente indicada la alternativa correcta. Tal es el caso de determinados cruces o
bifurcaciones de pasillos, asi como de aquellas escaleras que, en la planta de salida del
inmueble, continden su trazado hacia plantas mas bajas, etc.

5. En dichos recorridos, junto a las puertas que no sean de salida y que puedan inducir a error
en la evacuacion debe disponerse la sefal con el rétulo “SIN SALIDA” en lugar facilmente
visible pero en ningln caso sobre las hojas de las puertas.

6. Las senales se dispondran de forma coherente con la asignacion de ocupantes que se
pretenda evacuar por cada salida, conforme a lo establecido en el capitulo 4 de esta Seccién
del C.T.E.
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7. Eltamano de las sefiales sera:
a) 210 x 210 mm cuando la distancia de observacion de la sefial no exceda de 10 m.
b) 420 x 420 mm cuando la distancia de observacion esté comprendida entre 10y 20 m.

c) 594 x 594 mm cuando la distancia de observacion esté comprendida entre 20y 30 m.

Senalizacion de las instalaciones manuales de proteccion contra incendios:

1. Los medios de protecciéon contra incendios de utilizacion manual (extintores, bocas de
incendio equipadas, pulsadores manuales de alarma y dispositivos de disparo de sistemas de
extincién) se deben sefializar mediante carteles definidos segin la norma UNE 23033-1 cuyo
tamafio sea:

a) 210 x 210 mm cuando la distancia de observacién de la sefial no exceda de 10 m.
b) 420 x 420 mm cuando la distancia de observacion esté comprendida entre 10 y 20 m.
c) 594 x 594 mm cuando la distancia de observacion esté comprendida entre 20y 30 m.

2. Las sefiales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro al alumbrado normal.
Cuando sean fotoluminiscentes, sus caracteristicas de emisidon luminosa deben cumplir lo
establecido en la norma UNE 23035 4:1999.

El R.D. 2267/2004 sobre Reglamento de Seguridad Contra Incendios, establece que se procederd a la
sefializacién de las salidas de uso habitual o de emergencia, asi como la de los medios de proteccion
contra incendios de utilizacién manual, cuando no sean facilmente localizables desde algun punto de
la zona protegida, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Reglamento de sefializacién de los centros
de trabajo, aprobado por el Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en
materia de sefializacién de seguridad y salud en el trabajo. Los criterios de ubicacion de las sefiales
estan claramente especificados en ambos apartados

8.6 Programa de dotacién y adecuacion de medios materiales y recursos.

Cuando se redacta el Plan, ya se ha realizado:

- La Evaluacidn de Riesgo.

- El inventario de medios técnicos y humanos disponibles.

- La asignacién de misiones concretas a los que deben participar en la emergencia y el inventario de
las instalaciones.

- La determinacion de los puntos de reunidn, las actuaciones de cada grupo, las sefiales de alarma,
etc.

Quedan por realizar los siguientes trabajos:

- Confeccidn de planos que reflejen todos los datos anteriores.

- Incorporacién de medios técnicos previstos, incluyendo prioridades.

- Confeccidn de carteles y tripticos informativos.

- Confeccidn de planos "Ud. esta aqui".

- Reuniones informativas para todo el personal del establecimiento.

- Seleccion del personal que formara parte de la Brigada de Emergencias.
- Formacioén del personal seleccionado.
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- Colocacion de carteles.

- Colocacion de planos "Ud. esta aqui”,

- Colocacién de sefiales previstas, asi como un ejemplar de cada una en lugares conocidos con su
significado, para que se aprendan por los usuarios,

- Realizacién de simulacros.

Las fechas de realizacion de estos trabajos deberan establecerse en este apartado. Es conveniente

poner las fechas en periodos concretos desde un origen para el cémputo de plazos. Dicho origen

puede ser el momento en que se aprueba el plan por la direccién del establecimiento.

Las fechas de realizacion de estos trabajos seran:

- Confeccidon de planos e

- Incorporacion de medios tECNICOS  ....oivrceeieeeriecereeee e s s

- Confeccidn de carteles e

- Confeccidn de planos "ud, Esta aqui™.......ccccceivivineineiie e

-Reuniones informativas e

-Seleccion del personal

- Formacion del personal seleccionado..........cccuveeeeeeeece e

-Colocacion de carteles

- Colocacion de planos "Ud. Estd aqui'.........ccooeoeeeieiniinece e

-Colocacion de sefales e

5 CENERALITAT
& VALENCIANA



PLAN DE AUTOPROTECCION
CAPITULO 9

/)
\\

CAPITULO 9.

MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y
ACTUALIZACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

PLAN DE AUTOPROTECCION

22 GENERALITAT
& VALENCIANA



9 MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION.

9.1 Programa de reciclaje de formacion e informacion.

Periddicamente se tendrd que realizar un reciclaje de la formacion impartida inicialmente y de la
informacién que se facilité a los trabajadores.

En este apartado se establece el programa a seguir para el reciclaje y se establecen los criterios que
lo justifiquen.

Se debe realizar un curso de reciclaje anualmente a los componentes de |la Brigada de Emergencias,
en especial de la fase practica como las practicas de RCP y de extincion de incendios.

Cuando se renueve o se incorpore personal a la Brigada, se les impartira la misma formacién que se
dio inicialmente a los componentes de la misma.

Cada vez que se cambien las condiciones de las instalaciones, los procedimientos de trabajo, se
incorporen nuevas tecnologias, etc., habrd que realizar una revisién del Plan de Autoproteccion vy,
posiblemente, habra que realizar un reciclaje de los componentes de la Brigada.

Concluida la fase de Informacidn, es preciso preparar al personal que, de algin modo, pueda prestar
funciones especificas durante el desarrollo de la emergencia e instruir a todos acerca del

comportamiento con que deben afrontar esta situacion.

Comprendera esta fase formativa dos aspectos, uno de caracter tedrico y otro eminentemente
practico.

Como parte de esta formacién, se incluird la realizacién de un Simulacro de Emergencia con
periodicidad.

Estos simulacros periddicos se complementardn con ejercicios practicos de Lucha Contra
Emergencias, recogidos en el programa de formacion del personal.

Niveles de formacion.

> FORMACION NIVEL BASICO: Dirigido a todo el personal.
Todo el personal recibird informacién sobre vias de evacuacion y modo de actuacién en caso de
emergencia, esta informacién se dard en la charla inicial que se impartira a todo el personal.

> FORMACION NIVEL MEDIO: Dirigido al personal perteneciente a los Grupos de Emergencia.
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Carindad Deantacrkne Tamakicae da 1a Pamunidad Valaneiana ¢ 3
S0CIRO@0 Frouectos lemacicos oe la Lomunidao Yalenciana, §.d

Modalidad: Presencial. Ne. de participantes por grupo: 15
MN®. Horas accion formativa: 5 horas teoria y 3

N° de grupos: 1 horas practicas

OBJETIVOS:
Que cada sector del centro de trabajo disponga de personal capacitado para desarrollar las tareas

propias de los diferentes Grupos de Emergencia.

Periodicidad: Este curso se realizard con periodicidad anual.

El mantenimiento de la formacién e informacion se realizara:

-Cursos dereciclaje ™ 0 e s s esensaanes
- Cursos de nuevo personal e e enees
- Recordatorio informacion al personal ........ciiceicereree e

9.2 Programa de sustitucion de medios y recursos.

El Plan de Autoproteccién es una herramienta de trabajo que va a servir para conocer el edificio, sus
carencias y el cumplimiento e incumplimiento de las normas vigentes. También se ha indicado que no
se tiene que rechazar el edificio o inutilizar su uso por esos incumplimientos, ya que se parte de la
base que el edificio y las instalaciones cumplian cuando fue autorizado su construccién y su uso.

En todo edificio o establecimiento se realizan obras de mantenimiento. Estas obras tienen que estar
siempre orientadas a mejorar las condiciones del edificio.

Se entiende que la prioridad de las obras estara determinada por:
- La supresién de barreras arquitectdnicas.
- La mejora de las condiciones de evacuacion.

- La mejora de los medios técnicos de proteccion.

Una vez que se han detectado las deficiencias que puede tener el establecimiento, en este apartado
se indicara el programa para renovar y sustituir los equipos, debiendo establecer:

- prioridades para la renovacion.
- plazos para realizarlo.

Las necesidades que se detectaron durante la redaccion del Plan de Autoproteccion fueron:
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- 12 e POT e s
- 29 e POX e,
- 3% e POr e e e
- A2 e POr e
- 52 e POr e e
- B2 e POT e s
- 72 POr e
- 82 e POT e s

9.3 Programa de ejercicios y simulacros.

Como ya se ha indicado, el programa de reciclaje de la formacién se desarrolla en el apartado
anterior 9.1.

En este apartado se establecerdn las fechas para la realizacién de los ejercicios y de los simulacros.
Igualmente se deben establecer los criterios que justifiquen la realizacion de nuevos ejercicios o
simulacros.

El simulacro es la comprobacion de que el sistema de autoproteccion disefado es valido.
Los simulacros sirven para:

-Detectar omisiones en las conductas previstas en el Plan.

- Entrenarse en las evacuaciones.

- Medir los tiempos de evacuacion.

- Comprobar la ubicacién de los medios de proteccion y su estado.
- Comprobar la rapidez de respuesta de los equipos.

- Comprobar la idoneidad de las misiones asignadas a las personas.
- Comprobar la correcta sefializacion.

En la fase de preparacion se realizara:

- Reuniones de la direccién.

- Determinacién de las bases 0 supuestos del ejercicio.

- Informacién a los usuarios, si lo establece alguna norma o lo quiere la direccién del
establecimiento, pero sin avisar el dia ni la hora.

- Determinacién del dia y hora del simulacro, intentando mantener el factor sorpresa.

- Reuniones con Ayudas Exteriores, aunque no participen en el ejercicio.

El desarrollo del simulacro tendra las siguientes etapas:
- Ubicacién de los Controladores en los lugares prefijados.
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- Dar la sefial de ALARMA.

- Realizar la evacuacién del establecimiento.

- Los Coordinadores de Planta controlaran los tiempos de evacuacion de la planta asignada
hasta el recuento en el punto o puntos de reunion.

- Ordenar el regreso al establecimiento.

- Evaluacién del ejercicio.

Con posterioridad a la realizacion del simulacro debera existir una reunion de los responsables de
seguridad en el establecimiento, de los Coordinadores y de los observadores, propios o ajenos, para
evaluar todas las incidencias habidas en el simulacro.

La realizacién de los ejercicios tendra lugar:

- Realizacién simulacro parcial

Al menos una vez al aiio, se efectuara un simulacro de emergencia general, destinado a poner de
relieve las conclusiones encaminadas a lograr una mayor efectividad en la utilizacion de los medios,
tanto humanos como materiales, comunicacién de alertas, recepcidn de ayudas exteriores, etc.

El Comité de Autoproteccién definird un protocolo de actuacion coordinando la actividad de cada uno
de los integrantes o colectivos con responsabilidad en el Plan de Emergencia.

Las acciones personales que no implican una practica diaria o periddica estan expuestas a caer en el
olvido. Tal es el caso de las acciones propias asignadas a ciertas personas en el Plan de Emergencia.

Para evitar esto, asi como que cuando se produzca una Emergencia, afrontarla con éxito en caso de
producirse, se establece la realizacién de las siguientes actuaciones:

1. Se realizaran reuniones informativas a las que asistiran los trabajadores/as. La primera se
deberia celebrar con la puesta en practica del presente Plan de Autoproteccion. Se
generalizara la realizacion de una reunién anual al comienzo de las actividades del centro.

2. Los componentes de los Equipos de Emergencia recibirdn una formacion, adiestramiento y
reciclaje adecuados para facilitarles el desarrollo de sus funciones sin riesgo para ellos.

3. En lugares estratégicos (hall de acceso a plantas, etc.) se debera disponer carteles de “Ud.
esta aqui” (dirigidos especialmente al personal ajeno al edificio).

4. Se procederd a la divulgacién de los principios bdsicos de actuacién en caso de emergencia
entre el personal externo alumnos /clientes

5. Realizacién de simulacros.

Para experimentar y comprobar el Plan de Emergencia son necesarios los simulacros.

Los simulacros estan dirigidos a todo el personal y tendran en cuenta los posibles incidentes
planteados en el Plan. Los objetivos principales de un simulacro son:
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- Comprobar la capacidad de respuesta de la Organizacidon de Emergencia.
- Comprobar que todos los participantes estan familiarizados con sus funciones y su capacidad
para desempefiarla en caso de Emergencia.
- Comprobar los mecanismos de comunicacidon y coordinacién con los servicios exteriores
(Bomberos, etc.),
- ldentificar deficiencias en el Plan de Emergencia, el adiestramiento del personal, el uso de los
medios de Emergencia
- Comprobar el mantenimiento de los medios de deteccién y extincién, y los tiempos de
respuesta de las ayudas exteriores.
Para realizarlos hay que suponer una situacién de Emergencia limite (por ejemplo, un incendio), y
controlar los tiempos en los que actuarian los componentes del equipo de seguridad, desde que
reciben la alarma restringida hasta el final de la evacuacién.

Se deberdn ensayar las dos categorias de emergencia establecidas (conato y emergencia general). No
es muy prudente realizar simulacros con una ocupacién maxima en el edificio por lo que puede
realizarse con media ocupacion o solo con el personal del centro.

El simulacro de emergencia se preparara en colaboracién con los bomberos y otros componentes de
proteccién civil, haciendo que participen en el mismo, si es posible.

Después de cada simulacro se debe efectuar una evaluacion y elaborar un informe. Este informe sera
redactado por el Director de Emergencia, guardando el original en el Libro de Incidencias y mandando
copia al Servicio de Prevencién.

9.4 Programa de revisidn y actualizacion de toda la documentacidon que forma parte del
plan de autoproteccion.

Se deben establecer los criterios que originaran una revisién del plan.
Podran ser los siguientes:

- Cambio de las condiciones de las instalaciones.

- Cambio o modificacidn de los procedimientos de trabajo.

- Incorporacién de nuevas tecnologias.

- Cambio o modificacion del equipo directivo del establecimiento.

- Consecuencia del andlisis de los ejercicios y simulacros que se hayan efectuado en el
establecimiento.

9.5 Programa de auditorias e inspecciones.

Una auditoria consiste en asegurarse que la organizacion, los procesos y procedimientos establecidos
son adecuados al sistema de gestidén de seguridad.

Debe ser realizada con independencia y objetividad.
Las inspecciones son revisiones parciales de un equipo, de una instalacion o de un sistema de
organizacion.

22 GENERALITAT
& VALENCIANA



Tanto las auditorias como las inspecciones se pueden realizar por personal propio o por personal
ajeno a la empresa.

Se determinaran las fechas en que se deben realizar.

- Inspecciones.

Investigacion de Siniestros.

Al producirse una emergencia, se investigaran las causas que posibilitaron su origen, propagacién y
consecuencias, se analizaré el comportamiento de los materiales y personas y se adoptaran las
medidas correctoras precisas.

Investigacion de las causas

Muy pocas veces se lograra determinar cuales han sido las causas que han originado un siniestro si no
se lleva a cabo una investigacion.

Se puede dar el caso de que, debido a los dafios, la investigacion del siniestro deba ser llevada a cabo
minuciosamente por el perito de la compaiiia aseguradora, bomberos, etc.

En este caso, la investigacion sobre la posible causa del origen debe comenzar inmediatamente, por
la importancia de recoger la informacién en los primeros momentos.

Asi pues, se procurard que no se toque nada hasta que aparezcan los responsables de la
investigacion.

Propdsito de la investigacion

- Determinar qué sucedid, y, por lo tanto, las medidas preventivas que han de tomarse en el
futuro. Un incendio se debe normalmente al fallo en el cumplimiento de un cédigo, programa
o problema de educacién publica (excepto en actos criminales). Las investigaciones de los
incendios pueden conducir a mejorar las actividades preventivas para evitar la ignicion de los
materiales y el consecuente desarrollo de un incendio.

- Averiguar si hubo actividad criminal. También se considera como actividad penal las
negligencias sobre cédigos y reglamentos de los que pudieran resultar victimas, aunque se
trate de un incendio accidental.

- Proporcionar informacidn exacta a las partes sobre el incendio.

Secuencia de la investigacion

Es muy importante determinar con exactitud el lugar en el que comenzd el incendio y la secuencia de
ignicion que lo provocd, considerando los siguientes factores: la fuente de calor, el material
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combustible y un suceso natural o humano que combiné la fuente de calor con el material
combustible. Hay que identificar separadamente cada uno de estos factores.

La informacidn que proporcionan los testigos puede ser muy reveladora para determinar estos
factores, pero muchas veces no se puede establecer con claridad el punto exacto del comienzo del
fuego, y habra que situarlo lo mas cercano posible.

Se iniciara una reconstruccion del recinto donde se produjo el inicio, ayudandose de testimonios de
testigos, victimas o personas familiarizadas con el local, reconstruyendo el mobiliario y enseres. Se
debe tener en cuenta que el punto de origen puede ser obvio, pero no ser la zona mds gravemente

dafiada.

Se estableceran las fuentes de calor, para comprobar si han tenido la energia de activacion suficiente
para producir la ignicidn, y si procedian de un equipo y éste se hallaba en funcionamiento.

Este proceso de eliminacién suele conducir al punto de origen, la fuente de calor y al material
combustible.

Después de determinarse la secuencia de ignicidén se debe establecer el desarrollo del incendio.

Desarrollo de la investigacion

Todos los incendios deberian ser analizados, aunque la intensidad de la investigacién variaré con el
tamafio del incendio, victimas, alcance, etc.

El procedimiento general para hacer las labores de investigacion sera el siguiente:

a) Revisidn exterior: informacion sobre los dafios producidos por el incendio, por las tareas de
extincion y otras evidencias fisicas.

b) Revisidn interior: Informacién sobre dafios producidos por el incendio, por las tareas de
extincion, definir las zonas mas quemadas y condiciones inusuales observadas.

c) Reconstruir como sea posible la escena anterior al incendio, para identificar la localizacidon
y posicion de los materiales antes del mismo, asi como los tipos y cantidades de combustible.

d) Estudiar las muestras de materiales quemados y la duracién de la combustién, para
identificar el area de origen.

e) ldentificar todas las fuentes de calor posibles en el area.

f) Recoger la opinion de los bomberos sobre las condiciones existentes a su llegada, el color
del humo, etc.

g) Entrevistar a los testigos y ocupantes para contrastar sus indicaciones con las evidencias
fisicas.

h) Llevar a cabo ensayos de los materiales o andlisis de equipos en laboratorios, para
determinar las caracteristicas de la combustidn, la composicién de los residuos y las razones
de los posibles fallos mecdnicos.

i) Recabar otra informacidn pertinente sobre antecedentes, estadisticas, tiempos de
actuacion, etc.

j) Analizar toda la informacién, determinar el punto de origen y la secuencia mas probable de
sucesos y fallos.
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Cuando los sucesos sean de escasa consideracidn, pueden omitirse los pasos que se consideren
oportunos, ya que las evidencias serd n obvias. Siempre serd conveniente realizar un reportaje
fotografico para registrar la situacidn de las pruebas, alcance del incendio, desarrollo, etc.

Los informes

Se solicitard la presencia y el analisis de expertos en la materia cuando los hechos sobrepasen en gran
medida los conocimientos de personal del establecimiento encargados de esta tarea.

Todos los hechos recogidos anteriormente se verdn plasmados en un informe cuyos principales
propdsitos son los siguientes:

a) El informe es el documento legal del suceso y constituye la notificacion oficial para
aquellos que deben conocer legalmente el incidente como el jefe del Dpto. de Bomberos.
Recoge los sucesos sobre la propiedad afectada, los motivos del incendio, la actuacion de los
componentes del edificio y de los sistemas de proteccién contra incendio, los dafios vy
victimas que ocasionaron, asi como la actuacién del departamento contra incendios.

b) El informe aportara los datos a las autoridades responsables de organismos competentes
sobre lo que sucede dentro de su area de responsabilidad.

c) Dara una idea muy real de las condiciones de seguridad en las que se encontraba el edificio
en el momento del siniestro, y de la capacidad de respuesta de los medios de proteccidn que
intervinieron en él.

Alicante, marzo de 2021

g

EDIFICIO DISTRITO DIGITAL 4
Avda. Jean Claude Combaldieu, s/n, Alicante
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1. Teléfonos del Personal de emergencias

PLAN DE EMERGENCIA DESIGNACI'PN DE EQUIPOS

JEFE DE EMERGENCIA Teléfonos
TITULAR:
SUPLENTE:
JEFE DE INTERVENCION:

TITULAR:

RESPONSABLE SUPLENTE

EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION
RESPONSABLE DE MANANA
RESPONSABLE DE TARDE

EQUIPO DE SEGUNDA INTERVENCION
RESPONSABLE DE MANANA
RESPONSABLE DE TARDE

EQUIPO DE ALARMAY EVACUACION
RESPONSABLE DE MANANA
RESPONSABLE DE TARDE

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS
RESPONSABLE DE MANANA
RESPONSABLE DE TARDE
&2 2 GENERALITAT
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Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, 5.a.

Descripcion de la
Emergencia:

EMERGENCIA POR INCENDIO

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE

ACTUACION

Jefe de Emergencia
(J.E.)

Solicitar la presencia de personal del Equipo de Segunda
Intervencion de la Seccidn (E.S.1.) y el Jefe de Intervencidn
(J.1.) en el lugar del siniestro, y del Equipo de Alarma y
Evacuacion (E.A.E.) en el punto de reunién.

De acuerdo con las informaciones recibidas del Jefe de
Intervencion (J.1.), dar las instrucciones pertinentes para que
se inicie la evacuacién en caso de ser necesario, del sector
siniestrado o de |a totalidad del centro.

Dar instrucciones para que se convoque a los servicios
externos en caso de ser praciso.

Ceder el mando al Jefe de Bomberos a su llegada,
prestando su ayuda en cualguier asunto que se le requiera.
Activar todas las comunicaciones y mantener libre una linea
con los servicios externos,

Jefe de Intervencion
(J.1.)

Coordinar las actuaciones de los equipos de intervencion.
Intentar extincion mediante extintor apropiado al fipo de
fuego.

Avisar al Jefe de Emergencias (J.E.), dandole parte de |2
evolucion de la misma, solicitando auxilio al Equipo de
Segunda Intervencién de la Seccién (E.S.1) si fuera
necesario.

Aislar el sector o zona del incendio, cerrando puertas y
ventanas y retirando productos que pudieran contribuir a su
propagacion, y esperar la llegada de los servicios externos.
Informar al responsable de los servicios externos a su
llegada, de la situacién, y ceder el mando de las
operaciones, prestando la ayuda cuando fuera necesario.
Redactar un informe con las incidencias acaecidas.

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT

Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccién n° 3

03008 Alicante
Tfnos.: 965 31 58 00 — 965 31 57 76
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Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, 5.a.

Descripcion de la

Emergencia: EMERGENCIA POR INCENDIO

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE ACTUACION

Personal de la ¢ Comunicar la err!ergenci?.
52,;,:;;"":&6“(]3  Intentar la extincién mediante el uso del extintor apropiado
al tipo de fuego existente.

e Comunicar la emergencia.

» Localizar a algin miembro del Equipo de Segunda
intervencién de la Seccién (E.S.1.).

*  Acudir al punto de reunién a recibir instrucciones.

» Alertar al Jefe de Intervencién (J.1.), manteniendo siempre
un retén en el lugar del siniestro aunque pareciera
controlado el fuego,

s Colaborar en las tareas de extincidn si fuera necesario.

» Aislar el sector o zona del incendio para evitar su
propagacian, cerrando puertas y ventanas y retirando
productos gue pudieran contribuir a su propagacicn.

¢ Colaborar con los servicios externos a su llegada cuando

Equipo de Segunda
Intervencion (E.S.L.)

asi lo soliciten.
Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT
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Sociedad Proyectos Tematicos de Ia Comunidad Valenciana, 5.a.

Descripcion de la
Emergencia:

EMERGENCIA POR INCENDIO

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE

ACTUACION

Equipo de Alarma y
Evacuacién
(E.A.E.)

Comunicar la emergencia.

Dirigirse al punto de reunién para recibir instrucciones del
Jefe de Intervencién (J..).

Comprobar la accesibilidad de las vias de evacuacion,
retirando cualquier posible obstaculo, y decidir el camino a
segquir en caso de que fuera preciso evacuar la zona.

En coordinacidn con el Jefe de Intervencidn (J.1.), dar la
orden de evacuacion cuando fuera necesario por la
evolucién del siniestro.

Comprobar que no queden personas en la zona, aislando
los diferentes sectores, una vez se vayan abandonando,
durante el recorrido de la evacuacién, para evitar la
propagacian,

Bajo las drdenes del Jefe de Emergencia (J.E.), avisar a los
servicios externos cuando éste se lo requiera.

Dirigirse al punto de reunion, y efectuar el recuento de las
personas evacuadas, informando del resultado al Jefe de
Emergencia (J.E.).

Descripcidn de la
Emergencia:

EMERGENCIA POR INCENDIO

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE

ACTUACION

Equipo de Primeros
Auxilios (E,P.A.)

L]

Prestar los primeros auxilios a los posibles lesionados.

Personal Ajenc ala
empresa

& & ® & & &

Mantener la calma.

No gritar ni correr.

Comunicar la emergencia a personal de la empresa.

Seguir |as instrucciones del personal en todo momento.
Abandonar |la zona a través de las salidas de emergencia.
Acudir al punto de encuentro indicado por el personal, para
ser contabilizado y ofrecer la informacidon que se le requiera.
Poner en conocimiento del personal del equipo de
evacuacion toda incidencia que considere significativa.

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT
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Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, 5.a.

Descripcion de la :
Emergencia: EMERGENCIA POR EXPLOSION

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE ACTUACION

«  Acudir al lugar de la emergencia.

» Avisar a las ayudas externas en caso de no poder ser
controlada la emergencia con medios internos.

* Informar al responsable de los servicios externos a su
llegada, de la situacién, y ceder el mando de las
operaciones, prestando la ayuda cuando fuera necesario.

¢ 5ila explosién ha originado un accidente, actuar de acuerdn
con las consignas para el caso de emergencia por
accidente,

» Sila explosion ha originado un incendio, actuar de acuerdo
con las consignas para el caso de emergencia por incendio.

» Ordenar la evacuacion del personal en caso de ser
necesario, y proceder segun las indicaciones generales de
evacuacion, con la ayuda del Equipo de Evacuacién (E.E.).

» Redactar un informe con las incidencias acaecidas.

Jefe de Emergencias
(J.E.) ! Jefe de
Intervencién
(J.L)

s  Comunicar la emergencia.

» Dirigirse al punto de reunién para recibir instrucciones del
Jefe de intervencidn (J.1.).

+ Comprobar la accesibilidad de las vias de evacuacion,
retirando cualquier posible obstaculo, y decidir el camino a
seguir en caso de que fuera preciso evacuar la zona.

» En coordinacion con el Jefe de Intervencién (J.1.), dar la

Equipo de Alarma y orden de euanuaf:idn cuando fuera necesario por la
Evasumeit evolucién del siniestro,

(EAE.) « Comprobar que no queden personas en la zona, aislando
los diferentes sectores, una vez se vayan abandonando,
durante el recorrido de la evacuacion, para evitar la
propagacidn.

* Bajo las ordenes del Jefe de Emergencia (J.E.), avisar a los
servicios externos cuando éste se lo requiera.

= Dirigirse al punto de reunién, v efectuar el recuento de las
personas evacuadas, informando del resultado al Jefe de

Emergencia (J.E.).
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Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, 5.a.

Descripcién de la EMERGENCIA POR EXPLOSION
Emergencia:

FﬁUTAE DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE ACTUACION

Equipo de Primeros

Ausilios (E.P.A.) « Prestar los primeros auxilios a los posibles accidentados.

Comunicar la emergencla.

s Avisar al Jefe de Intervencién (J.1.) y acudir al punto de
reunion de la seccidn a recibir instrucciones.

s Sila explosién ha originado un accidente, actuar de

Todo el personal acuerdo con las consignas para el caso de emergencia
por accidente,

s Sila explosion ha originado un incendio, actuar de
acuerdo con las consignas para el caso de emergencia
por incendio.

Mantener la calma.
Comunicar la emergencia al personal de |a emprasa,
Seqguir las instruccionas del personal en todo momento,

Personal Ajeno a la
empresa

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n ¢ GENERAUTAT
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Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, 5.a.

Descripcién de la

Emergencia:

EMERGENCIA POR ACCIDENTE

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE

ACTUACION

Jefe de Emergencias
(J.E.) I Jefe de
Intervenciaon
(J.1)

Prestar asistencia al herido.

En caso de ser necesario, ordenar el traslado del herido a
un centro sanitario, requiriendo el transporte (ambulancia) si
es necesario

Acompafiar al herido a un centro hospitalario o designar a
una persona para ello.

Avisar en Informar del suceso a los familiares del herido.
Redactar un informe con las incidencias acaecidas.

Equipo de Primeros
Auxilios (E.P.A.)

Prestar los primeros auxilios a los posibles accidentados,

Todo el personal

Comunicar la emergencia.
Avisar al Jefe de Intervencion (J.1.) y acudir al punto de
reunion de la seccion a recibir instrucciones.

Personal Ajenc a la
empresa

Mantener la calma,
Comunicar la emergencia al personal de la empresa.
Seguir las instrucciones del personal en todo momento.

2. Teléfonos de ayuda exterior

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT
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Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, 5.a.

TELEFONOS DE URGENCIAS
SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE

URGENCIA 112
| SERVICIOS DE SALUD, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

[EMERGENCIAS B 112
BOMBEROS 080/ 965 922025
POLICIA NACIONAL ]l - 091
POLICIA LOCAL 092
[GUARDIA CIVIL 062_|
[PROTECCION CIVIL | 965 920486

SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO |
Gas - Repsol Butano | 901 100 100 |
|Gas Matural de Murcia 968 250 769
|Agua - Informacién general 900717717
[Electricidad - Iberdrola | 901 202 020
j SANIDAD
Hospital General | 965 933000

COLOCAR JUNTO AL TELEFONO Y
MANTENER AL DIA
3. Otras Formas de Comunicacion
Avda. Jean Claude Combaldieu s/n e GENERAUTAT
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La forma de transmitir informacién al resto de los trabajadores y a los usuarios y visitantes de las
instalaciones y, ademas, de forma permanente, es por medio de carteles.

Durante la confeccién del plan se disefiaran carteles con sus correspondientes consignas o instrucciones.
Los carteles estan destinados, entre otras razones, a:

-Memorizar las actuaciones en emergencia.

-Aprender a dominar los conatos de incendio.

-Uso de equipos de extincion.

- Instrucciones y prohibiciones en las evacuaciones.

- Normas de prevencién.

Los carteles varian de tamafio y de ubicacion, dependiendo de las personas a quienes van destinados.
Todos ellos deben tener: LENGUAJE CLARO e INSTRUCCIONES PRECISAS.

No existe limite de carteles y cada establecimiento debera hacer los que considere convenientes y
necesarios.

SI DESCUBRE UNA EMERGENCIA

- Mantenga la calma.

- No grite.

- Comunique el suceso a la Central de Comunicaciones mediante el procedimiento mas rapido.

- Si pertenece alosE.P. |.0alosE.S.|, localice a un componente del equipo y los dos procedan al control
de la emergencia con los medios a su alcance.

Recuerde que la Orden de Evacuacion es
- Zona (hay que indicar el cédigo establecido)
- Total (hay que indicar el cédigo establecido)

A continuacién, se indican algunos carteles con los protocolos de llamadas que estarian situados en el
Centro de Control, pero el establecimiento puede realizar los suyos.

INFORMACION A FACILITAR AL 112

- Hay un incendio de:
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(Indicar tipo de fuego y zona del establecimiento)
- Se ve salir humo de:

(indicar la zona o local)

- Se encuentran en:

(indicar localizacion, numero de gobierno, etc.)

- El establecimiento esta en la zona

(indicar barrio, etc.)

- El acceso mas rapido es por:

(indicar el recorrido 6ptimo)

- EL lugar del siniestro tiene acceso desde la calle:
- No se sabe lo que estd ardiendo

- Se estd quemando

- No se sabe que haya algun herido

- Se sabe que hay heridos en:

- Estoy llamando desde el teléfono (indicar el del C.C.)

INFORMACION A POLICIA NACIONAL 091
- Se ha recibido una amenaza de bomba en:

- Se encuentran en:

(indicar localizacion, numero de gobierno, etc.)
- El establecimiento esta en la zona:

(indicar barrio, etc.)

- Ya se ha avisado a Bomberos

- No se ha avisado a bomberos

- El acceso mas rapido es por:

(indicar el recorrido 6ptimo)
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- Las palabras exactas de la amenaza han sido:

- La llamada iba CONtIa c...cce et st

- La llamada ha durado aproximadamente ...........cccceeeeeieieneccesieseceeeseenens
- La VOZ Parecia QUE €ra e ......cceceee ettt ettt saerens

- Ella comunicante Parecia ......ccoceeueeveeerenienieneeecese st se s eae e
-EImodo de hablar €ra ...

- Los ruidos de fondo que se escuchaban eran: .........ccccoeeeveecneeeseeseccesennne

Esta ultima informacién se facilitard en base al cuestionario que hay que rellenar cuando se recibe una
amenaza de bomba. La Hoja de Toma de Datos cuando se produce una Amenaza de Bomba, debera estar
en el Centro de Control para poder cumplimentarla cuando se reciban este tipo de llamadas.

Se utiliza el tamano DIN A4 0 A3 para los Planos "Ud. estd aqui” y para los planos que indican las vias de
evacuacion.

Otros carteles de este tamano son los de Instrucciones de Evacuacidn, que habrd que situarlos en lugares
donde puedan ser leidos y aprendidos por todos los usuarios, fijos 0 esporadicos, del establecimiento.
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AMENAZA DE BOMBA

PERMANEZCA TRANQUILO

Intente alargar lo mas posible la conversacion y estimule a hablar, con el fin de recibir el mayor

numero de datos

LLAMADA

IMPRESIONES

Palabras exactas de amenaza

Sobre el interlocutor

Edad estimada

| Sexo

Caracteristicas de la voz

Calmosa Incoherente
Enfadada Seria
Despreciativa Sarcastica
¢ Contra qué va la llamada? De haber bebido Bromista
Autoritaria Sonriente
Miedosa Burlona
Nerviosa Llorosa
Duracién de la llamada Confusa Nasal
PREGUNTAS Vacilante De tartamudeo
;. Cuando hara explosion? Monodtana Cansada
Susurrante Balbuceante
4 Dénde hara explosion? Con acento, jcual?
Familiar, ;a quién?
¢ Cémo es? Modo de hablar
Uso de modismos Normal
¢ Qué tipo de artefacto es? Palabras regionales Vulgar
Palabras que mas usa Educada
¢Puso Vd. la bomba? Buena pronunciacién Rapida
Mala pronunciacién Lenta

¢Por qué la puso?

Ruidos de fondo

Silencioso Tormenta
i Por qué llama? Callejero Ventiladores
Bocinas, pitos Musica
: Cémo puede uno librarse de la amenaza? Cabina telefonica Lluvia
Normales de una casa Pasos
Aire acondicionado Animales
Multitudes Magquinaria
Construccion Golpes
Receptor de la llamada: Ecos Viento
Vehiculos, ¢cuales?
Otros
Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT
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Carindad Deantacrkne Tamakicae da 1a Pamunidad Valaneiana ¢ 3
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INSTRUCCIONES DE EVACUACION

CONSIGNAS GENERALES

1. Conozca en todo momento su ubicacion dentro del CENTRO.

2. Mantenga limpio y en orden las instalaciones

3. No acumular materiales, papeles, prendas de vestir, u otros objetos, sobre objetos que
desprendan calor."

4. No sobrecargar las lineas eléctricas. Atencién al empleo de derivaciones y enchufes multiples.
5. Comprobar la tensién de los receptores antes de conectarlos a la red.

6. Evitar las conexiones y la situaciéon de aparatos eléctricos junto a las cortinas u otros
elementos combustibles.

7. No puentear los diferenciales, ni manipular los enchufes. Pida ayuda al Servicio de
Mantenimiento."

8. Asegurese de desconectar los aparatos una vez abandonemos el puesto de trabajo.

9. No almacenar productos inflamables en zonas no destinadas a ello.

10. Avisar al Responsable del Servicio de Mantenimiento ante cualquier anomalia detectada.

11. Conozca la situacion y funcionamiento de los extintores. Comunique el uso total o parcial.
12. Conozca las salidas de emergencia. Manténgalas libres de obstaculos en todo momento.

13. No coloque obstaculos que impidan la visibilidad de los medios de proteccidon contra
incendios.

ACTUACIONES EN CASO DE EMERGENCIA
S| DESCUBRE UNA POSIBLE EMERGENCIA AVISE:

1. Al monitor y/o al equipo de evacuacidn
2. A sus companeros.

"EN CASO DE FUEGO, SI SABE MANEJARLO, USE UN EXTINTOR"

1. Nunca actue solo. Avise antes de actuar a otras personas.

2. Busque el extintor mas cercano y el mas apropiado, dependiendo del tipo de fuego."

3. No utilice extintores de C02 directamente sobre las personas.

4. Descolgar el extintor de la pared.

5. Comprobar que tiene presion (en el manémetro que hay junto al asa).

6. Tirar de la anilla de seguridad para desbloquear la maneta que acciona el chorro.

7. Coger la manguera del extintor y dirigirla hacia la base del fuego.

8. Presionar la maneta que acciona el chorro, rociar bien el origen de las llamas, moviendo
rapido y en zigzag la mano. Compruebe que queden extinguidas."
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SI EL FUEGO NO SE APAGA:

ACTUACION EN CASO DE EVACUACION

El Equipo de Alarma y Evacuacion, le indicaran qué debe hacer

1. No ponga en peligro su vida.

2. Desaloje inmediatamente las instalaciones, pero no corra. Mantenga la calma"

3. Utilice las salidas y vias de evacuacion.

4. Si el humo es abundante camine agachado hacia alguna salida o salida de emergencia.

5. Cierre todas las puertas a su paso.

6. Sise le prende laropa, no corra, tirese al suelo y ruede."

7. Ayude a personas con discapacidades.

8. Durante la evacuacién no retroceda a recoger objetos o buscar otras personas

9. No utilice ascensores ni montacargas.

10. No se detenga en las salidas.

11. Dirijase al punto de reunién establecido. Comunique cualquier incidencia y espere
instrucciones.

EN CASO DE SIMULACRO SE AVISARA POR MEGAFONIA

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT
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PLAN DE AUTOPROTECCION

e ANEXO I

Edif. Distrito digital 4

ANEXO II

FORMULARIOS PARA LA GESTION DE
EMERGENCIAS

PLAN DE ALARMA Y EVACUACION
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siandad Deantankar Tamakisae dn 1a Pamunidad Ualaneriana
ciedad Prouectos [ematicos de (a Comunidad Yalenclana

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO

El desarrollo de un incendio depende en gran medida del material combustible y del elemento

iniciador, siendo su evolucidn muy diversa en funcidn de las condiciones presentes en cada edificio y el
momento de la deteccidn. El presente protocolo pretende ofrecer un mecanismo general de respuesta
frente a este tipo de incidencias, teniendo en cuenta que la adopcidn de medidas preventivas es la mejor
proteccion."

1. DETECCION DE LA EMERGENCIA Y RECOGIDA DE DATOS

La deteccidon de la emergencia podra producirse de forma automatica, por apreciacion directa" del
personal o usuarios del Edificio DISTRITO DIGITAL 4 de ciudad de la Luz, o por comunicacién de terceras
personas o usuarios de las instalaciones."

1.1.DETECCION AUTOMATICA

La deteccion automatica se lleva a cabo a través de la oportuna instalacion de deteccién y alarma
existente en todas las dependencias del Edificio DISTRITO DIGITAL 4 de Ciudad de la Luz, que hace
posible la transmisién de una sefial (automaticamente mediante detectores o manualmente mediante
pulsadores) desde el lugar donde se produce el incendio, la liberacion de humos o el aumento de
temperatura, hasta una central vigilada, asi como la posterior transmision de la alarma desde dicha
central a los ocupantes del edificio."

En tales supuestos, la activacién de la alarma determinara que el Servicio de Seguridad proceda a la
adopcion de las medidas descritas en el presente protocolo.

1.2. DETECCION PERSONAL

La persona que detecte la emergencia procederd a dar aviso inmediato al Servicio de Seguridad o al
personal del Centro de Control, en caso de no encontrarse disponible el primero, informando del lugar y
detalles del siniestro si estos se conocen."

Con el fin de evitar situaciones de alarma originadas por avisos falsos, habra que proceder en todo caso
con la debida diligencia.

2. AVISO AL SERVICIO DE SEGURIDAD Y COMUNICACION ACCION AL RESPONSABLE DESIGNADO
POR EL EDIFICIO DISTRITO DIGITAL 4 DE LA CIUDAD DE LA LUZ

Siempre que se produzca la deteccion de un incendio se procedera al inmediato aviso al Servicio de
Seguridad, sin perjuicio de la comunicacién simultdnea al responsable designado por Edificio DISTRITO
DIGITAL 4 de Ciudad de la Luz, en los supuestos que proceda, teniendo en cuenta el listado que
corresponda, hasta localizar a alguno de ellos.

3. DESPLAZAMIENTO AL LUGAR DE LA EMERGENCIA
Cuando tenga conocimiento de la existencia de un incendio, el servicio de seguridad se desplazard
inmediatamente al lugar del suceso, con independencia de la via de recepcidn de la alarma
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El servicio de seguridad verificard la situacidn de emergencia y confirmara la existencia de la misma.

3.1. FIN DE LA EMERGENCIA
En caso de no confirmarse la realidad de la emergencia, el servicio de seguridad lo comunicara al
responsable designado por el Edificio DISTRITO DIGITAL 4 Ciudad de la Luz, informando de las
circunstancias de la incidencia y de la persona o medio a través del cual se tuvo conocimiento de la
misma.

En caso necesario, el servicio de seguridad reactivard las instalaciones de proteccién contra
incendios.

3.2. EMERGENCIA REAL
Si el incendio se confirma, el servicio de seguridad efectuara una primera valoraciéon del de la
emergencia y las posibilidades de controlar la situacion con medios propios, adoptando, en funcién
de la magnitud de la emergencia, las medidas descritas en el presente protocolo.

3.2.1. EMERGENCIA REAL. INCENDIO DE PEQUENA MAGNITUD
La produccion de un fuego de pequefia magnitud determina la existencia de un conato de incendio,
con las circunstancias siguientes:

- Incendio que puede ser controlado y dominado de forma directa, rapida y sencilla por el
servicio de seguridad o por personal integrado en los planes de emergencia del edificio de
oficinas ciudad de la luz, sin necesidad de recurrir a la colaboracion de terceros.

- Incendio que puede ser controlado y sofocado haciendo uso de las instalaciones de
proteccién existentes en el local, dependencia o sector de incendio implicados.

- Intervencidn de personal que reuna la capacitacion suficiente para el control y la extincién del
conato de incendio sin riesgo grave para personas o bienes.

3.2.2. EMERGENCIA REAL. INCENDIO DE GRAN MAGNITUD

Incendio de gran magnitud es aquel que requiere la actuacion de todos los equipos y medios de
proteccidén del establecimiento o edificio, y la de los medios de socorro y salvamento exterior, asi
como la evacuacién de las personas que pudieran resultar afectadas, con las siguientes
circunstancias:

- Conato de incendio que no ha podido ser controlado.
- Incendio cuyas dimensiones excedan la pequeiia magnitud, en los términos en que quedd
descrita en el apartado anterior.
La mera apreciacién de cualquiera de estas circunstancias por parte del Servicio de Seguridad
determinara la adopcién de las medidas descritas seguidamente.

4. AVISO A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA CARM Y COMUNICACION AL RESPONSABLE
DESIGNADO POR EL EDIFICIO DE OFICINAS CIUDAD DE LA LUz
El Servicio de Seguridad procedera al inmediato aviso a los Servicios de Emergencia de la CARM (112)
comunicando las circunstancias del incendio.
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Inmediatamente se procederd a comunicar e informar de la situacién al responsable designado por el
Edificio DISTRITO DIGITAL 4 de Ciudad de la Luz.

5. EVACUACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Cuando la valoracién del alcance de la emergencia asi lo aconseje, el Servicio de Seguridad adoptara
todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de personas y bienes.

La primera medida de seguridad consiste en proceder a la evacuacion del edificio y espacios
afectados, para lo cual serd necesaria la autorizacion de alguno de los responsables designados por el
Edificio DISTRITO DIGITAL 4 de Ciudad de la Luz en base a la informacién recibida sobre las
caracteristicas y el alcance de la emergencia a que se alude en el presente protocolo.

El Servicio de Seguridad, de acuerdo con sus protocolos de actuacién, adoptara todas las medidas
pertinentes para garantizar la ejecucién de la medida de desalojo, incluyendo, en su caso:

- Puesta en marcha de la alarma acustica y/o recurso al sistema de megafonia.

- Comunicacion al Centro de Control a efectos de dirigir la evacuacion.
Asimismo, si se puede actuar sin riesgo, se separara el material combustible del foco del incendio y se
cerraran puertas y ventanas, adoptando ademas cuantas medidas de seguridad procedan en funcidn
de las indicaciones de los Servicios de Emergencia.

6. LLEGADA Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA CARM
El personal del Servicio de Seguridad (o del Centro de Control, caso de no encontrarse éste), recibira
a los Servicios de Emergencia de la CARM indicandoles el lugar del suceso, les informard de la
situacion y pondra a su disposicion los medios necesarios para la colaboracién que en su caso le sea
requerido.

La llegada de los Servicios de Emergencia de la CARM implica la asuncion automatica por parte de los
mismos de la direccion de la emergencia.

7. COMUNICACION Al CENTRO DE CONTROL
En caso de evacuacion, el Servicio de Seguridad avisard a los distintos departamentos del edificio o
dependencias afectadas por la emergencia a fin de que se coloquen anuncios en lugares visibles de
los distintos accesos a dichos espacios con la advertencia:

"PROHIBIDO EL ACCESO: EMERGENCIA EN EL EDIFICIO"

Los accesos deberan permanecer practicables en todo momento. En todos los casos se mantendran
despejadas las puertas de salida sin bloquearlas y sin entorpecer su operatividad con los anuncios,
para no dificultar la evacuacion.

8. CORTE DEL SUMINISTRO ELECTRICO
Cuando la magnitud de la emergencia lo haga necesario, el Servicio de Seguridad comunicara al
Servicio de Mantenimiento la necesidad de proceder al corte del suministro eléctrico de la zona
afectada.

9. TRASLADO AL PUNTO DE REUNION
La evacuacién tendrd lugar siguiendo las indicaciones de los Servicios de Emergencia, de forma
ordenada y cumpliendo las siguientes indicaciones de cardcter general:
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- La evacuacion se llevard a cabo inmediatamente después de ser ordenada, con calma y sin
gritar.

- No se retrocedera para buscar a otras personas o recoger objetos personales.

- No se retiraran los vehiculos estacionados en el aparcamiento.

- El desalojo implicara, salvo indicacién en contrario, el abandono del edificio, manteniéndose
en una zona abierta y segura, a la espera de nuevas instrucciones.

10. FIN DE LA EMERGENCIA
Comunicada por los Servicios de Emergencia el final de la situaciéon de alarma, se dara cuenta por el

Servicio de Seguridad al responsable designado por el Edificio de Oficinas Ciudad de la Luz que
autorizo la evacuacion.
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INVESTIGACION DE EMERGENCIAS

Codigo:
Versidn:

IDENTIFICACION DE LA EMERGENCIA

Tipo de emergencia;

T Conato
+ Emergencia parcial
1 Emergencia total

Fecha:

Hora:

Localizacian:

{zona, seceidn, Planta, ete.):

ANALISIS DE LA EMERGENCIA

Causa {origen de la emergencia):

Consecuencias de la emergencia (dafios personales o materiales);

Valoracidn de aspectos mediocambientales (Generacion de reskiucs y su gestion) & Impacio ambiental:

MEDIOS UTILIZADOS

Equipos humanos que han intervenidao:

Medics técnicos ulilizados, comportamiento y efectividad de los mismas:

OBSERVACIONES

V“B" Rble.

Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccién n° 3

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n

03008 Alicante
Tfnos.: 965 31 58 00 — 965 31 57 76
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Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, 5.a.

. Cédigo:
E- z SOLICITUD DE AYUDA EXTERNA

Version:

IDENTIFICACION

Soy:
Cargo:

TIFO DE SINIESTRO

Se ha producido un (conato, emergencia limitada, emergencia general) a causa de (incendio,
explosién, escape de gas,...) valoracién (conato, leve, grave,...)

VICTIMAS

Personas afectadas o en peligro

CIRCUNSTANCIAS

Circunstancias que puedan afectar a la evolucion del suceso

LOCALIZACION

Se asegurara que el interlocutor conoce la ubicacion del centro y el mejor acceso.

PERSONAL DE CONTACTO Y PUNTO DE ENCUENTRO

Les esperan en la entrada del centro, para dirigirles al punto del suceso

TELEFONO DE CONTACTO:

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT
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Forma de la Solicitud de Ayuda Externa

Con el objetivo de alcanzar la eficacia en las comunicaciones efectuadas a la Ayuda Externa se
tendran en cuenta las consideraciones siguientes:

1. Lallamada se efectuara siguiendo el protocolo anticipado.

2. El orden de las llamadas se realizard atendiendo a la gravedad consecuencia! del suceso y de
acuerdo con las necesidades del concurso de la Ayuda Externa. Dado que dichos servicios se
encuentran entre ellos comunicados, bajo su experta consideracion se activaran mutuamente en
la mayor parte de las ocasiones. No obstante, conviene dirigirse directamente a los necesarios
para que dispongan de informacién de primera mano, comenzando por los que resulten mas
urgentes."

3. Como férmula general serd el CCC quien efectuara las llamadas pertinentes. En cualquier caso, se
indicard a este centro las llamadas efectuadas con el fin de mantener una coordinacién."

4. Ante una emergencia mayor se avisara directamente a COORDINACION DE EMERGENCIAS 112,
formulando que el Edificio Distrito Digital 4 de Ciudad de la Luz se encuentra en una situaciéon
muy grave.

5. Las llamadas a los servicios de la Ayuda externa son procesos de comunicacién encadenados, por lo
gue es preciso dotar al interlocutor de la Ayuda Externa con la posibilidad de que pueda
demandar posteriormente la ampliacion de la informacién, en el momento del aviso o en
instantes posteriores (e incluso en comprobar la verosimilitud de la llamada). Por ello, junto a los
datos del suceso se aportardn los datos del interlocutor, un teléfono para establecer nuevos
contactos u otro desde el que se podrdn mas datos.
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siandad Deantankar Tamakisae dn 1a Pamunidad Ualaneriana
ciedad Prouectos [ematicos de (a Comunidad Yalenclana

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AVISO DE BOMBA

El presente protocolo sera de aplicaciéon a cuantos avisos de bomba se reciban en cada uno de los
edificios o dependencias del Edificio Distrito Digital 4 Ciudad de la Luz, con total independencia del
medio a través del cual se tenga conocimiento de los mismos, sea verbalmente a través del teléfono,
o por escrito, cualquiera que sea su soporte o formato. El documento trata de ofrecer una secuencia
de acciones a seguir para hacer frente a este tipo de incidencias y decidir, en su caso, una eventual
evacuacion.

1. RECOGIDA DE DATOS
Si la amenaza de bomba se produce por conducto telefénico, el receptor de la llamada lo comunicara
inmediatamente al Servicio de Seguridad del edificio o a Centro de Control, en caso de no
encontrarse disponible el primero, atendiendo para ello al Directorio de Emergencias del Edificio
distrito digital 4 Ciudad de la Luz.

Con el fin de evitar situaciones de alarma originadas por avisos falsos, el receptor de la amenaza
deberd proporcionar la mayor cantidad de datos posible sobre el autor de la llamada (si se ha
identificado), hora de recepcién, contenido del comunicado y cualesquiera otras circunstancias que
se consideren relevantes.

2. AVISO AL RESPONSABLE DESIGNADO POR EL EDIFICIO DISTRITO DIGITAL 4 CIUDAD DE LA
LUz

Al recibir la comunicacién de la existencia de un aviso de bomba, el Servicio de Seguridad,

directamente o tras ser requerido por Conserjeria, dara traslado inmediato de la misma a los

responsables designados por el Edificio de Oficinas Ciudad de la Luz, hasta localizar a alguno de ellos.

3. COMUNICACION E INFORMACION AL RESPONSABLE DESIGNADO POR EL EDIFICIO DISTRITO
DIGITAL 4 CIUDAD DE LA LUZ
Con ocasion del aviso de bomba, el Servicio de Seguridad o, subsidiariamente, el Centro de Control,
comunicaran al responsable del Edificio de Oficinas Ciudad de la Luz los términos de la amenaza
recibida y una primera informacién sobre su alcance con el fin de posibilitar la toma por éste de una
decisién en el sentido de autorizar la llamada a la Policia (091) y a los Servicios de Emergencia de la
CARM (112).

El Servicio de Seguridad o la Conserjeria deberan recabar la Informacidn precisa para cumplimentar el
correspondiente formulario sobre los términos y circunstancias de la amenaza.

En los casos de urgencia, el responsable designado por el Edificio Distrito digital 4 Ciudad de la Luz
podra autorizar como primera medida de seguridad la evacuacién de los edificios y dependencias
objeto de la amenaza.

4. AVISO A LA POLICIA Y LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA CARM

S GENERALITAT
& VALENCIANA



Una vez autorizado, el Servicio de Seguridad procedera al inmediato aviso a la Policia manteniéndose,
entre tanto se produce su llegada, las medidas de seguridad que eventualmente hayan sido
adoptadas hasta ese momento.

Asimismo, se adoptaran cuantas medidas de seguridad procedan en funcién de las indicaciones de la
Policia.

A continuacion, el Servicio de Seguridad dara aviso los Servicios de Emergencia de la CARM (112) con
objeto de posibilitar la puesta en marcha del Sistema de Respuesta Integral frente a Emergencias en
caso necesario. A tal fin se dard cuenta circunstanciada de los términos de la amenaza conforme a la
informacién recogida.

5. LLEGADA Y RECEPCION DE LA POLICIA Y LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA CARM
El personal del Servicio de Seguridad (o el Centro de Control, caso de no existir éste), recibira a los
efectivos policiales y Servicios de Emergencia de la CARM, informard a éstos de la situacion y pondrd
a su disposicion los medios necesarios para la colaboracién que en su caso le sea requerida.

6. EVACUACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
Como norma general, las amenazas de bomba se presumirdn ciertas al efecto de adoptar las medidas
de seguridad establecidas en este protocolo, salvo en el supuesto de concurrir elementos de juicio
suficientes que, valorados por la Policia, permitan concluir que la amenaza de bomba carece de
fundamento.
La medida de evacuacidon exigird la autorizacion de alguno de los responsables designados por el
Edificio de Oficinas Ciudad de la Luz en base a la informacidn recibida a que se alude en el presente
protocolo, teniendo en cuenta las apreciaciones realizadas por la Policia.
El Servicio de Seguridad, de acuerdo con sus protocolos de actuacién, adoptara todas las medidas
pertinentes para garantizar la ejecucion de la medida de desalojo del edificio y espacios afectados,
incluyendo, en su caso:

- Puesta en marcha de la alarma acustica y/o recurso al sistema de megafonia.
- Comunicacion a Conserjeria a efectos de dirigir la evacuacion.

7. COMUNICACION A CENTRO DE CONTROL DE ACCESO

En caso de evacuacion, el Servicio de Seguridad avisara al Centro de Control de acceso del edificio o
dependencias afectadas por la emergencia a fin de que se coloquen anuncios en lugares visibles de
los distintos accesos a dichos espacios con la advertencia:

“PROHIBIDO EL ACCESO. EMERGENCIA EN EL EDIFICIO™

Los accesos deberdn permanecer practicables en todo momento. En todos los casos se mantendra
despejadas las puertas de salida sin bloquearlas y sin entorpecer su operatividad con los anuncios,
para no dificultar la evacuacion.

8. TRASLADO AL PUNTO DE REUNION
La evacuacion tendra lugar siguiendo las indicaciones de la Policia y los Servicios de Emergencia, de
forma ordenada y cumpliendo las siguientes indicaciones de caracter general:

- La evacuacion se llevara a cabo inmediatamente después de ser ordenada, con calma y sin
gritar.

- No se retrocedera para buscar a otras personas o recoger objetos personales.

- Nose retiraran los vehiculos estacionados en los garajes.
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- El desalojo implicara, salvo indicacién en contrario, el abandono del edificio, manteniéndose
en una zona abierta a la espera de nuevas instrucciones.

9. FIN DE LA EMERGENCIA
Comunicada por la Policia o los Servicios de Emergencia el final de la situaciéon de alarma, se dara
cuenta p0%r el Servicio de Seguridad al responsable designado por el Edificio Distrito Digital 4

Ciudad de la Luz que autorizé la evacuacion.

A7, Cédigo:
}_\ ", ,! AMENAZA TELEFONICA DE BOMBA
Version:
Fecha oo Horadellamada............oceeeveeeoooon .,
iEstaenlaguia?............ T
Teléfono por el gue se recibié la llamada
LES PIIVvado? o
LPreguntaban por alguien &n CONCIEIDT ..............coovveeeeeeeeeeee e
¢Quien ha recibldo 1a IBMEGAT ..o oo
Palabras exactas del INteHOCULDT .........c.ccuovvoniereee oo
LCUANAO NArA BXPIOSIONT ........cooceeeie ot se s see et e eee oo e
¢ DONde esta &l AMEFACIOT .......vveveieseeeee e
¢ Qué aspecto tiene el @MEFACIOT ...............oocveeeeeeeneeereeereeseoe oo
5e especifico el lugar? (calle, puerta, ventana, etc.) ................ T e e e
LPOT QUE PUSD 18 BOMDBAT.......o.viiiceccee et
CEStA en funcionamiBNtO? ............ceeririiiueioses et ees oo
¢.Por que liama por telEfono? ........ccocee e
¢Como puede uno librarse de a exploSiON? ..o
SQUIEN BS USLEAT ...ttt e et s s st
Hombre ..o, s i i 1 [T JOS
Edad estimada ............coovvee. Defecto en el habla................cooveceeeeereers e
BB s s s sy s b OIraS .o
RUIDOS DE AMBIENTE
Musica T Nifios Avien T Conversacion
Trafico + Otros | Mecanografia -} Maquinaria—}
Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT
Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccion n® 3 \\\ VALENGANA

03008 Alicante
Tfnos.: 965 31 58 00 — 965 31 57 76



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD

Con objeto de minimizar las consecuencias provocadas por un accidente o enfermedad puestos de
manifiesto en cualquiera de los edificios o dependencias del Edificio distrito digital 4 de Ciudad de la
luz, es fundamental asegurar una respuesta rapida en los instantes inmediatamente posteriores a su
aparicion. El presente protocolo pretende ofrecer el procedimiento interno de actuacidon necesario
para hacer frente a este tipo de incidencias.

1. AVISO AL CENTRO DE CONTROL

Ante un accidente o enfermedad es fundamental ofrecer una respuesta rapida y coordinada,
aspectos estos que requieren centralizar el procedimiento de actuacion en el Centro de Control, dada
su presencia en cada uno de los edificios del Edificio Distrito Digital 4 de Ciudad de la luz.

La persona que tenga conocimiento del accidente o la enfermedad procedera a dar aviso inmediato
al Centro de Control, personalmente o a través del teléfono, informando del lugar del suceso y
aportando todos los detalles de que disponga sobre las circunstancias del mismo y las condiciones del
afectado."

2. RECOGIDA DE DATOS Y AVISO A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA

Al recibir la comunicacién del accidente o enfermedad, el Centro de Control, procedera en primer
lugar preguntando al interlocutor si considera que se trata de una urgencia hospitalaria, adoptando,
en funcidn de la respuesta, las medidas descritas en el presente protocolo:

- Si la respuesta es afirmativa:

-Preguntar si desea que se llame a una ambulancia para trasladar al afectado al hospital mas
cercano, y proceder a su aviso inmediato si es requerido para ello.

-Avisar al Servicio de Seguridad o, en su caso, a la persona encargada del control de accesos,
que facilitara el paso de la ambulancia y dirigird a la misma hasta el lugar del suceso."

-Si la respuesta es negativa:

-Facilitar la informacion que sea precisa sobre la ubicacién y los horarios de los centros de
asistencia médica.

-Indicar la localizacién del botiquin mas préximo y persona responsable del mismo, si se trata
de una cura basica.

3. DESPLAZAMIENTO AL LUGAR DE LA EMERGENCIA

Una vez alertados los Servicios de Emergencia, el personal del Centro de Control, que haya indicado
las anteriores actuaciones se desplazard al lugar del suceso trasladando a los presentes la proxima
llegada de la asistencia sanitaria, y auxiliara al accidentado o enfermo si se encuentra capacitado para
ello, evitando moverle en caso contrario.

4. LLEGADA Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA
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El personal del Servicio de Seguridad (o del Centro de Control, caso de no existir éste), recibira a los
Servicios de Emergencia indicandoles el lugar del suceso, y les informara de las circunstancias del
mismo y las condiciones del afectado poniendo a su disposicién los medios necesarios para la
colaboracién que en su caso le sea requerida.

5. TRASLADO DEL AFECTADO Y FIN D E LA EMERGENCIA

Comunicada por los Servicios de Emergencia la necesidad de trasladar al herido o enfermo o
concluida su atencion sin haber sido necesario dicho traslado, se dara cuenta por el Centro de Control
y/o los trabajadores que hayan sido testigos o victimas del suceso al Jefe de emergencia, quien a su
vez lo comunicard inmediatamente al Coordinador de Salud Laboral, que llevara a cabo el registro e
investigacion correspondientes con el fin de poner de manifiesto las causas que provocaron el suceso
y adoptar las medidas correctoras oportunas.

CONSIGNAS GENERALES

1. Conozca en todo momento su ubicacion dentro del CENTRO

Mantenga limpio y en orden las instalaciones.

3. No acumular materiales, papeles, prendas de vestir, u otros objetos, sobre objetos que
desprendan calor.

4. No sobrecargar las lineas eléctricas. Atencién al empleo de derivaciones y enchufes multiples.

5. Comprobar la tensién de los receptores antes de conectarlos a la red.

6. Evitar las conexiones y la situacién de aparatos eléctricos junto a las cortinas u otros elementos
combustibles.

7. No puentear los diferenciales, ni manipular los enchufes. Pida ayuda a Servicio de Mantenimiento.

8. Asegurese de desconectar los aparatos una vez abandonemos el puesto de trabajo.

9. No almacenar productos inflamables en zonas no destinadas a ello.

10. Avisar al Responsable del Servicio de Mantenimiento ante cualquier anomalia detectada.

11. Conozca la situacion y funcionamiento de los extintores. Comunique el uso total o parcial.

12. Conozca las salidas de emergencia. Manténgalas libres de obstaculos en todo momento

13. No coloque obstaculos que impidan la visibilidad de los medios de proteccién contra incendios.

N
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ACTUACIONES EN CASO DE EMERGENCIA

S| DESCUBRE UNA POSIBLE EMERGENCIA AVISE:

1. Al monitor y/o al equipo de evacuacién
2. A sus compaferos.

EN CASO DE FUEGO. SI SABE MANEJARLO. USE UN EXTINTOR

1. Nunca actue solo. Avise antes de actuar a otras personas.

2. Busque el extintor mas cercano y el mas apropiado, dependiendo del tipo de fuego.

3. No utilice extintores de CO2 directamente sobre las personas.

4. Descolgar el extintor de la pared.

5. Comprobar que tiene presiéon (en el mandmetro que hay junto al asa).

6. Tirar de la anilla de seguridad para desbloquear la maneta que acciona el chorro.

7. Coger la manguera del extintor y dirigirla hacia la base del fuego.

8. Presionar la maneta que acciona el chorro, rociar bien el origen de las llamas, moviendo rapido y
en zigzag la mano. Compruebe que queden extinguidas."

SI EL FUEGO NO SE APAGA:

ACTUACION EN CASO DE EVACUACION

El equipo de Alarma y Evacuacion, le indicaran que hacer:

1. No ponga en peligro su vida.

2. Desaloje inmediatamente las instalaciones, pero no corra. Mantenga la calma.

3. Utilice las salidas y vias de evacuacion.

4, Si el humo es abundante camine agachado hacia alguna salida o salida de emergencia.
5. Cierre todas las puertas a su paso.

6. Sise le prende la ropa, no corra, tirese al suelo y “ruede".

7. Ayude a personas con discapacidades.

8. Durante la evacuacién no retroceda a recoger objetos o buscar otras personas.

9. No utilice ascensores ni montacargas.

10. No se detenga en las salidas.

11. Dirijase al punto de reunidn establecido. Comunique cualquier incidencia y espere instrucciones.

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT
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EN CASO DE SIMULACRO SE AVISARA POR MEGAFONIA

ADAPTACION DE PROTOCOLOS

En el mds breve plazo posible, los protocolos de actuacién del servicio de seguridad del Edificio Distrito
Digital 4 Ciudad de la luz y del resto de servicios implicados deberdn de adecuarse a las disposiciones de
estos protocolos en orden a la consecucidon de la mayor eficacia de actuacién en los supuestos de
emergencia.

DISPOSICION FINAL

Los presentes protocolos, se establece sin prejuicio del desarrollo de los planes de emergencia
correspondientes a cada una de las instalaciones del Edificio Distrito Digital 4 Ciudad de la Lugz,
integrandose en ellos mismos para la autoproteccion y prevencion del conjunto de la comunidad,
teniendo en cuenta la normativa sobre la proteccidn civil y seguridad en el trabajo. A tal efecto, se
llevaran a cabo las acciones precisas que garanticen la difusion de dichos instrumentos.
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PLAN DE AUTOPROTECCION

e ANEXO Il
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PLAN DE AUTOPROTECCION
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ANEXO il

SENALIZACIONES DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD
EN GENERAL
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Los colores de seguridad podran formar parte de una sefializacién de seguridad o constituirla por si

mismos.

En el siguiente cuadro se muestran los colores de seguridad, su significado y otras indicaciones sobre

SuU uso:

COLOR

SIGNIFICADO

INDICACIONES Y PRECISIONES

Seiial de prohibicion

Comportamientos peligrosos.

Peligro-alarma.

Alto, parada, dispositivos de desconexion de emergencia.
Evacuacion.

Material y equipos de lucha
contra incendios.

Identificacion y localizaciéon.

Amarillo Senal de Advertencia Atencion, precaucion.
Verificacion.

Naranja Seiial de Advertencia Atencion, precaucion.
Verificacion.

Sefial de obligacion

Comportamiento o accion especifica.
Obligacion de utilizar un equipo de proteccion individual.

Seifial de Salvamento o de

auxilio

Puertas, salidas, pasajes, material, puestos de
salvamento o de socorro, locales.

Situacion de seguridad

Vuelta a la normalidad.

Las senales segun su forma geométrica y su color de seguridad tienen un significado:

Forma geométrica

Color de seguridad

/N

Prohibicién

Material lucha contra

No corresponde . i
incendios

Amarillo

No corresponde

Atencion — Peligro No corresponde

No corresponde

Salida de socorro.
Primeros auxilios.
Zaona de seguridad.

No corresponde

Obligacion

No corresponde Informacién

Cuando la sefializacién de un elemento se realice mediante un color de seguridad, las dimensiones de
la superficie coloreada deberan guardar proporcion con las del elemento y permitir su facil

identificacion.
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SENALES DE PROHIBICION

W\

PROHIBIDO
EL PA
DE PERSONAS

PROHIBIDO
ACCESO A
ESCALERA

PROHIBIDO
EL PASO A PARTIR
DE ESTE PUNTO

@ I®

®

PROHIBIDO FUMAR
PELIGRO DE
INCENDIO

PROHIBIDO FUMAR
COMBUSTIBLE

®

®

PROHIBIDO
FUMAR

PROHIBIDO
FUMAR Y
HACER FUEGO

APAGUE AQUI
SU CIGARRO

PROHIBIDO
FUMAR

A PARTIR DE ESTE PUINTO

PROHIBIDO FUMAR
GAS INFLAMABLE

®

®@

®

PROHIBIDO FUMAR
MATERIAS
INFLAMABLES

NO CERRAR
CON LLAVE

| NO CERRAR
| MIENTRAS EL LOCAL
ESTE OCUPADO

HO EXIT
KEIN AUSGANG

PROHIBIDO
EL PASO
SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

S ) %,

®

)

@
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NO UTILIZAR PROHIBIDO PROMIBIDO EL S0 PROHIBIDO
EN CASO DE COMER EN DEPOSITAR
EMERGENCIA ESTA ZONA DE CALZADG DE TACON VIDRIOS NO TOCAH
PROHIBIDO BEBER i PROHIBIDO FROHEBIN0 ENGRASAR NO UTILIZAR
LA MAGLINA EN LA MAQUINA SIN
AGUA NO POTABLE st TOCAR LA VALVULA FUNCIONAMIENTO AUTORIZACION
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®

®

o

@

®

PROHIBIDO
| BEBER Y COMER

PROHIBIDO
FUMAR

PROMIBIDO EL PASO
ATODA PERSONA AJENA

PROHIBIDO
EL PASO

AG LE

®
Q

| PROHIBIDO BEBER PROHIBIDO PROHIBIDO
ANTENER LIBE £ S0 APARCAR
PROHIBIDO PROMIBIDO UTILIZAR PROHIBIDO EL PASO PROHIBIDA
DEPOSITAR PROHIBIDO ATODA PERSONA AJENA LA UTILIZACION DE
| OBJETOS NO ACOMPANADOS EL PASO DE PERROS A LA OBRA TELEFOMIA MOVIL

ENTRADA PROHIBIDA PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO TRABAJAR

A PERSONAS CONECTAR SIN A PEASONAS, UTILIZAR SIN PRENDAS

NO AUTORIZADAS AUTORIZACION ESTE ASCENSOR ESPECIALES

PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO EL PASO PROHIBIDO EL USO PERSONA NO

ARROJAR OBJETOS PERMANECER A PERSONAS CON DE CALZADD EXCLUSIVAMENTE

AL SUELD EN ESTE LUGAR MARCAPASOS CON HERRAJES PARA CARGAS
Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT
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2. SENALES DE OBLIGATORIEDAD

@ ® O

proteccion proteccion proteccion proteccion de las proteccién
de la vista de la cabeza del oido vias respiratorias  de las manos

e 0

proteccion proteccion proteccion proteccion via para obligacién general
delacara delospies delcuerpo individual contra peatones (acomparia a otra)
caidas

0 0O

£5 OBLIGATORIO S uso fre
ES CBLIGATORIO uso
MANTENER DBLIGATORIO OBLIGATORD
CERRADO e DE PROTECTOR ELIMINAR i DF PROTECTOR R
0 LAS PUNTAS DE SEGURIDAD ANSTABLE PANTALLA

3. SENALES DE SALVAMENTO Y SOCORRO

'\\ direccionamiento de las siguientes:

+ +

BXI m teléfono de u %
salvamento | LT

salidas de socotro
primeros camilla duchade lavado

(IR N0 i) auxilios seguridad de ojos
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4. SENALES DE ADVERTERNCIA

A A A A A A

materias materias materias materias materias cargas
inflamables explosivas taxicas corrosivas radiactivas suspendidas
campo magnético riesyo de caida a vehiculo de riesgo peligro en
intenso tropezar distinto nivel manipulacion eléctrico general
b & & &
radiaciones materias radiaciones riesqo baja materias nocivas
laser comburentes no ionizantes biolégico temperatura o irritantes
riesgo de riesgo de alta baja alta maquinaria en
incendio explosidn temperatura temperatura presion movimiento
LB
ohjetos fijos a riesgos de paso de riesgos de zona caida de
baja altura radiacidn carretilla corrosidn magnetica objetos
riesgo de suelo suelo peligro desprendimientos
intoxicacidn fragil reshaladizo interminado

A N\ \
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5. SENALES RELATIVAS A LUCHA CONTRA INCENDIOS

\
J N

Manguera Escalera Extintor Teléfono pars |a luch:
para incendios de mano contra incendios

€ >

Direccién que debe seguirse
[zefial indicstiva adicionsl 3 las arteriores)

pulsador de carro avisador material
alarma extintor sonoro contra
incendios
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FORMULARIOS DE CARACTER GENERAL
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ANEXO IV. Formularios de caracter general.

1. Determine los medios de ayuda exterior que deben ser avisados (ver ficha de directorio de teléfonos de

emergencia).

SOLICITUD DE AYUDA EN EMERGENCIAS

jHABLE ALTO Y CLARO!

2. Transmita el siguiente mensaje:;

MENSAJE

ayuda exterior:

[ Incendio.

Que afecta a:

O Accidente laboral.

O Amenaza de bomba.

[ Deteccién de paquete sospechoso de contener un artefacto explosivo.
O Otros{especificar)

Los efectivos previstos son:

El acceso se realiza por.

Llamada desde el Centro de Control de Emergencias o Centro de Coordinacidén de Emergencias, solicitado a

3. Repita el mensaje. Solicite de su interlocutor la repeticion del mensaje.

4 Anote la respuesta.

RESPUESTA

Ay

N
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SOLICITUD DE AYUDA SANITARIA

1. Determine los medios sanitarios de ayuda exterior que deben ser avisados (ver ficha de directorio de teléfonos

de emergencia).
jHABLE ALTO Y CLARQO!

2 Transmita el siguiente mensaje:

MENSAJE

ayuda exterior: Se ha producido una emergencia médica con:

O Heridos: (indicar numero)

O Fallecidos: (indicar nmero)

(Pueden haber/No se esperan) mas victimas. Las patologias predominantes son......

[ Fractura O Heridas / Cortes O Electrocucion
[ Luxaciones O Intoxicacion O Desmayos
O Quemaduras O Asfixia O Politraumatismos

Las zonas afectadas son:

Llamada desde el Centro de Control de Emergencias o Centro de Coordinacion solicitade Emergencias solicitado

Los efectivos previstos son:

El acceso se realiza por:

3. Repita el mensaje. Solicite de su interlocutor la repeticion del mensaje.

4. Anote la respuesta.

RESPUESTA
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RELACION DE HERIDOS EVACUADOS

DIAHORA

NOMBRE ESTADO

CENTRO HOPITALARIO
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PARTE NOTIFICACION DE ACCIDENTES
ACTUACION HORA
Medios empleados:
Causas:
Propuestas de mejora;
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PLANIFICACION DE SIMULACRO

Maturaleza del incidente({ incendio, amenaza de bomba, emergencia medica)

Dia / hora/ lugar incidente

Comunicacion a las autoridades: Proteccion Civil, bomberos, policia local, ambulancias,

Comunicaciones a los trabajadores

Reunion posterior con Director de la Emergencia, Equipos de Autoproteccion

Definir si el simulacro es total o parcial

Paralizacion de la actividad (si/no)

Control de accesos y analizar problematica de evacuacion
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MODELO DE SIMULACRO

Suceso y descripcion del Simulacro:

Lugar:

Dia y hora

SE AVISARA A:

O Proteccion Ciwvil

O Policia Nacional

O Policia Local

O Servicio de Ambulancia
0O Guardia Civil

O Centros Sanitarios

O Otros

N\
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DESARROLLO DEL SIMULACRO SEGUN PLAN DE AUTOPROTECCION

Fecha: Hora:

Dia de la semana:

Tipo de incidente;

ACTUACION / OPERACION | SI

NO

CAUSA

OBSERVACIONES

X
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RELACION DE CENTROS ENCARGADAS DEL MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES
CENTRO INSTALADOR TELEFONO | INSTALACION FECHADE LA OBSERVACIONES
REVISADA ULITMA
REVISION
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PLAN DE AUTOPROTECCION

ANEXO V

PLAN DE AUTOPROTECCION

Edif. Distrito digital 4

V4
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ANEXO V

DOCUMENTACION GRAFICA (PLANOS)

S GENERALITAT
& VALENCIANA

N



\\I//

Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, 5.8

ANEXO XIi
EN PROCESO

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT

Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccion n° 3 % VALENGANA
03008 Alicante N

Tfnos.: 965 31 58 00 — 965 31 57 76



ANEXO XIII

22 GENERALITAT
& VALENCIANA



PLAN DE USO DE DATOS. SEGURIDAD Y PROTECCION TIC

La red de datos de Distrito Digital se encuentra centralizada en la sala CPD del edificio DD 1.
Contamos con un sistema de seguridad de red de uUltima generacidn de la marca Fortinet, compuesto
por dos cortafuegos y un analizador de trafico de red.

Los Next-Generation Firewall (NGFW) filtran el trafico de red para proteger a una
organizacién de amenazas internas y externas. Ademas de mantener las caracteristicas de los firewall
con estado, como el filtrado de paquetes, la compatibilidad con IPsec y VPN SSL, la supervisién de la
red y las funciones de mapeo de IP, los NGFW poseen capacidades de inspeccién de contenido mas
profundas. Estas capacidades ofrecen la habilidad de identificar ataques, malware y otras amenazas,
y permiten a los NGFW bloquear estas amenazas. Los NGFW ofrecen a las organizaciones inspeccidn
de SSL, Application Control, prevencién de intrusiones y visibilidad avanzada a través de toda la
superficie de ataque. A medida que se expande rapidamente el panorama de amenazas debido a la
ubicacion compartida y la adopcidon de multiples nubes, y las empresas crecen para satisfacer las
necesidades crecientes de los consumidores, los firewall tradicionales se quedan atras, son incapaces
de ofrecer proteccion a escala y conducen a una mala experiencia del usuario y una postura de
seguridad débil. Los NGFW no solo bloquean el malware, también incluyen rutas para futuras
actualizaciones que les proporcionan flexibilidad para evolucionar con el panorama de amenazas y
mantener la red segura a medida que surgen nuevas amenazas. Los Next-Generation Firewall son un
componente vital para implementar la seguridad de red.

Cada empresa instalada en Distrito Digital tendra asignada al menos una red privada LAN con
acceso a Internet. En un proyecto futuro se prevé asignar a cada empresa una IP publica estatica de
salida a Internet, tras aceptacién por parte del organismo RIPE. Esto supondrd un paso adelante en la
mejora de los servicios que ofrecemos, aislando aun mas si cabe el trafico de red de cada empresa y
la seguridad. A partir de ese momento cada empresa serd responsable del trafico que genera o
recibe, y la trazabilidad de los datos que pasen por cada IP publica nos ayudara a detectar con mayor
facilidad posibles amenazas.

Hoy en dia establecemos una seguridad basada en la apertura de los servicios que cada empresa
necesite. Por defecto esta habilitado los siguientes:

- Servicios:
O FTP: puerto 21.
O DNS: puerto 53.
O Email: IMAP, IMAPS, POP3, POP3S, SMTP, SMPTS y TCP/587.
O Acceso web: HTTP y HTTPS.
- Perfiles de seguridad: antivirus, filtrado web y DNS, IPS y certificate inspection.
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Recordamos que este ambicioso proyecto Distrito Digital es una empresa publica cuyo Unico
socio es la Generalitat Valenciana y por lo tanto su gestién y funcionamiento esta adscrita a la

Conselleria de Innovacion, Ciencia y Sociedad Digital. Por lo tanto, ponemos especial interés en
buscar soluciones informaticas para garantizar la seguridad en las redes de trabajo y acceso a
Internet, asi como en no dejar acceso a determinados servicios que no tienen en absoluto nada que
ver con el ambito laboral. El trafico de red se encuentra monitorizado en todo momento y se realiza
trazas y estudio de la calidad del servicio y de posibles amenazas o de comportamiento extrafio de los
dispositivos en nuestras redes.

Ampliaciones: mediante justificacion escrita por parte de la empresa interesada y tras aceptacion
de dicha solicitud por parte de SPTCV, se podrd asignar mas redes de datos y la creacién de nuevas
politicas de red.

Se estudiard la necesidad de seguridad de cada empresa para optar por la mejor solucion. Las
empresas tienen la alternativa de adoptar una solucion independiente a la que ofrece Distrito Digital,
haciendo uso de su propia infraestructura TIC y de seguridad (acceso a Internet, sistema cortafuegos,
electrdnica, servidores, etc). Se podra estudiar cada caso antes de la implantacién de la empresa.
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ANEXO XIV
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INFRAESTRUCTURATIC

El Distrito Digital de la Comunidad Valenciana ofrece a las empresas integrantes una serie de
servicios para garantizar el acceso a Internet y telefonia IP.

Red de trabajo LAN independiente.

Cada empresa de Distrito Digital dispondra de al menos una red VLAN en exclusiva para
trabajo. Dicha VLAN estard aislada de cualquier otra, y se podrd propagar por cualquier sala de
cualquier edificio de Distrito Digital, y por defecto dispondra de rango DHCP activado y seguridad (ver
anexo Xl para mas detalles).

Cableado LAN. Acceso a la red cableada.

Tanto en las mesas de trabajo como en las salas de reuniones, existen tomas de red de datos
RJ45 con cableado estructurado categoria 6a U/UTP rigido. Cada cable de cobre esta formado por 4
pares trenzados sin apantallar. Destinado a la transmision de voz y datos en redes de area local (LAN).
Soporta frecuencias de hasta 500 Mhz y velocidades de hasta 10Gbps.

Este cableado cumple la siguiente normativa:

= |SO/IEC 11801
= TIA-586C2
= |EC61156-5
= EN50288-3-1, EN 50173, EN 50575, EN 50399, EN 13501-6

En el edificio DD 4, el cableado se suele encontrar en las islas de trabajo, bajo la tapa de
conexiones, o bien en toma de pared; en cualquier caso, cada toma se encuentra identificada por un
ndamero.

Cada empresa deberd comunicar a recepcién el listado de las tomas de red que necesita
utilizar para que éstas queden configuradas y habilitadas.

Igualmente, si un usuario cree que alguna de las tomas de red se encuentra averiada o con un
funcionamiento incorrecto, debera avisar a recepcion.

Acceso a la red inalambrica.

Repartidos por el edificio se encuentran puntos de acceso Wi-Fi de alto rendimento 802.11ac
Wave 2, soportando velocidades maximas de 1.733 Mbps en la banda de 5 GHz, y hasta 300 Mbps en
la banda de 2,4 GHz.

Actualmente disponemos de una red Wi-Fi para trabajadores del Distrito Digital, y otra
dedicada a las visitas y demas personal ajeno a las instalaciones. Las credenciales de acceso a las
mismas se podran solicitar en la recepcién del edificio.
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Tenemos en proyecto la adaptacion y mejora de las redes Wi-Fi. En breve queremos mejorar
el servicio, creando una Unica red Wi-Fi para trabajadores a la que podran acceder con un usuario y
contrasefia y asi el sistema les podrd asignar direccionamiento IP de su misma red de trabajo. De esta
forma, para una empresa cualquiera, tanto sus dispositivos conectados por cable como sus
dispositivos inalambricos estaran en la misma red de trabajo, con las mismas reglas de seguridad.

Acceso a Internet.

Por defecto, Distrito Digital concede el servicio de conexidn a Internet no centralizado de acceso
con caudal 100% garantizado a través de conexién DIBA con respaldo para todas las sedes de trabajo
para todos sus edificios. El proveedor de Internet es Movistar. El caudal actualmente contratado es
de 1 Gbps simétrico, ampliable segun las necesidades de Distrito Digital.

Direccionamiento IP publico.

Cada empresa del Distrito Digital que tenga habilitado el servicio de acceso a Internet lo hara por
defecto mediante el grupo de direccionamiento IP publico comunes del Distrito Digital.

No obstante, cada empresa que lo requiera y lo justifique por escrito, podra solicitar la asignacién
de una IP publica exclusiva para poder redirigir su trafico web y/o servicios. Dicha solicitud deber3
aprobarla previamente Distrito Digital.

Servicio de telefonia IP.

Distrito Digital ofrece a los usuarios interesados un servicio de telefonia IP que consiste en el
suministro y configuracion de teléfonos IP, los cuales por su naturaleza pueden ser fisicos o virtuales
(softphones).

Para poder realizar la peticion formal, a la empresa interesada se le facilitard un formulario
en el que deberd especificar entre otras cosas, los nombres y apellidos de los usuarios que solicitan
teléfono, asi como el tipo de teléfono elegido.

Los modelos de teléfono que actualmente ofrece Distrito Digital son los siguientes:

Alcatel-Lucent 8008 DeskPhone: modelo para escritorio de usuario
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Funciones

Diseno profesional

Telefonia IP

Dispositivo listo para banda ancha
Funciones avanzadas de telefonia

Seis teclas programables

Nawvegador tetradireccional

Teclas programables

Teclas con iluminacion v notificaciones
(llamada entrante, mensaje, control de
audio, teclas programables)

Pantalla grafica en blanco y negro de
128 x 64 pixeles

Compatible con 802.3az

Power Over Ethernet Clase 1 de bajo
consumo eléctrico

Ventajas

Disefio moderno que enriquece la gama
Ideal para las necesidades basicas v
enriguecidas de telefonia IP

DeskPhone de precio competitivo con
una gama completa de servicios operados
desde su servidor de comunicacion
Disefio intuitivo y compacto de primera
calidad

Interfaz facil de usar con pantalla grafica
de varias lineas

Ecologico, de bajo consumo eléctrico

Alcatel-Lucent 8028 Premium DeskPhone: modelo para salas de reuniones

Teléfono ——»

Clavija para >
auricular de
3,5mm

Teclado alfabético

—_—

Piloto luminoso

«  Azul intermitente: llamada entrante Nueva llamada

entrante
.

Naranja intermitente: alarma

. Pantalla monocroma
. 6 teclas de funcién dedicadas

4 teclas programables con LED y
etiqueta de papel

Navegacion

Teclas de funciones permanentes:
acceso rapido a las principales
funciones del teléfono

Altavoz

Base ajustable y estable

Alcatel-Lucent IP Desktop Softphone
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Alcatel-Lucent 4 Thu 10 Jan 2019

menu perso

Nota: estos son los modelos disponibles en el momento de realizar este documento anexo. El
proveedor puede disponer de modelos con caracteristicas similares o superiores.

Tarificacion de las llamadas telefdnicas.

El proveedor de telefonia del Distrito Digital es la empresa Movistar. En la siguiente tabla se
recoge los diversos elementos de tarificacion, donde se incluye un precio de establecimiento de
llamada y un precio por minuto de conversacion en funcidon del destino. Cabe recordar que las
llamadas nacionales a moviles o fijos tiene un coste cero.
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Tabla de tarifas de telefonia para el Distrito Digital

Para todos los elementos se establecen las siguientes zonas de tarifiacion:
Zona 1: Paises de la Unidn Europea.
Zona 2: Paises de Europa fuera de la Unidn Europea, Magreb, Estados Unidos y Canada.
Zona 3: Resto de paises del Mundo.

Tarificacion llamadas salientes (importes con 6 decimales)

NERALITAT

LENCIANA

Establecimiento| 0,120000| €/llamada Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia
INTERNACIONAL ZONA 1 FLIO ! con destino fijo de un pais de la Zona 1. Deberan tener un Gnico
Trafico 0,168000| €/minuto precio global, sin distinguir entre operadores, tanto para el
! establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
. Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia
Establecimiento| 0,120000 | €/llamada
INTERNACIONAL ZONA 1 MOVIL mt €/ con destino movil de un pais de la Zona 1. Deberan tener un tnico
e . precio global, sin distinguir entre operadores, tanto para el
Trafico 0,204000 | €/minuto
! /minu establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
. Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia
Establecimiento| 0,120000 | €/llamada
INTERNACIONAL ZONA 2 FIJO m €/ con destino fijo de un pais de la Zona 2. Deberan tener un Unico
e . precio global, sin distinguir entre operadores, tanto para el
Trafico 0,276000 | €/ minuto
! /minu establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
. Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia
Establecimiento| 0,120000 | €/llamada
INTERNACIONAL ZONA 2 MOVIL ' ¢/ con destino mévil de un pais de la Zona 2. Deberan tener un Unico
e . precio global, sin distinguir entre operadores, tanto para el
Trafico 0,276000 | €/ minuto
! /minu establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
. Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia
Establecimiento| 0,120000 | €/llamada
INTERNACIONAL ZONA 3 FIJO m ¢/ con destino fijo de un pais de la Zona 3. Deberan tener un tnico
e . precio global, sin distinguir entre operadores, tanto para el
Tréfico 0,396000 | €/minuto
! /minu establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
. Llamadas desde cualquier linea fija o mévil de Generalitat en Espafia
Establecimiento| 0,120000 | €/llamada
INTERNACIONAL ZONA 3 MOVIL 'm! €/ con destino movil de un pais de la Zona 3. Deberan tener un tnico
e . precio global, sin distinguir entre operadores, tanto para el
Tréfico 0,396000 | €/minuto
! /minu establecimiento de Ilamada como para el precio por minuto.
LLAMADAS 901 NIVEL 1 Establecimiento| 0,080000 | €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. X linea 901 Nivel 1.
Tréfico 0,040000 | €/minuto
LLAMADAS 901 NIVEL 2 Establecimiento | 0,080000| €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 901 Nivel 2.
Tréfico 0,040000 | €/minuto
LLAMADAS 902 NIVEL 1 Establecimiento | 0,102900 | €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
o . linea 902 Nivel 1.
Tréfico 0,074088 | €/minuto
LLAMADAS 902 NIVEL 2 Establecimiento | 0,102900| €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
o . linea 902 Nivel 2.
Tréfico 0,023667 | €/minuto
LLAMADAS 905 NIVEL 1 Establecimiento | 0,300000| €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 905 Nivel 1.
Tréfico 0,000000 | €/minuto
LLAMADAS 905 NIVEL 2 Establecimiento | 0,500000| €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 905 Nivel 2.
Tréfico 0,000000 | €/minuto
LLAMADAS 905 NIVEL 3 Establecimiento | 1,200000| €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 905 Nivel 3.
Tréfico 0,000000 | €/minuto
LLAMADAS 80X NIVEL 1 Establecimiento | 0,120200| €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 80X Nivel 1.
Tréfico 0,335000 | €/minuto
LLAMADAS 80X NIVEL 2 Establecimiento | 0,120200| €/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 80X Nivel 2.
Tréfico 0,737000 | €/minuto
LLAMADAS 80X NIVEL 3 Establecimiento| 0,120200 £/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
- . linea 80X Nivel 3.
Tréfico 0,987000 | €/minuto
LLAMADAS 80X NIVEL 4 Establecimiento| 0,120200 £/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
- . linea 80X Nivel 4.
Tréfico 1,290000 | €/minuto
LLAMADAS 80X NIVELS Establecimiento| 0,120200 £/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
. . linea 80X Nivel 5.
Tréfico 2,190000 | €/minuto
LLAMADAS 80X NIVEL & Establecimiento| 0,120200 £/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con destino
- . linea 80X Nivel 6.
Tréfico 3,390000 | €/minuto
LLAMADAS SERVICIOS DE INFORMACION Establecimiento| 2,336200 £/llamada Llamadas desde cualquier linea de Generalitat en Espafia con de'sti
T%\f%@ Je %13%%@/&%“1? Isiefvicios de informacion 118XX, Informacién Horaria 1212, E
raft , i
Compleig|Ciudad de la L uz_Edificio de Apgoyo 3 Produccidn n© 3 \* \'J{
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Cesion de espacio en sala CPD del edificio DD 1 y armarios racks del edificio DD 4.

Distrito Digital tiene la oportunidad de ceder espacio en sus armarios de comunicaciones en
el CPD del edificio DD1 y armarios de comunicaciones del edificio DD 4, para que la empresa del
Distrito Digital que lo requiera pueda alojar sus servidores, electrénica de red, etc., siempre y cuando
exista espacio disponible, y mientras SPTCV no requiera dicho espacio.

Para ello, el interesado puede concertar una cita con el servicio de Informatica del Distrito
Digital para poder acceder a dichas instalaciones y estudiar y disefiar una solucién éptima para las
necesidades de la empresa solicitante de espacio. La empresa debera presentar un escrito explicando
los trabajos a realizar y la relacién de equipos que va a alojar a modo de inventario. Tras aprobacién
por parte de SPTCV, la empresa podra comenzar los trabajos, los cuales correran a cuenta de dicha
empresa.

Una vez las tareas hayan concluido, el acceso se hard siempre de manera controlada y
supervisada por el personal de Informatica o responsable que asigne SPTCV, previo aviso.

Este alojamiento de equipos estara sujeto a un pago mensual que consistird en una cuota a
valorar por SPTCV en funcién del espacio ocupado.

Peticiones TIC al Distrito Digital.

Todas las peticiones que quiera realizar cualquier empresa del Distrito Digital se haran al
personal de gestion de los edificios del Distrito Digital, quienes se encargaran de comunicarselo al
personal responsable de Informatica.

Instalacién de Infraestructura TIC independiente de Distrito Digital.

Puede darse el caso de que, por politicas de seguridad interna, una empresa necesite utilizar
su propia infraestructura TIC en Distrito Digital.

Es necesario llevar a cabo una reunién con el responsable de TIC del Distrito Digital para
analizar las necesidades concretas de la empresa, y confeccionar una solucién a su medida, teniendo
en cuenta las posibilidades que ofrece las instalaciones del Distrito Digital.

La empresa podra hacer uso de los armarios de comunicaciones y conexiones que el
responsable TIC les ofrezca. Coordinard los trabajos a realizar y los supervisara. La empresa
interesada sera responsable del suministro, instalacion y configuracion de la solucidon TIC.
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