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El objeto de este documento es la descripcion de los Edificios que forman parte del PDUI de
Ciudad de la Luz, préximos a su arrendamiento a terceros.

Dichos Edificios son los siguientes:

e Edificio de Oficinas
e Centro de Estudios

EDIFICIO DE OFICINAS

Este es un edificio de cinco plantas y un aparcamiento subterrdneo construido en el afio 2009,
con una superficie total construida de 11.285,13m” y superficie Gtil de 10.444,71 M2 con la
siguiente distribucién de superficie Gtil:

1. Planta Baja (Superficie Aparcamiento 5.010,02m” y Superficie Administrativa
612,33m’):
e Aparcamiento de 138 plazas
e Sala de Proyecciones
e Salade Espera
e Control de Proyecciones
e Tres salas de montaje
e Sala de doblaje
e Aseo masculino y aseo femenino
e Cuartos técnicos de mantenimiento y limpieza

2. Planta Primera (Superficie 939,67m?):
e Cafeteria
e Sala Polivalente
e Aseo masculino y aseo femenino
e Oficio Planta
e Sala control audiovisual 1y 2
e Salas de control de telecomunicaciones y equipamientos audiovisuales
e Cuartos técnicos de mantenimiento y limpieza

3. Planta Segunda(Superficie 1.141,63m?):
e 15 despachos
e 4 salas reuniones
e 2 salas de espera
e 2 salas administrativas
e 3 archivos
e Aseo masculino y aseo femenino
e Oficio de Planta
e Cuartos técnicos de limpieza y mantenimiento
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4. Planta Tercera(Superficie 1.518,54m?):

15 despachos

5 salas reuniones

Sala de espera

2 salas administrativas

3 archivos

Aseo masculino y aseo femenino

Oficio de Planta

Cuartos técnicos de limpieza y mantenimiento

5. Planta Cuarta(Superficie 1.222,52m2):

2 salas polivalentes

Aseo masculino y aseo femenino

Oficio de Planta

Cuartos técnicos limpieza y mantenimiento

CENTRO DE ESTUDIOS

Este es un edificio construido en el afio 2.006, compuesto por dos plantas, estando la planta
baja a nivel de calle, siendo su distribucién la siguiente:

| Ne | DEPENDENCIA ] SUPERFICIE (m°)
[ [ PLANTA BAJA | 2.903,82

| 1 | Hal | 158,26

| 2 I Control de Seguridad l 7,97

| 3 I Recepcidn y Conserjeria I 16,44

| 4 [ Cuarto Técnico ] 5,11
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| 5 | Administracién | 132,01
| 6 | Archivo | 14,64
| 7 | Almacén | 6,31

| 8 | Paso I 4,44

| 9 l Despacho de Subdireccién y Sala de Juntas I 22,55
I 10 I Secretaria y Sala de Espera | 24,52
l 11 ] Despacho de Direccién | 56,60
| 12 |PasoAdministracic’>n | 43,62
I 13 IAseoVestuario Caballeros personal no docente l 9,17

I 14 I Aseo Vestuario Sefioras personal no docente I 12,71
| 15 | Médico | 11,38
| 16 | Local Técnico l 5,36

| 17 |Aseo de Sefioras I 12,11
| 18 IAseo de Caballeros | 14,47
| 19 | Hallsalén de Actos | 87,01
| 20 | Vestibulo | 10,64
| 21 | salén de Actos | 324,57
| 22 | Cafeteria | 184,83
| 23 ICocina-Cafeten’a | 22,32
| 24 | PasoAulas | 327,01
| 25 | Aulal | 65,50
| 26 | Aula2 ] 65,20
| 27 | Aula3 ] 69,30
| 28 | Aulas [ 66,30
| 29 | Paso | 8,68

I 30 ICuarto de Limpieza l 2,64

I 31 lAseo de Sefioras I 15,16
| 32 | Aseo de Minusvalidos | 3,74

I 33 IAseodeCabaIIeros | 18,00
I 34 |Aseode Minusvalidos | 2,34

| 35 | Disefio de Fotografia Digital | 67,89
| 36 | Multimedia, Auditoria DVD | 69,46
| 37 | Paso | 16,80
| 38 | Estudio de Radio 1 | 48,46
| 39 | Locutorio Radio 1 | 16,24
| 40 | Estudio de Radio 2 | 34,97
| 41 | Locutorio Radio 2 | 10,82
| 42 | Estudio de Sonido 3 | 29,77
| 43 | Locutorio Digital 3 | 19,48
| 44 | Estudio de Sonido de Cine [ 68,23
I 45 I Centro de Transformacion | 31,20
| 46 | Sala de Maquinas | 32,24
| 47 | Rack | 11,97
| 48 | Efectos 3D por Ordenador ] 66,80

VECTORIS, S.L.
Avda. Juan Carlos | N° 55

30100 Murcia
C.I.F. B-73762031



=
vectoris

Innovacion y servicios integrales

| 49 | Almacén [ 32,34
l 50 | Control de Realizacidn 2 I 69,59
| 51 I Control de Realizacién 1 | 87,25
| 52 l Aula de Postproduccidn digital lineal I 84,35
I 53 ' Aseo de Sefioras | 13,89
| 54 I Aseo de Caballeros | 13,89
| 55 l Aula de Postproduccién digital no lineal I 64,85
| 56 | Sonido Video TV | 31,41
| 57 | Locutorio Digital 2 | 23,16
| 58 | Sonido Misicos ] 52,87
| 59 | Locutorio Digital 2 | 36,93
I 60 | Almacén 1 - Cafeteria | 10,60
I 61 I Almacén 2 - Cafeteria | 14,91
] 62 l Almacén 3 - Cafeteria I 5,07

I 63 | Local Técnico I 7,47

| Ne | DEPENDENCIA [ SUPERFICIE (m”)
| | PLANTA ALTA | 2.947,89
l 1 I Escalera l 14,40
| 2 | Paso [ 55,68
| 3 ] Biblioteca mediatica l 179,65
| 4 I Secretaria y Sla de Espera I 18,68
| 5 | Despacho1 ] 23,69
| 6 ] Despacho 2 y Sala de Reuniones ’ 63,54
I 7 | Sala de Reuniones { 17,56
| 8 | Cabina de Proyeccién, Sonido y Doblaje r 43,84
l 9 | Aseo de Sefioras ] 12,11
I 10 | Aseo de Caballeros | 13,98
| 11 | Pasarela | 21,68
| 12 I Paso de Aulas I 373,40
| 13 | Escalera | 15,55
I 14 | Profesores Tutorias I 237,71
| 15 | Paso | 10,55
I 16 | Cuarto de Limpieza | 2,64

l 17 | Aseo de Sefioras | 15,16
| 18 | Aseo de Minusvalidos | 3,74

| 19 | Aseo de Caballeros I 20,39
| 20 | Aseode Minusvalidos ] 2,33
| 21 | PasoAula’5 | 10,41
| 22 | Aula5 Subdivisién A | 33,94
| 23 | Aula5 Subdivisién B | 25,87
| 24 | Aula6 | 65,66
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| 25 | Aula7 | 64,37
| 26 | Aula8 | 6506
[ 27 l Almacén - Documentacion l 68,76
| 28 | Aulade Guiény Redaccion | 68,76
l 29 l Aula Composicién de Cine | 139,31
[ 30 | Platé de Fotografia | 119,23
r 31 rLaboratorio de Fotografia [ 63,82
| 32 | Almacén | 8622
l 33 ’ Camerino Individual [ 12,32
i 34 lTamerino Individual r 12,28
| 35 | Camerino de Caballeros li 25,52
r36 [ Camerino de Sefioras l 25,49
I 37 | Vestuario de Sefioras r 42,24
I 38 | Vestuario de Caballeros | 42,88
| 39 | Escalera | 13,50
r 40 l Aseo de Sefioras l 13,89
| 41 | Aseo de Caballeros | 1389
| 42 | Maquillaje | 66,04
| 43 | Taller | 86,64
| 44 [ Paso | 8,74

| 45 | Platé 1 [ 404,94
| 46 | Platé2 [ 221,83




Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, 5.4,

SERVICIOS Y DOTACIONES FACILITADAS POR SPTCV

o Mantenimiento integral

Consiste en mantener los niveles de seguridad y confort en el inmueble asi como
preservar el buen funcionamiento de las instalaciones, electricidad, climatizacion,
ventilacion e iluminacién reduciendo el nimero y frecuencia de incidencias y averias.
Tener en orden el mantenimiento legal de las instalaciones.

Gestidn de avisos e incidencias.

Informatica y Telecomunicaciones

Las empresas dispondran del niimero de redes necesarias, cableadas y/o inaldmbricas
haciendo uso de nuestra infraestructura TIC. Dichas redes son independientes y estan
aseguradas. A través de nuestro sistema de seguridad, con un fuerte filtrado, pueden
acceder a un servicio de Internet de gran ancho de banda y fiabilidad, al estar
redundado. También se incluye telefonia IP virtual para cada puesto de trabajo en

caso de ser necesario.

Conserjeria y administracion

Consiste en dar cobertura logistica en cuanto a la utilizacién de los edificios, a las
diferentes empresas que se instalen en ellos. Debiendo cumplir en todo instante con
las normas de uso interno establecidas, siendo sometida la resolucion de cualquier

incidente al examen de la Administracion del edificio.

Puesto de trabajo

Compuesto por mesa, silldn, silla visita, papelera, perchero y cajonera.

AN EXO S Toan G CangdREL i %GENERALITAT
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Areas de descanso
Zona chill out, ubicada en las terrazas de la cuarta planta dotadas de mobiliario, sillas

y mesas acondicionamiento del espacio con estufas para el invierno y toldos.

Zona Office

Dotada con mueble fregador, armarios, mesas vy sillas, refrigerador y microondas

Salas de espera
Ubicadas en la planta primera, segunda y tercera y dotadas de sofés, sillones y

mesita auxiliar.

Salas de Reuniones

Gestion de reserva.

Parking subterraneo y en superficie

El parking subterraneo dispone de una extension de 5.010,02m? y 138 plazas. Su
designacién sera de manera proporcional a la extension que ocupen las diferentes
empresas implantadas en el Distrito Digital del Edificio de Oficinas.

El parking en superficie esta situado en las inmediaciones del acceso al edificio de
Oficinas (véase plano en Anexo uno), el cual dispone de plazas suficientes para dar

cobertura al aforo del edificio.

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n % GENERAUTAT

Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccién n® 3 \\ VALENCIANA
03008 Alican te N
Tf.: 965-90 80 90 — Fax: 965 90 80 97



Based in

Distrito
Digital
Comunitat
Valenciana

logo

Based in

Distrito
Digital
Comunitat
Valenciana

La empresa podra utilizar en sus comunicaciones el identificador "Based in Distrito Digital" .
La utilizacion de este identificador se hara a partir de lo especificado en el manual de identidad
del Distrito Digital y se hara de forma desvinculada a la de la marca de la empresa, no creando
un conjunto Unico entre las dos marcas.
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION

1. Jefe de Oficina:

Sera el responsable del equipo de administracién, siendo sus funciones:
e Coordinacién y Planificacion interna de todo el equipo de administracion
e Planificacion de salas de reuniones
e Coordinacion de subcontratas

2. Auxiliar Director:

Sera el responsable de tener al dia todos los suministros, con atencion especial al
Centro de Estudios y la Estaciéon Maritima, siendo sus funciones:
e Coordinaciéon entre usuarios y servicios de mantenimiento y limpieza
o Pedidos de suministros de papel, tinta, control de dispositivos de copiado,
suministro de consumibles.
e Supervision del estado de las instalaciones con empresa de mantenimiento y
limpieza. ;
e Resolucién de incidencias, cumplimiento de normativas por parte de los
usuarios.

3. Oficial Administrativo:

Sera el encargado del edificio, siendo sus funciones:
e Introduccion de datos de nuevas empresas en la base de datos.
e Recepcidn del edificio y centralita de teléfonos.
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ANEXO
N2 5

ve c To r I s Avda. Juan Carlos | N° 55
30100 Murcia
Innovacién y servicios integrales L

PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

FASE 1 DETECCION Y CONTROL DE LA SITUACION

Ante una situacion de riesgo, se solicitara auxilio a la persona que pudiera estar mas
cerca. Una vez detectado el conflicto, la primera actuacion es frenar la actividad o
motivo que lo esta causando.

Paso 1: Comunicacion e informacion al equipo directivo

» Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del
hecho informara oralmente al equipo directivo.

Paso 2: Medidas de urgencia provisionales

» Si la situacidn persiste o sobrepasa los recursos y competencias del edificio de
oficinas, se tomaran medidas con caracter de urgencia y se solicitara, en su caso,

ayuda externa a otras entidades y servicios

FASE 2 ESTUDIO Y VALORACION

Paso 3: Entrevista con los afectados. Recogida de informacién

* El equipo directivo, como primera medida, dialogar, con caracter individual. En este
primer dialogo formal se procurara tambiéen aliviar tensiones y reflexionar sobre lo
sucedido, explicandoles los pasos que se van a dar y las posibles consecuencias.

* A continuacién, el equipo directivo recogera cuanta informacién considere oportuna
para la determinacion y comprobacion de los hechos y el esclarecimiento de

responsabilidades, susceptibles de sancion.

» Una vez recogida y contrastada toda la informacién, el equipo directivo valorara si la
conducta o los hechos se consideran un conflicto grave.

* Se dejara constancia escrita de la reunién, mediante el acta correspondiente,
incluyendo los asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

FIN DEL PROTOCOLO, Pero si esto no es suficiente, se sigue a la fase 3.



Paso 4 Valoracion del conflicto

FASE 3: APERTURA DEL PROCESO

Paso 5: Entrevista o dialogo con los afectados

« El director del servicio, con caracter urgente y con los datos y pruebas recogidas,
procedera, de nuevo, a dialogar a los afectados de forma individual.

« El encargado, después de escuchar a los interesados, les notificara sobre cualquier
responsabilidad contraida por la falta cometida y explicara las soluciones que se
pueden llevar a cabo.

* En la misma reunion informara sobre la normativa que les afecta, las consecuencias
que se pudieran derivar de la adopcion de algunas medidas

« Este dialogo debera constar por escrito y el documento sera firmado por los
intervinientes.

Paso 6 Acto de conciliacién

« El director del servicio podra convocar, por escrito, a los implicados a un acto de
conciliacién, para intentar llegar a un acuerdo entre los anteriormente citados y
Sociedad de Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, El director del
servicio, al concluir el acto, levantara un acta positiva o negativa en la que firmaran
todos.

Paso 7

« Valoracién de las circunstancias concurrentes. A efectos de las actuaciones a seguir
con el responsable del conflicto, el equipo directivo considerara las posibles
circunstancias, atenuantes o agravantes, que hubieran concurrido en los hechos.

Paso 8 Adopcidn de medidas. Comunicacion a interesados

« Se notificara a la victima o victimario implicado en el conflicto, los hechos que se le
han imputado susceptibles de cualquier responsabilidad, las actuaciones realizadas
asi como la comunicacion al organismo o institucion correspondiente, puede ser oral o
escrita.

Paso 9 Informacién a la Comisién de Convivencia

« El director convocard una reunién extraordinaria de la Comisién de Convivencia para
informar de los hechos, las medidas aplicadas y las actuaciones llevadas a cabo.

« Dicha Comisién propondra medidas que ayuden a resolver y mediar en el conflicto y

canalizara las iniciativas de todos los sectores para mejorar la convivencia.

FASE 4

El equipo directivo junto con las aportaciones de la Comision de Convivencia,



elaborara un plan de actuacién para la mejora de la convivencia y Programara
actuaciones de seguimiento dirigidas a los implicados en el conflicto

Paso 10 Para el edificio de oficinas:

« Arbitrar medidas necesarias para que el centro recupere las actividades habituales y
la armonia en las relaciones.

« Facilitar un ambiente de buena comunicacion y didlogo.

 Medidas de seguridad y control fuera del centro, si fuera necesario.

Paso 11 Para los afectados:
Entrevista con los afectados

» Seguimiento del caso.






ANEXO
N2 6

NORMAS DE CONDUCTA Y TERMINOS DE USO

Para garantizar el buen funcionamiento del recinto, la normal convivencia y el respeto a las

personas e instalaciones, las normas aqui referidas serdn de cumplimiento obligatorio para los usuarios
del Coworking, de tal modo que su aceptacién es un requisito imprescindible para el uso de las
instalaciones.

1.

10.
11.
12,

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

No se permitird la entrada a ningtin usuario fuera del horario establecido. (Salvo pacto expreso en
contrario). El coworker tendrd derecho a utilizar el espacio los 365 dias del afio.

En el Coworking apelamos al sentido comun: Se amable y respetuoso con tus compafieros, no
toleramos comportamientos poco profesionales o maliciosos.

Respeta a los demads y sus diferencias. Ten en cuenta que en el Coworking formamos un grupo, una
Comunidad, y esperamos gente de perfiles muy diversos.

Respeta el espacio y déjalo tal y como lo encuentras.

No se permitira el acceso a ningln usuario que no respete las normas convencionales de higiene
personal.

las visitas externas deberén identificarse en el puesto de recepciéon y no interferirdn ni
interrumpiran el trabajo del resto de usuarios de las dreas de coworking, utilizando, por tanto,
espacios comunes o lugares habilitados (sala de juntas, aula) para tal fin.

Serd responsabilidad de los usuarios los dafios causados al coworking en su mobiliario e
instalaciones provocado por un mal uso o un uso irresponsable de la misma.

La limpieza del espacio de coworking correrd a cargo del Coworking, pero se exigird a los usuarios
un correcto comportamiento.

Si tienes una mesa de trabajo de forma permanente, dispones de una taquilla para guardar aquello
que quieras, trata de no dejar comida y recuerda que ante una emergencia o fuerza mayor los
responsables del Coworking pueden abrirla en presencia de otra persona.

El Coworking no se hace responsable de las pertenencias personales de los usuarios.

La actividad que se desarrolle en el puesto de trabajo debe ser legal.

Todos los coworkers haran un uso responsable y respetuoso de las instalaciones. El uso de los
utensilios de cocina (vasos, tazas, platos, microondas, etc) conlleva la limpieza y colocacién de los
mismos unas vez usados. lgualmente se realizara un uso respetuoso del bafio con el fin de
mantenerlo en condiciones higiénicas 6ptimas.

El medio aceptado Gnicamente para escuchar musica u otro sonido dentro del drea de coworking
serdn auriculares, con el fin de no molestar a los demas usuarios.

No molestar a los demaés por cosas triviales {recuerda que estén trabajando), en primera instancia
preguntar al personal

Con el propésito de respetar el area de trabajo de los demds usuarios queda prohibido gritar o
hablar en tono fuerte dentro de las sala de coworking.

Unicamente podras utilizar tu teléfono en modo de vibracién, y en caso de recibir algun tipo de
flamada dentro del rea de trabajo se entenderd que saldras al office a atenderla.

La zona de alimentos seran los espacios habilitados al efecto , no se utilizaran las mesas o sala de
trabajo para comer.

En caso de llevar algin tipo de bebida al drea de coworking, sala de juntas o aula se utilizara
siempre un portavasos.

No se admiten animales de compaiiia (excepto perros-guia).

Dentro no se puede fumar, si sales, no tires las colillas al suelo.

La empresa Gestora del Centro de Coworking dotara al mismo de botiquines acordes a la legislacion
de prevencidn y riesgos laborales a disposicién de los usuarios.

Se reserva el derecho de admisién si se presentan signos de embriaguez, actitud violenta,
indumentaria indecorosa u ofensiva.

En caso de disputa o diferencia entre dos o mas coworkers, un responsable de la Gestora del Centro
de Coworking ejerceréd de arbitro y mediador en la disputa, y todos los coworkers implicados se
comprometen a aceptar su decisién, el coworker que no acepte la decisién tomada podra verse
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24,

25.

26.

expuisado del coworking sin derecho de apelar la decisién y sin compensacién alguna de ningtn
tipo, de acuerdo con el (anexo Protocolo Resolucién Conflictos entre Coworkers) entre los
coworkers

En caso de encontrar algin objeto extraviado de otra persona, entregarlo al personal responsable
de la Gestora del Centro de Coworking

Los usuarios hardn un buen uso de las redes y no descargardn ningtin material con copyright o sin
licencia.

Se exime a la Gestora del Centro de Coworking por cualquier lesidén o dafio sufrido por ti o tus
equipos, salvo causa legalmente imputable a la misma, por el contrario, serds considerado
responsable de cualquier dafic que ocasiones en las instalaciones del Coworking o a cualquier otro
de los miembros o sus pertenencias durante su estancia.

TERMINOS DE USO

El usuario acepta que la participar o utilizar los servicios no podran:

a) Dar sus claves o cédigos, que le facilite a cualguier fin la empresa Gestora del Centro de
Coworking a otra persona o permitir el acceso a clientes que no pagan entrada o el uso del
espacio. Incumplir esta norma dard lugar a la resolucidn del contrato.

b) Utilizar los servicios en relacién con concursos, esquemas piramidales, cartas en cadena,
correo basura, spam o cualquier mensaje duplicado o no solicitado, ya sea comercial o de
otro tipo.

c) Difamar, abusar, acosar, acechar, amenazar o de alguna forma violar los derecho legales
{como los derechos de publicidad y privacidad) de terceros.

d) Publicar, anunciar, cargar, distribuir o divulgar cualquier asunto, material o informacién
cuyo contenido atente contra los derechos reconocidos en las Leyes espafiolas y Tratados
internacionales surcitos por Espafia 0 promueva actuaciones contrarias a la Ley.

e) Cargar o poner a disposicion de terceros, archivos que contengan imagenes, fotograffas,
software u otro material protegido por las Leyes de Propiedad Intelectual y/o Industrial,
incluyendo a modo de ejemplo no limitativo, las Leyes de Derecho de Autor o Marca
Comercial (o por derechos de privacidad o publicidad) a menos que el usuario posea o
controle dichos derechos o haya recibido el necesario consentimiento y autorizacién para
hacerlo,

f)  Utilizar cualquier material o informacién, incluyendo imégenes o fotografias, que se
obtengan a través de los Servicios de Coworking que infrinja los derechos de autor en la
legislacién nacional o internacional relativa a Propiedad Intelectual, marca registrada,
patente, secreto comercial o cualquier otro derecho de propiedad de terceros.

g) Subir archivos que contengan virus, troyanos, gusanos, bombas de tiempo, archivos
corruptos o cualquier otro software o programa que pueda dafiar el funcionamiento de los
equipos o la propiedad de terceros. El desarrollo, distribucién, alteracién y/o manipulacién
de software, hardware o combinacién de ambos, destinado al quebrantamiento de la
seguridad de sistemas informaticos, sea cual su denominacidn o técnica empleada, tanto
conocida o no, que puedan devenir en técnicas de hackeo que deriven en una
suplantacién, control o violacién o instrucciones en un sistema informéatico de propiedad
ajena.

h) Descargar cualquier archivo que conozca o debiera conocer, que no puede ser legalmente
reproducido, mostrado, realizado y/o distribuido.

i) Restringir o inhibir que otros usuarios puedan usar y disfrutar de los servicios.

j)  Violar cualquier cddigo de conducta que puedan aplicarse a un servicio en particular.

k) Recoger o cualquier forma de recolectar informacién acerca de otros, incluyendo
direcciones de correo electrénico, sin la autorizacién de la parte afectada.

1) Vilar cualguier ley, normativa o regulacién de aplicacién

m) Crear una identidad falsa con el propdsito de engafiar a otros.

n) Cualquier actividad que ponga en peligro la seguridad informdtica, o la informacién
contenida en los servidores fisicos o virtuales que albergan los servicios ofrecidos.

o) La utilizacién de la imagen corporativa, logotipos, web o cualquier otro elemento u objeto
relacionado con el Coworking queda prohibida en su totalidad y sélo podrd ser utilizada
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r)

bajo permiso expreso y de acuerdo con las condiciones incluidas en el Manual de uso de
Marca que se recoge como Anexo, en todo caso, los usuarios pueden utilizar el logotipo,
marca y direccién fisica del Centro de Coworking para publicitar que se encuentran sitas en
las instalaciones del Centro de Coworking. Cualquier otra utilizacién de la imagen
corporativa, logotipos, web o elementos fisicos sin permiso de la empresa gestora del
Centro de Coworking o contraria su Manual de marca, sin permiso explicito podra ser
objeto de denuncia y requerimiento de responsabilidades.

La recogida de documentos, cartas, sobres, paguetes o cualquier otro elemento dirigido a
terceros sitos en el Centro de Coworking no supondrd en ningln caso, responsabilidad
alguna por parte de la empresa gestora del Centro de Coworking, la cual a su vez, no sera
responsable del elemento recibido, ni de su contenido, ni de su legalidad. Exclusivamente
actuara como receptor excepcional en nombre del receptor final, independientemente de
quien sea el remitente del envio. El domiciliado notificara al Coworking cualquier alteracién
de sus datos personales, profesionales o sociales.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada puesto de trabajo en el que se desarrolla la
actividad, en espacios que pueden ser didfanos o carentes de separacion y de aislamiento
acUstico o visual, queda bajo la responsabilidad de cada usuario el respeto de la proteccion
de datos de todos los integrantes en el Coworking {que se obligan a respectar el Protocolo
de Uso y Proteccién de Datos que se incluye como Anexo). Por lo tanto, los usuarios no
podran, en ningln caso, comunicar a terceras personas, integrantes o no del coworking
informaciones, comentarios o comunicaciones generales, sujetas la proteccién de datos o
que puedan ser calificadas como privadas, expuestas por los usuarios del Coworking en sus
instalaciones. El quebrantamiento de esta privacidad propia de cada miembro del
Coworking daré lugar las reclamaciones legales pertinentes. La aceptacién del presente
documento, supone el respeto, aceptacion y aplicacion de confidencialidad de cualquier
informacién (auditiva, visual o de cualquier otro tipo) extraida de las instalaciones del
Coworking

El Coworking se reserva el derecho a modificar el puesto de trabajo del Coworker, si lo
estima oportuno por causas organizativas, productivas, econdmicas o de cualquier otro
tipo, trasladdndolo en su caso a un nuevo puesto de trabajo y garantizando en todo
momento que dicho Coworker tenga un lugar de trabajo adecuado.

El Coworking se reserva el derecho de admision.

El Coworking se reserva el derecho en cualquier momento a comunicar cualquier
informacién sobre los coworkers a cualquier autoridad competente, si lo considera
necesario para adaptarse a cualquier ley aplicable, regulaciones, procesos legales,
requerimientos de autoridad competente.
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REGLAMENTO INTERNO PARA EL USO DE LAS INSTALACIONES DE LA SOCIEDAD DE
PROYECTOS TEMATICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA S.A.U: EDIFICIO DE
OFICINAS, CENTRO DE ESTUDIOS Y ESTACION MARITIMA DEL PUERTO DE ALICANTE

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 19: El presente ordenamiento tiene por objeto establecer las normas para
regular el uso y administracion de las instalaciones correspondientes al Edificio de
Oficinas, Centro de Estudios y Estacion Maritima del Puerto de Alicante,
pertenecientes a la Sociedad de Proyectos Temdticos de la Comunidad Valenciana
S.A.U, asi como fijar los lineamientos para quienes utilicen las dreas que los
conforman.

Articulo 29: Para efectos del presente Reglamento , se entiende por:

e Dependencias: Toda aquella ubicacién fisica, que forme parte de los diferentes
edificios.

e Arrendatario: Personas fisicas que ocupen en arrendamiento los locales o
espacios de oficinas.

e Usuario: Personal que preste su servicio en dichas
instalaciones(mantenimiento, seguridad, limpieza), asi como las diferentes
personas que acudan a realizar gestiones.

e Departamento de Administracion: Es el area encargada de coordinar la relacion
entre el arrendatario y las diferentes empresas de mantenimiento o limpieza,
asi como de coordinar el uso y cumplimiento de normas de zonas comunes de
los edificios descritos anteriormente.

CAPITULO II: RESPONSABILIDADES

Articulo 32: El departamento de Administracién, coordinara las acciones para el
mantenimiento, conservacién y uso de los inmuebles.

Articulo 42: Las remodelaciones que se realicen en los edificios, se realizaran
respetando la arquitectura del edificio. No se podrd realizar obras de
acondicionamiento del local, salvo previa autorizacién por escrito del ARRENDADOR.

Dadas las especiales caracteristicas y condiciones urbanisticas de los edificios descritos
anteriormente, sera requisito previo a la realizacion de las obras, que el ARRENDADOR
haya aprobado el correspondiente proyecto de obras e instalaciones que el
ARRENDATARIO presente, por medio fehaciente que permita dejar constancia de su
recepcion. El referido proyecto de obras debera presentarse con una antelacion
minima de 15 dias al comienzo de las obras. En todo caso el ARRENDATARIO, se
compromete a tener cubiertas sus responsabilidades en materia laboral, en particular
las obligaciones derivadas de la Normativa de Seguridad e Higiene en el trabajo de la
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empresa 0 empresas que vayan a realizar dichas obras, asumiendo el compromiso del
cumplimiento del Plan de Seguridad suscrito en su caso, para la totalidad del centro en
lo que afecte al mismo, eximiendo al ARRENDADOR de cualquier responsabilidad que
de ello pudiese derivarse.

No se podrdn realizar obras ni instalaciones, que deterioren el local arrendado, asi
como el mobiliario facilitado. Todas las obras e instalaciones fijas que se ejecuten por
el ARRENDATARIO quedaran en beneficio de la finca a la finalizacidn del contrato, bien
por expiracion del plazo de vigencia convenido o por otra causa imputable a cualquiera
de las partes, ello sin derecho del ARRENDATARIO a exigir compensacién o
indemnizacion alguna del ARRENDADOR.

Articulo 59: Los arrendatarios y usuarios estaran obligados a procurar la conservacién
de las instalaciones, tanto en su drea de trabajo como en la totalidad del edificio,
reportando directamente al Departamento de Administracién las irregularidades
observadas.

Articulo 62: Los arrendatarios y usuarios adscritos a las dependencias que funcionen en
los edificios, deberdn acatar de manera estricta los controles internos que se
establezcan para la salvaguarda de los edificios y sus instalaciones.

Articulo 72: Es responsabilidad del Departamento de Administracién, que las
instalaciones eléctricas, el sistema central de aire acondicionado y todas aquellas
instalaciones o equipos de uso comin (fotocopiadoras, vending, etc.), se utilicen
adecuadamente a fin de conservarlas en buen estado, informando a los arrendatarios
de las irregularidades detectadas.

CAPITULO III: DEL ACCESO Y USO DE LAS INSTALACIONES

Articulo 82: Las areas de acceso y salida de los edificios, asi como los estacionamientos,
contaran con sefialamientos de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 99: Las dreas de acceso al publico como pasillos, puertas y otros, serdn
utilizadas por los usuarios Ginicamente para desplazarse y no podran colocar materiales
de trabajo, mobiliario o equipo.

Articulo 102:Todos los arrendatarios y usuarios, deberdn portar un gafete de
identificacion, las personas que no trabajen en los edificios y requieran acceso a las
areas de trabajo, deberan acudir al personal de administracién, quienes le facilitaran
un gafete de visitante.

Articulo 119: A fin de dar cumplimiento del articulo anterior, el vigilante debera llevar
un registro de los visitantes que tengan acceso a las dreas de trabajo, anotandose la
dependencia y oficina a visitar.
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Articulo 122: Cuando se trate de grupos de visitantes, los arrendatarios, solicitaran al
servicio de Administracion, previamente los gafetes con que tendran acceso a las areas
de trabajo de las empresas de referencia.

Articulo 139: Las personas o empresas que acudan a los edificios para el desarrollo de
actividades tales como inventariar, proporcionar mantenimiento, limpieza, reparar,
trasladar equipos o mobiliario, deberdn mostrar su acreditacién que los autorice.

Articulo 142: No se permitird el acceso a quien se encuentre en estado de ebriedad,
bajo la influencia de alguna droga o enervante, las personas que no guarden la
compostura debida o causen molestias, seran desalojados del edificio por personal de
seguridad.

Articulo 152: Para el desarrollo de sus funciones, el personal de seguridad y de
administracion, deberan portar el uniforme que se le asigne, asi como el equipo
necesario para el desempefio de sus funciones.

Articulo 162: Los accesos y salidas de los edificios podran ser cerrados cuando a criterio
del personal de seguridad, se considere necesario para efectos de proteccion de los
usuarios, vigilando que las salidas de emergencia no sean obstruidas.

Articulo 172: Cuando se realice una mudanza, esta debe ser avisada previamente al
servicio de administracién, con una anticipacién no inferior a 24 horas. Los vehiculos
dedicados a tal efecto deberan estacionar en el drea externa de los edificios. En el caso
de que sea necesario el uso de ascensores, se deberan seguir las siguientes pautas:

e Coordinar previamente con el servicio de administracion, la supervision del
peso, volumen y naturaleza de la carga, para evitar dafios en los ascensores y
zonas comunes.

e Sera por cuenta del arrendatario, el acolcha miento de los ascensores para su
correcto aislamiento, como proteccién de las paredes y el aislamiento de los
ascensores.

Articulo 182: Para el uso de los ascensores, se debera cumplir los siguientes puntos:

e No mantener la puerta abierta o el ascensor detenido innecesariamente, para
evitar molestias a los demas usuarios.

e No esta permito comer o fumar.

e Se deberd respetar las normas técnicas de los ascensores en lo que respecta a
capacidad y uso.
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CAPITULO IV: DEL FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Articulo 199: El horario de funcionamiento de los edificios sera de 24 horas para los
usuarios, siendo el horario de entrada del edificio a personal externo debidamente
acreditado de 08:00 a 21:00 h, no estando permitida la presencia de personal no
acreditado fuera de ese horario.

Articulo 202: Las dreas de los edificios, deberdn encontrarse siempre en optimas
condiciones, siendo responsabilidad de la empresa de mantenimiento y limpieza, el
cumplimiento del Programa General de Mantenimiento y Limpieza del Edificio,
incluyendo su programa de inspeccidn.

Articulo 219: Deberd efectuarse un simulacro de evacuacién de emergencia como
minimo una vez al afio, en el cual participaran los usuarios del inmueble.

Articulo 222: Queda prohibido fumar dentro de las instalaciones, asi como comer fuera
de los espacios habilitados para ello.

Articulo 232: Los programas de mantenimiento y limpieza, deberdn realizarse de
manera que no entorpezcan.

Articulo 249: Las dreas de uso comin deberdn contar con un programa especifico de
mantenimiento y limpieza, cuidando en todo momento la seguridad del edificio, asi
como la comodidad de quienes acudan al mismo.

Articulo 252: Las salas de juntas y reuniones, podran ser usadas por los usuarios
adscritos a las dependencias, de acuerdo con los lineamientos que se establezcan. Para
tal efecto, los responsables de cada empresa deberan proporcionar un programa de
reuniones, para que el Departamento de Administracion, pueda coordinar el uso y
disponibilidad de dichos espacios.

Articulo 262: Las dreas dedicadas a estacionamiento, seran utilizadas respetando los

horarios y sefializacién que a tal efecto se coloque, de igual forma deberan respetar las
areas destinadas a discapacitados, asi como a los hidrantes.

TRANSITORIOS

El presente Reglamento entrara en vigor el 1 de Noviembre de 2018, siendo de
obligado cumplimiento para los arrendatarios.
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SERVICIOS OPTATIVOS ADICIONALES FACILITADAS POR SPTCV

FOTOCOPIADORAS

ZONA MAQUINAS DE VENDING

SERVICIO DE ASESORAMIENTO TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO
RECEPCION Y ENVIO DE PAQUETERIA

SALAS DE REUNIONES

TAQUILLAS

SERVICIO DE RESTAURANTE, CAFETERIA Y CATERING
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CONDICIONES DE LOS SERVICIOS OPTATIVOS ADICIONALES FACILITADAS POR SPTCV

FOTOCOPIADORAS
Una vez superado por cada usuario el nimero de fotocopias incluido en el precio
cerrado, este podra hacer uso de dichas maquinas, segun las siguientes tarifas (IVA
no incluido):
Precio unitario ofertado
Fotocopia B/N A4 0,0063 €
Fotocopia Color A4 0,063 €
Fotocopia B/N A3 0,0063 €
Fotocopia Color A3 0,063 €
Escaneado A4 0,0063 €
Escaneado A3 0,0063 €

Dicho importe sera facturado por Vectoris S.L al usuario directamente,
comprometiéndose este Ultimo a efectuar el pago en un méximo de 30 dias. Si dicho
pago no fuese efectuado, sera retirado dicho servicio adicional al usuario.

Cada usuario dispondra de una tarjeta de uso, corriendo por cuenta del usuario, la
necesidad de reposicidn por perdida o extravio de esta, siendo el precio de reposicion
de 1,50€.

ZONA MAQUINAS DE VENDING

El uso de este tipo de maquina, se regira en todo momento por la Ley 1/2010, de 1
de Marzo, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio
Minorista, en consonancia con lo dispuesto en la Directiva 2006/123/CE, norma
comunitaria desarrollada bajo el amparo del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea (TCE).

Avda. Jean Claude Combaldieu s/n 22‘? GENERAUTAT
Complejo Ciudad de la Luz. Edificio de Apoyo a Produccién n® 3 % VA[_ENC|ANA
03008 Alican te N
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Sociedad Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, 5.0.

Para proteccién de los consumidores y usuarios, en todas las maquinas de venta
figurara con claridad:

1. La informacion referida al producto y al comerciante que lo ofrece: el tipo de
producto que expenden, su precio, la identidad del oferente, asi como una direccion y
teléfono donde se atiendan las reclamaciones.

2. La informacién relativa a la maquina que expende el producto: el tipo de
monedas que admite, las instrucciones para la obtencién del producto deseado, asi

como la acreditacion del cumplimiento de la normativa técnica aplicable

SERVICIO DE ASESORAMIENTO TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO

Se pondra a disposicién de cada usuario, la informacion demandada con respecto a
horarios de medios de transporte publicos, hoteles y espectaculos de entretenimiento.
Si el usuario lo requiere, la Administracion del Edificio gestionara el transporte
particular de los usuarios, asi como su alojamiento, segln la tarifa establecida para

ello.

RECEPCION Y ENVIO DE PAQUETERIA
En caso de ser requerido por el usuario este servicio, la Administracion del Edificio,
pondra a disposicion del usuario, el servicio de entrega de paqueteria, segun tarifa

establecida.

SALAS DE REUNIONES

Gestién de reserva, para equipos de trabajo, formacién en pequefio formato, juntas
de socios o entrevistas con clientes y proveedores, previo aviso a la Administracion
del Edicio y sujeta a los precios establecidos para ello por Sociedad de Proyectos

Tematicos de la Comunidad Valenciana.

TAQUILLAS
Se pondra a disposicion de cada usuario, el servicio de alquiler de taquilla, siendo el
coste mensual por uso de 5 €/mes. En caso de pérdida de la tarjeta, se invalidara y

se expedird una nueva, generando un costo extra correspondiente a 10 euros.

D12
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o SERVICIO DE RESTAURANTE, CAFETERIA Y CATERING
La Administracion del Edificio, pondra a disposicion del usuario, la organizacién de

catering y uso en cafeteria, segln tarifa acordada.

hoj A-405S0 - CLF AS315
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ANEXO
GENERALI Ne 10

CONDICIONES PARTICULARES
DEL SEGURO R.C. EMPRESAS Y AUTONOMOS

000 O 0 A A Y T 0T RO 0 0T YT OO R R 00 0 O 001000

Pdliza: 3R-G-519.001.125 (01-07-2018)

' ASEGURADOR

GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

Domicilio Social: Orense, 2 28020 Madrid - ESPANA
VALENCIA CORREDORES 46002 - VALENCIA
PZA DE L'AJUNTAMENT, 29 PRAL DCHA TELF. 963539800 FAX. 963512918

' TOMADOR Y ASEGURADO

Tomador : SOCIEDAD PROYECTOS TEMATICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA S.A.  C.L.F.: A53158077

Domicilio : C.VIA EMILIO ORTUNO,6
‘ 28030 - MADRID - ESPANA

Asegurado : El mismo

' NUMERO DE POLIZA, PERIODO DE COBERTURA Y MEDIADOR

Péliza : 3R-G-519.001.125

Perfodo de cobertura de la Poliza : desde las 00 horas del dia 01-07-2018 hasta las 00 horas del 01-07-2018.
Duracién de la Péliza : Temporal y no prorrogable

Mediador 1519 -22.460 MUNIZ Y ASOCIADOS CORREDURIA S

Tipo Mediador : Corredor de Seguros

Telf. Mediador : 963374864 Fax Mediador : 963374867

E-mail : PRECIOSA.NANIN@SEGURONLINE.COM

' REVALORIZACION DE CAPITALES

Seguro de revalorizacién automatica de sumas aseguradas . ............iiiii i NO CONTRATADO

Moneda: EUROS

' RIESGOS, GARANTIAS Y PARTIDAS DEL OBJETO ASEGURADO: 1

Situacion del riesgo: C.VIA EMILIO ORTUNO,6 28030 - MADRID
Actividad: 700010008 INMUEBLE DESTINADO A USO INDUSTRIAL O A CENTRO/GALERIA COMERCIAL

SUMA ASEGURADA EN EL CONJUNTO DE LAS GARANTIAS CONTRATADAS:
POR SINIESTRO .ottt t ittt et te et ia ettt eaesaseasnaeaasanesnssasessasnssasenssis 6.000.000

SUMAS ASEGURADAS PARA LAS PRESTACIONES DEL SEGURO:
DEFENSA, FIANZAS Y COSTES HASTA EL LIMITE DE LA GARANTIA . ....... ..o i INCLUIDO
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SUBLIMITE SUMA ASEGURADA PARA GASTOS EN CONFLICTO INTERESES ... ... oo 300.000
SUBLIMITE DE SUMA ASEGURADA PARA FIANZAS CRIMINALES ... ... oo\ 1.500.000

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

R.C. SUBSIDIARIA DE SUBCONTRATISTAS . . ..ot e, INCLUIDO
R.C.DANOS PORAGUA . ...ttt et e INCLUIDO
Franquicia para todas las Partidas de la

Garantia sin franquicia especifica ... ............ . 6.000

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACCIDENTES LABORALES
R.C.CRUZADA (ACC. LABORALES DE EMPLEADOS DE SUBCONTRATISTAS) ..o INCLUIDO
SUBLIMITE POR VICTIMA EN R.C. ACCIDENTES LABORALES ... ... ...\ oo 150.000
¢ Recibidas mas de 5 reclamaciones en los tltimos 3 afios?: No
¢lmporte reclamaciones Gltimos 3 afios supera los 6.000 Eu?: No

' BASES DE TARIFICACION

METROS CUADRADOS . . ... e 416.683

' PAGO DE PRIMAS

Domicilio de Pago : El de la Compaiifa.
Forma de Pago : Unica
PRIMAS CONSORCIO TASA I.P.S. TRIBUTOS TOTAL
NUm. Recibo : 4341229844 en EUROS L.E.A. Exento de IVA.
De 01-07-2018 a 01-07-2019 6.450,13 0,00 9,68 387,01 0,00 6.846,82

PP’ CLAUSULAS PARTICULARES

01 El presente contrato se suscribe por el periodo establecido en las Condiciones Particulares, no prorrogandose, en ningtin
caso, de forma tacita a la fecha de su expiracion.

02 El Tomador del Seguro ha hecho las declaraciones oportunas sobre la existencia de reclamaciones al Asegurado, que han

quedado recogidas en las precedentes Condiciones Particulares,y manifiesta asimismo que no existe constancia por su parte
de hechos o circunstancias que pudieran dar lugar a reclamaciones de responsabilidad civil en el futuro.

03  RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

ALCANCE DE LA COBERTURA:

Pdliza 3R-G-519.001.125. Efectos 01-07-2018. Hoja 2 de 18

GENERALI ESPANA, S.A. de Seguros y Reaseguros. Dom. Soc.: ¢/ Orense, 2. 28020 Madrid. C.|.F.: A-28007268. Reg. Merc. de Madrid. Tomo 24.758, Folio 179, Seccién 8?, Hoja M-54.202, Insc. 1.161%. generali.es



350880

Por la Garantia de Responsabilidad Civil General se asume con cargo al presente contrato de seguro la obligacion de
indemnizar a terceras personas que hayan sufrido dafios personales y/o materiales, asi como perjuicios consecutivos que
puedan derivarse de éstos, causados involuntariamente durante el periodo del seguro, a consecuencia de la condicién del
Asegurado como propietario, arrendatario o usufructuario de los inmuebles descritos en las Condiciones y Clausulas
Particulares de la pdliza, incluyendo las instalaciones, servicios y equipamientos inherentes a dichos inmuebles.

COBERTURAS PARTICULARES:

Para el supuesto de que el Asegurado sea el PROPIETARIO delinmueble, expresamente se declara que su responsabilidad
civil a los efectos del presente seguro se refiere a los defectos de reparacion, conservacién y mantenimiento de aquél, asi
como a las actuaciones del portero, conserje y personal de limpieza del inmueble o instalacion, en el ejercicio de las
funciones y cometidos que tuvieren asignados.

«Si, por el contrario, el Asegurado es el ARRENDATARIO o el USUFRUCTUARIO del inmueble, queda establecido que la
responsabilidad civil garantizada es aquella que les pueda ser exigida por la utilizacién inadecuada del mismo y que, como
en el caso anterior, de lugar a dafios a terceros cubiertos por la presente péliza.

«Tanto en el caso de que el Asegurado sea PROPIETARIO O USUARIQ, silo es DE PARTE DE UN INMUEBLE, la cobertura
se limita a su responsabilidad civil por los dafios causados a terceros por la parte del inmueble, piso, local o apartamento
descrito en las Condiciones Particulares que le pertenece privativamente o que utiliza.

Se consideraran terceros los inquilinos y ocupantes que no sean asegurados bajo esta péliza, asi como los visitantes del
inmueble.

En el supuesto de tratarse de una COMUNIDAD DE PROPIETARIOS, queda incluida:

-La responsabilidad de la Comunidad derivada de la propiedad comun, tal como, suelos, cimentaciones, pasos, muros,
patios, escaleras, ascensores y similares.

En relacion a los dafios causados a terceros por los elementos, instalaciones y partes comunes del inmueble, se consideran
como TERCEROS los copropietarios, sus familiares, dependientes u otros ocupantes del inmueble, excepto en la cuantia
equivalente a su cuota de participacién en la comunidad.

-La responsabilidad personal del Administrador y de los propietarios por hechos realizados en interés y para fines de la
Comunidad.

-Las reclamaciones de un copropietario frente al Presidente y/o Administrador o Comunidad.
-Las reclamaciones reciprocas de los copropietarios en sus actuaciones en interés y para fines de la Comunidad.

«En el caso de tratarse de una URBANIZACION O COMPLEJO RESIDENCIAL, la cobertura se extiende especificamente
alas instalaciones, servicios y equipamientos comunes a dicho complejo, asi como a la Responsabilidad Civil del Asegurado
por defectos de reparacion, conservacién y mantenimiento de los citados elementos comunes, asi como a las actuaciones
de porteros, conserjes y personal de limpieza de los mismos, en el ejercicio de las funciones y cometidos que tuvieren
asignados.

Se consideraran terceros los inquilinos y ocupantes que no sean asegurados bajo esta pdliza, asi como los visitantes de las
instalaciones, quedando excluida no obstante, la responsabilidad de los propietarios y/o arrendatarios de las viviendas,
instalaciones o inmuebles privativos del complejo.

*En caso de existir GARAJE en el inmueble o bien se tratase de un inmueble destinado a garaje, quedan incluidos a través
de la presente pdliza tinicamente los DANOS QUE PUDIERAN OCASIONAR A LOS VEHICULOS DE TERCEROS, asi como
a los elementos fijos de éstos, las instalaciones del inmueble, o a los vehiculos y sus elementos fijos de los copropietarios,
si se trata de un garaje de comunidad, las instalaciones y partes comunes del inmueble.

No obstante, quedan excluidos de esta cobertura de DANOS A VEHICULOS:

a)El contenido y carga, tanto de los vehiculos como del equipaje, asi como los accesorios no fijos o extraibles, como equipos
de musica y teléfonos méviles, y los objetos o enseres introducidos en el vehiculo.

b)EIl movimiento de vehiculos y el uso indebido de los mismos.
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¢)Los dafios y perjuicios imputables a un usuario del aparcamiento, incluso los causados a otros usuarios, porincumplimiento
de sus deberes o impericia en la conduccion del vehiculo dentro del recinto.

d)El robo o sustraccién de los vehiculos estacionados en el garaje o aparcamiento del inmueble, asi como por robo o
sustraccion de los bienes depositados en su interior, herramientas, accesorios, repuestos de los mismos, aparatos de
telefonia y reproductores de sonido e imagen.

En ningun caso la indemnizacién que satisfara la Compafiia por darios o deterioro de los vehiculos aparcados en los recintos
asegurados superara el valor venal del vehiculo o vehiculos en el momento del siniestro.

COBERTURAS GENERALES Y SUS RESPECTIVAS EXCLUSIONES:

En tales términos y condiciones, quedan cubiertos, con caracter general:

-Los dafios causados con ocasién del ejercicio de sus funciones por las acciones u omisiones culposas o negligentes de
los dependientes y representantes del Asegurado (porteros, conserjes y personal al servicio del inmueble), asi como de todas
aquellas personas de los que éste deba responder y que, de conformidad con lo anterior, integran el propio concepto de
"Asegurado” descrito en las Clausulas Especiales del Seguro de Responsabilidad Civil.

-La responsabilidad subsidiaria que pueda serle imputada al Asegurado por los dafios a terceros causados por personas
ajenas a su organizacion o empresas subcontratadas por el mismo para la realizacion de todo o parte de la actividad/ambito
de actuacién que le son propios, segln la definicion de los mismos que se consigna en las Condiciones y Clausulas
Particulares de la pdliza, reservandose la Compaiiia el derecho de subrogacion contra el causante directo de los dafios.

Queda, no obstante, excluida la responsabilidad civil directa imputable a dichas personas o empresas subcontratadas.

-Los trabajos de reparacion, conservaciéon, mantenimiento, ampliacion o reforma de los inmuebles o instalaciones
asegurados, con respecto a los cuales pueda serle exigida responsabilidad al Asegurado como propietario, promotor o
constructor, siempre que los mismos tengan la calificacion administrativa de obra menor, reservandose en todo caso la
Compaiiia el derecho de repetir contra los profesionales que hayan intervenido o los encargados de la ejecucion de tales
trabajos.

No tendran cobertura los trabajos de demolicién, apuntalamiento, recalzado o modificacion de estructuras.

-la propiedad o tenencia de instalaciones fijas destinadas al servicio del inmueble asegurado, tales como redes e
instalaciones de distribucién y suministro de gas o electricidad, de alumbrado, calefaccion y aire acondicionado, depdsitos
de fuel-oil, antenas receptoras de radio y/o television, instalaciones de energia solar y otras similares.

-Los dafios por agua provocados por conducciones, aparatos o depésitos fijos, asi como canales y conductos de evacuacion
de aguas pluviales o residuales que formen parte de las instalaciones que se hallen al cuidado del Asegurado, a

consecuencia de:

-escapes, accidentales y repentinos que tengan su origen, tanto en rotura de las citadas instalaciones, como en la omisién
del cierre de llaves de paso o grifos,

-desbordamientos que tengan su origen en obturaciones accidentales y repentinas de las mencionadas conducciones,
aparatos, depdsitos, canales y conductos.

La Compafiia no cubre, sin embargo, escapes y desbordamientos como consecuencia del mal estado notorio de las
instalaciones que se hallen al cuidado del Asegurado, o bien de una averia o defecto advertido por el Asegurado y no

subsanado.

-La propiedad de los ascensores y montacargas instalados en el edificio, siempre que para los mismos exista concertado
y en vigor el oportuno servicio de mantenimiento, de acuerdo con lo establecido por las disposiciones vigentes.

-La propiedad de los espacios pertenecientes al inmueble destinados a jardines, piscinas, pistas de tenis, parques infantiles
y zonas verdes.

-El acceso a los inmuebles o instalaciones del Asegurado de visitantes, clientes, proveedores y, en general, cualquier
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persona debidamente autorizada, no cubriéndose el robo, apropiacién ilegal, la pérdida, hurto, extravio de joyas, metalico
y efectos personales introducidos por aquéllos en dichas instalaciones.

-Lautilizacion de la maquinaria, utillaje, equipos, herramientas u otros elementos necesarios para el desarrollo de la actividad
o en el ambito de actuacion objeto del seguro.

-Los dafios ocasionados por incendio o explosién, siempre que dicho incendio o explosién no haya sido originado por la
manipulacién, uso, almacenamiento o simple tenencia de materias destinadas a ser utilizadas como explosivos.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS:

Con caracter general, y adicionalmente a los supuestos especificos no garantizados que han sido descritos anteriormente,
0 en otros apartados de las presentes Clausulas Particulares y Especiales, quedan asimismo excluidos de las coberturas
de la presente pdliza:

a)Los dafios causados al propio inmueble o a las partes comunes del mismo.

b)La Responsabilidad Civil Decenal prevista en el Articulo 1.591 del Cédigo Civil y en la Ley 38/1999, de 5 de noviembre,
de Ordenacién de la Edificacién, y en general la responsabilidad civil exigible a los intervinientes en el proceso edificatorio.

¢)Las reclamaciones por robo o sustraccién de los vehiculos propiedad o no de los miembros de la Comunidad de
Propietarios estacionados en los garajes del edificio o Comunidad de Propietarios, asi como cualquier objefo que se
encuentre en el interior de los mismos.

d)La responsabilidad por el ejercicio de profesién, oficio o propiedad de industria o comercio instalado en el edificio.

e)La responsabilidad de la empresa encargada del llenado y mantenimiento de los tanques de fuel-oil, gas-oil y similares,
o de los instaladores, reparadores y mantenedores de aparatos elevadores, escaleras mecanicas, antenas y analogos.

f)lLa responsabilidad derivada de derrames o filtraciones de liquidos o sustancias contenidos en los tanques de fuel-oil,
gas-oil y similares, si no tienen su caso en un hecho accidental, imprevisto y repentino, asi como los gastos de aminoracion,
localizacién y cerramiento de dichos derrames, en cualquier caso.

g)Los edificios o viviendas sobre los que pese o se halle incoada una declaracion de ruina inminente, total o parcial.

h)Los dafios por agua que no provengan de un derrame accidental e imprevisto; o los que sean consecuencia de mojaduras
0 humedades debidos a lluvias u otros fenémenos naturales.

i)Reclamaciones y dafios derivados de fallos, cortes, interrupciones, o alteraciones en el suministro de agua, gas,
electricidad y de cualquier otro servicio general del inmueble.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACCIDENTES LABORALES

ALCANCE DE LA COBERTURA:

Mediante la contratacién de la Garantia de Responsabilidad Civil por Accidentes Laborales queda cubierta, con sujecion
a los limites y estipulaciones consignados en la pdliza, aquella que pudiera corresponder al Asegurado por los dafios
personales causados al personal que esté en relacién de dependencia laboral con el mismo, o con sus subcontratistas (“R.C.
Cruzada”), a consecuencia de un accidente laboral ocurrido durante el desarrollo de sus funciones en el marco de la
actividad asegurada, en aquellos casos en que, independientemente de las prestaciones objeto del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Trabajo o de cualquier otro seguro de accidentes, voluntario o privado, exista ademas una responsabilidad
civil extracontractual imputable al Asegurado, y ésta sea legal y reglamentariamente asegurable.

A los efectos de la presente cobertura se extiende la consideracién de terceros a:
-Los empleados del Asegurado incluidos en némina y dados de alta en el Seguro de Obligatorio de Accidentes de Trabajo.

-Los empleados de subcontratistas, siempre que se encuentren también en nédmina de aquéllos, oportunamente registrados
a los efectos del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo, y exclusivamente cuando actien siguiendo las instrucciones
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y directrices del Asegurado. Se requiere, por tanto, la intervencion directa del Asegurado en la produccion de los dafios y
en la omisién de medidas de seguridad que hubieran podido impedirlos, siendo la adopcion de las mismas de su
competencia.

Porel contrario, la cobertura operara de forma subsidiaria respecto de la responsabilidad directa del subcontratista que haya
mantenido la direccién y supervisién de los trabajos de su empleado.

-Los empleados de empresas de trabajo temporal, mientras estén al servicio del Asegurado y convenientemente dados de
alta en némina y en el Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo.

-Los funcionarios de Administraciones Publicas cuando éstas estén comprendidas en la relacion de Asegurados de la poliza.
-Los Socios trabajadores de Cooperativas, Sociedades Agrarias de Transformacion y Sociedades Anénimas Laborales.
Por el contrario, la Compafiia no cubre las reclamaciones derivadas de dafios sufridos por:

a)El propio Asegurado, cuando sea una persona fisica, asi como sus familiares, el cényuge y demas parientes, hasta el tercer
grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores, aunque tuviesen la condicion de asalariados.

b)Los socios, si el Asegurado fuese una sociedad colectiva o sociedad comanditaria por acciones.

¢)Los administradores de hecho o de derecho, miembros del consejo de administracién o de cualquier otro 6rgano de
administracion, y/o de la direccién de la empresa asegurada y, en general, cualquier persona excluida de la legislacion
laboral comin (Estatuto de los Trabajadores) por ser sujeto de una relacién laboral especial, como por ejemplo, la sometida
al régimen juridico del personal de Alta Direccién.

EXCLUSIONES:

Adicionalmente a las exclusiones previstas en Clausulas Especiales del Seguro de Responsabilidad Civil que pudieran ser
aplicables, no son objeto de cobertura:

En todo caso, no son objeto de cobertura:
a)Las reclamaciones de empleados por dafios materiales y sus consecuencias.

b)Las responsabilidades por hechos que no sean calificados como accidente de trabajo o que estén excluidos de la cobertura
del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo.

¢)Las reclamaciones de darios y perjuicios de los empleados y trabajadores considerados como terceros a los efectos de
la presente cobertura que no estén previamente dados de alta en el Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo.

d)Las consecuencias derivadas del incumplimiento de las leyes laborales y de previsién social, como la no afiliacién de los
empleados a la Seguridad Social, o su incorrecta realizacién, asi como aquellas sobrevenidas por carencia, insuficiencia o
defecto del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo.

e)Las penalizaciones, multas y sanciones de cualquier tipo, asi como los recargos en las prestaciones establecidos en la
legislacién vigente con caracter punitivo.

f)Las responsabilidades derivadas de conductas calificadas como "infracciones muy graves" por la Inspeccién de Trabajo
y/o asi previstas en la normativa vigente sobre Prevencién de Riesgos Laborales, asi como el incumplimiento doloso,
consentido o reiterado de las normas de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

g)Las indemnizaciones y gastos de asistencia derivados de enfermedades profesionales, clasificadas o no por la seguridad
social, o bien de enfermedades no profesionales o patologias que contraiga el trabajador con ocasién de la realizacion de
sus funciones, asi como el infarto de miocardio, frombosis, hemorragia cerebral y enfermedades de similar etiologia.

h)Reclamaciones por alteraciones psicofisicas de la salud que tengan su origen o estén relacionadas con acciones u
omisiones en el &mbito laboral, que vulneren los derechos de la persona, asi como aquellas derivadas de la extincion del
contrato de trabajo o de las relaciones de empleo, como discriminacién, acoso sexual, represalias, ataque a la intimidad o
cualquier otro perjuicio relacionado con la valoracién de méritos en la promocién profesional, negacién de empleo, privacion
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de una carrera profesional o expedientes disciplinarios.

i)Los dafios y perjuicios sufridos por los empleados con ocasién de accidentes derivados de hechos de la circulaciéon de
vehiculos a motor, asi como de la utilizacion de aeronaves o embarcaciones.

Jj)Los dafios por asbesto o polvo de amianto, pesticidas, plaguicidas, desintecticidas y radiaciones de cualquier tipo.
k)Reclamaciones basadas en un derecho o legislacion extranjeros en materia laboral.

CLAUSULAS ESPECIALES DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

ARTICULO PRIMERO: DEFINICIONES

En este contrato de seguro se entiende por:
Compania Aseguradora:
Generali Esparia, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros.

Asegurado: La persona, fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro y designada en las Condiciones Particulares
de la péliza que, en defecto del Tomador, asume las obligaciones y es titular de los derechos derivados del contrato.

Dentro de los limites, términos y condiciones de la péliza, tendran también la consideracién de Asegurado:

a) El personal dependiente del Asegurado, fijo o eventual, siempre que se encuentre incluido en némina y actde en
el ambito de los cometidos encomendados para la realizacion de la actividad objeto del seguro.

b)  El personal que se encuentre realizando trabajos de practicas, o bien en periodo de aprendizaje o cedido por
empresas de colocacién de trabajadores temporales, a condicién de que lleve a cabo sus funciones bajo la
direccién y dependencia directa del Asegurado y en el marco de la actividad asegurada.

c) Encaso de que el Asegurado sea persona juridica, los miembros de la Junta Directiva, del Consejo Rector, del
Consejo de Administracion o de cualquier érgano superior de gobierno, asi como cualquier otro representante
legal, administrador social o personal directivo, siempre que actien en interés del Asegurado y dentro de las
competencias atribuidas por las normas reguladoras de su constitucién y funcionamiento, o bien de las que
legalmente les hayan sido conferidas.

Terceros: Cualquier persona fisica o juridica distinta de:
a) ElTomador del Seguroy el Asegurado, segun la definiciéon que de este Ultimo se hace en el apartado precedente.

b)  Los cényuges (de hecho o de derecho), ascendientes, descendientes y colaterales del Tomador del Seguro y del
Asegurado.

c) Los familiares del Tomador del Seguro y del Asegurado que convivan con ellos.

d) Las personas juridicas filiales o matrices del Tomador del Seguro o del Asegurado, asi como aquellas con las que
compartan la condicion de filiales dentro del mismo grupo, o en las que Tomador o Asegurado mantengan un
control efectivo de su funcionamiento.

Siniestro: Cualquier ocurrencia y manifestacion de un hecho subito, accidental o imprevisto, 0 accién u omisién involuntaria,
que se produzca como consecuencia del riesgo especificado en el contrato de seguro y del que se deriven dafios o perjuicios
aterceros, y de los cuales, conforme a derecho, resulte la responsabilidad civil extracontractual del Asegurado, estando ésta
comprendida en el marco de la cobertura de la péliza.

Unidad de Siniestro: Se entiende que constituye un mismo y Unico siniestro el conjunto de hechos, acciones u omisiones,
manifestaciones o reclamaciones de dafios, o circunstancias, concurrentes o sucesivas, que se deriven de un mismo origen,
causa, defecto, o de un mismo producto, emisién, sustancia o ingrediente, ain cuando las fechas de ocurrencia, de
manifestacion del dafio o de reclamacion se produzcan en momentos distintos, cualquiera que sea el nimero de afectados.
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En este supuesto, se entiende como fecha del siniestro la correspondiente a la de aquél de la unidad de siniestro que,
cronolégicamente, se hubiere producido en primer lugar.

Dario personal: Lesién corporal o muerte, causados a personas fisicas.
Dario material: El deterioro o destruccion de una cosa, asi como el dafio ocasionado a los animales.

Perjuicio consecutivo: La pérdida econédmica consecuencia directa de los dafios personales o materiales sufridos,
amparados por la péliza, por el reclamante de dicha pérdida.

Perjuicio patrimonial: La pérdida econémica que no se derive de un dafio personal o material sufrido por el reclamante
(perjuicio puro), asi como la pérdida de ingresos o de beneficios que afecten a terceros no perjudicados directamente por
el dafio (perjuicio no consecutivo).

Indemnizaciones: Las cantidades reclamadas y exigibles al Asegurado por el resarcimiento de los dafios personales o
materiales y perjuicios consecutivos ocasionados a terceros derivados de supuestos que gocen de cobertura en la péliza.

Costes accesorios: Los derivados de informes de peritos o, en general, de las gestiones destinadas al esclarecimiento del
siniestro, de la defensajudicial y extrajudicial, del abono de intereses declarados judicialmente y de la constitucién de fianzas,
quedando excluidos los gastos generales de personal y administrativos de la Compaifiia.

Asuvez, los gastos de defensa judicial y extrajudicial comprenden los honorarios de los Abogados, Procuradores y Técnicos
designados por la Compaiiia y las costas judiciales devengadas.

Suma asegurada por siniestro: Cuantiamaxima que, en caso de siniestro amparado por la cobertura pactada en el contrato
de seguro, la Compaiiia vendré obligada a satisfacer por la suma de todas las indemnizaciones y costes accesorios, con
independencia del nimero de victimas o perjudicados.

Suma asegurada por anualidad o periodo de seguro: Cuantia maxima que la Compariia se compromete a satisfacer por
la totalidad de los siniestros, amparados por la cobertura pactada en el contrato de seguro, que estén comprendidos en la
anualidad o periodo de seguro.

A tales efectos, se entiende por periodo de seguro el que media entre la fecha de efecto y la fecha del primer vencimiento
o la fecha de expiracién del contrato, o bien entre dos vencimientos anuales sucesivos, o entre el tltimo vencimiento anual
y la extinciéon o cancelacion del seguro.

Tras un siniestro, la suma asegurada se vera reducida en la cuantia pagada y provisionada por la Compaiiia, si bien aquélla
podra ser reconstituida mediante pacto expreso y pago de la prima acordada entre las partes hasta el vencimiento o
expiracion del seguro, o la fecha de su renovacion.

Limite o Sublimite de Suma asegurada: Cuantia que, en su caso, la Compafiia se compromete a pagar para cada garantia
o concepto identificado en la péliza, siendo inferior o expresandose como porcentaje de la suma asegurada por siniestro y
por anualidad o periodo de seguro para el conjunto de las coberturas del contrato.

Limite o Sublimite de Suma asegurada por victima: Cuantia maxima que, en caso de siniestro amparado por la cobertura
pactada en el contrato de seguro, satisfara la Comparia como indemnizacién a cada uno de los afectados por dafios
personales y sus consecuencias causados por el Asegurado, de los que éste deba responder conforme a derecho, con el
limite méaximo de la suma asegurada por siniestro y de la suma asegurada por anualidad o periodo de seguro consignadas
en la pdliza, en el caso de un mismo acontecimiento dafioso del que resulten varias victimas.

Franquicia: Cuantia que, por todo concepto de pago, serd asumida directamente por el Asegurado en cada uno de los

siniestros y, por tanto, seré satisfecha por el mismo a los afectados o liquidada a quien tuviere derecho. En caso de pago
directo por la Compafiia, esta podra exigir al Asegurado el reintegro de la cuantia de la franquicia abonada.

ARTICULO SEGUNDO: OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO

Objeto del Seguro:
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En virtud de las declaraciones e informacion facilitadas por el Solicitante del Seguro, y posterior Tomador y/o Asegurado,
para la suscripcién del contrato de seguro, y en los términos y condiciones consignados en la presente péliza, la Compafiia
toma a su cargo la responsabilidad civil extracontractual que pueda derivarse para el Asegurado, de acuerdo con las leyes
vigentes, como consecuencia de los dafios, personales o materiales, y perjuicios consecutivos causados involuntariamente
a terceros, por hechos que deriven del riesgo especificado en las Condiciones Particulares.

Prestaciones de la Compaiiia:

Dentro siempre de los limites de coberturay de suma asegurada fijados en las Condiciones Particulares, correran por cuenta
de la Compaifiia:

a)

b)

c)

El abono a los perjudicados o a sus derechohabientes de las indemnizaciones a que diera lugarla responsabilidad
civil extracontractual del Asegurado.

Los gastos de la defensa juridica frente a la reclamacién del perjudicado, en cualquier procedimiento judicial civil
o penal derivados de la designacion por la Compafiia de los letrados y procuradores que han de defender y
representar al Asegurado en las actuaciones que se le sigan en reclamacion de responsabilidades civiles
extracontractuales cubiertas por esta péliza, asi como el pago de los gastos judiciales y extrajudiciales que no
constituyan sancién personal o multa, y ello atin cuando dichas reclamaciones fuesen infundadas y, sin embargo,
basadas en un supuesto objeto de cobertura por la péliza, o se pretendiera involucrar al Asegurado en hechos que,
afectandole directa o indirectamente, tengan su exclusivo origen en un acto de una tercera persona.

La constitucién de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado por Jueces y Tribunales para garantizar su
responsabilidad civil extracontractual, asi como, en su caso, las que en causas criminales se requieran para
asegurar su libertad provisional y/o como garantia de responsabilidades pecuniarias que no constituyan sancion
personal.

El pago del resto de costes accesorios, fundamentalmente, los derivados de las gestiones destinadas al
esclarecimiento del siniestro, como por ejemplo los honorarios de peritos por sus informes.

Liberacién de gastos:

La suma asegurada por la péliza se entiende liberada de cualquier deduccion por los gastos judiciales mencionados
(gastos de defensa juridica en procedimientos judiciales, gastos judiciales que no constituyan sancién personal o multa,
constitucion de las fianzas judiciales) si éstos, afiadidos a laindemnizacion satisfecha, excedieran del limite por siniestro,
siempre y cuando se trate de acciones formuladas ante los tribunales espafoles.

En el supuesto de suscribirse ampliacion expresa del ambito territorial de cobertura, y la accion se ejercite ante
tribunales extranjeros, no se aplicara la citada clausula de liberacién de gastos, quedando los mismos siempre
incluidos en la suma asegurada por siniestro, que constituira en todo caso el importe maximo a cargo de la
Compaiiia.

Queda, asimismo, convenido que:

e)

Si se produjere algun conflicto entre el Asegurado y Compaiiia y aquél opta por confiar su propia defensa a otras
personas diferentes a las designadas por la Compafiia, segln lo previsto en el Articulo Tercero de las presentes
Clausulas Especiales, la Compafiia quedara obligada a abonar los gastos de tal direccion juridica hasta el 5% de
la suma asegurada por siniestro y anualidad o periodo de seguro fijada en las Condiciones Particulares.

La constitucion de las fianzas en causas criminales queda limitada a un 50% de la suma asegurada por siniestro
y anualidad o periodo de seguro fijada en las Condiciones Particulares y, en todo caso, a un maximo de 1.500.000
Euros.

Los costes accesorios se abonaran en proporcién a la indemnizacion que eventualmente deba satisfacer la
Compaiiia, de acuerdo con lo previsto en la péliza para la cobertura afectada como sublimite de suma asegurada
por victima, si es el caso o, en ultima instancia, como limite de suma asegurada por siniestro y anualidad o periodo
de seguro, y no al importe total de la responsabilidad del Asegurado en el siniestroo a las cantidades reclamadas
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por los terceros perjudicados.

h) A salvo de lo indicado en relacién a la Liberacién de gastos, en ningtn caso y por ninguna circunstancia la
Compaiiia vendra obligada a responder por un solo siniestro de cantidad superior a la suma asegurada por
siniestro consignada en la poéliza, teniendo ésta la consideracién de suma maxima asegurada a todos los efectos,
sean cuales fueren las garantias o coberturas afectadas por el eventual siniestro.

A los efectos de la determinacion de las prestaciones por siniestro se tendra en cuenta lo previsto en el Articulo
Primero de las presentes Clausulas Especiales en relacién al concepto de "Unidad de Siniestro".

i) En las garantias donde asi se establezca, las prestaciones de la Compaiiia por todos los siniestros
ocurridos durante el periodo de seguro quedan limitadas a la suma estipulada como suma asegurada por
siniestro y periodo de seguro.

j) Seran por cuenta del Asegurado, en concepto de franquicias, las cantidades o los porcentajes que hayan
sido pactados en las Condiciones Particulares. La franquicia se deducira de la suma de indemnizaciones,
fianzas judiciales y costes accesorios.

k)  Cuando las circunstancias del riesgo sean distintas de las conocidas porla Compaiiia, por inexactitud en
las declaraciones del Tomador del Seguro o por agravacién posterior del riesgo no comunicada a aquélla,
sin mediar dolo, mala fe o culpa grave del Tomador, la indemnizacién en caso de siniestro se reduciri
proporcionalmente a la diferencia entre la prima percibida y la que se hubiese aplicado de haberse
conocido la verdadera entidad del riesgo, en virtud de la aplicacién de la regla de equidad prevista en la
Ley de Contrato de Seguro para estos supuestos.

Vigencia temporal del Seguro:

Quedan cubiertos por el seguro los siniestros que se produzcan durante su vigencia, siempre que la reclamacion del
perjudicado tenga lugar en el plazo de 24 meses a contar desde la terminacion de la ltima de las prérrogas del contrato o,
en su defecto, de su periodo de duracion.

Delimitacién geografica de la cobertura:

La garantia de este seguro se extiende y limita a las responsabilidades por actividades realizadas en territorio espariol y
derivadas de dafios y perjuicios consecutivos a terceros que hayan sobrevenido, es decir, que hayan tenido su manifestacion,
en el territorio de los Estados miembros de la Unién Europea y en Andorra, excepto por lo previsto en cuanto al alcance
geogréfico de las Garantias relacionadas con la Responsabilidad Civil de Productos, porlo que respecta a las exportaciones
a otros paises.

No obstante lo anterior, se amplia el alcance geografico del seguro para cubrir las responsabilidades derivadas de
actividades de caracter temporal (como por ejemplo, la realizacion de trabajos o la prestacion de servicios) en el &mbito de
la Unién Europea o en Andorra, siempre que tales actividades sean coincidentes con las declaradas en la péliza, que no
requieran de establecimientos o centros de produccién domiciliados fuera de Esparia y que su duracién no exceda de los
cuatro meses, comprendiendo la cobertura la utilizacion de almacenes y depositos de caracter temporal necesarios para la
realizacion de las actividades aseguradas.

Para tales supuestos de ampliacion de la delimitacién geografica de la cobertura sera de aplicacién una franquicia del doble
de la prevista en la garantia que resulte afectada por el siniestro, y nunca inferior a 1.500 euros, que sera detraida del total
de prestaciones del seguro, comprensivas de indemnizaciones, gastos de defensa, fianzas y resto de costes accesorios.

En cualquier caso, la cobertura de todas las responsabilidades descritas anteriormente requiere para su efectividad que sean
reclamadas ante los tribunales de la Union Europea o reconocidas por los mismos Yy, en todo caso, las indemnizaciones y
costos a que dé lugar el presente seguro seran satisfechos en Espafia y en su moneda de curso legal, entendiéndose
cumplida la obligacién del Asegurador en el momento en el que deposite en un banco o caja de ahorros espaiioles, la
cantidad que esté obligado a satisfacer como consecuencia de la responsabilidad del Asegurado. Para hacer la conversién,
se atendera a la tabla de conversion de divisas del dia del depésito.

En todo caso, queda expresamente excluida de la cobertura de la péliza cualquier responsabilidad derivada de los
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centros de produccidn, almacenes, depdsitos, filiales, sucursales o cualesquiera otras explotaciones dependientes
oindependientes situadas fuera del territorio espariol o Andorra, asi como la responsabilidad del Asegurado directa
o indirectamente derivada de dichas explotaciones o actividades.

Garantias cubiertas a solicitud del Tomador:

A excepcién de las Garantias de obligada contratacion, segun lo informado en la Solicitud de Seguro, las restantes tienen
la consideracién de optativas y, por tanto, contratables a requerimiento del Tomador del Seguro. En consecuencia, la no
suscripcion expresa de tales Garantias de contratacion optativa por parte del Tomador del Seguro exonera a la
Compaiiia de cualquier responsabilidad econdmica, prestacién yactuacion ante un eventual siniestro amparado por
las mismas.

A estos efectos, se consideraran como garantias de contratacién optativa las siguientes:

- Laresponsabilidad civil por accidentes laborales, que se refiere a los dafios personales causados al personal que
esté en relacion de dependencia laboral con el Asegurado, o con sus subcontratistas (denominada en este Ultimo caso:
“responsabilidad civil cruzada”).

- Laresponsabilidad civil locativa, que corresponde a los dafios y perjuicios ocasionados a los inmuebles ocupados
en régimen de arrendamiento por el Asegurado.

- La responsabilidad civil de productos, que atafie a los dafios y perjuicios causados por los productos, materias y
animales después de su entrega por el Asegurado, una vez que éste haya perdido el poder de disposicién sobre los
mismos.

- Laresponsabilidad civil de post-trabajos, que compete a los dafios y perjuicios causados por los trabajos realizados
o servicios prestados por el Asegurado una vez terminados, entregados o prestados.

- Laresponsabilidad civil por contaminacién accidental, que concierne ala emisién, introduccion, dispersion o vertido
de materias o sustancias en la tierra, el agua o el aire, que produzcan un deterioro que resulte peligroso o dafiino en la
calidad de dichos medios.

En Condiciones Particulares se relacionaran las Garantias optativas suscritas junto a las de obligada suscripcién, y mediante
las oportunas Clausulas Particulares se desarrollara el contenido, alcance y exclusiones de las Garantias contratadas, tanto
si éstas son de suscripcién obligada como optativa.

Riesgos excluidos:
Queda excluida del presente contrato de sequro cualquier responsabilidad civil del Asegurado:

a) por riesgos situados o actividades desarrolladas fuera de Espafa o Andorra, salvo lo indicado en el apartado
anterior de “Delimitacién geogréafica de la cobertura” y para las diferentes garantias contratadas;

b) que no sea debida a la Actividad expresamente declarada en Condiciones y Clausulas Particulares.

De forma especial, queda excluida la responsabilidad civil derivada de cualquier actividad efectuada en zonas
de acceso restringido de explotaciones nucleares, de aeropuertos o instalaciones similares, tales como por
ejemplo: en pistas o zonas de rodadura, de embarque, movimiento, vuelo, estacionamiento, atraque o transito
de aeronaves; Asi mismo queda excluida cualquier actividad, directa o indirectamente relacionada con la
fabricacion, reparacién o suministro de aeronaves, aparatos espaciales, sus repuestos y componentes, u otros
productos destinados al control del trafico aéreo o a explotaciones nucleares;

¢) porpérdidas econémicas que no se deriven de un dafo personal o material (perjuicios patrimoniales);

En todo caso la péliza excluye la responsabilidad civil ante cualquier reclamacion que pueda derivarse de la
transmision o difusién de programas informaticos maliciosos de cualquier tipo y funcién (publicitario, espia,
virus, secuestradores de navegacién o de equipos informaticos, etc.) asi como la pérdida, variacién o robo de
datos que pueda producirse por medio de la utilizacién de las vias o soportes de comunicacién electrénica del
Asegurado o de los productos de éste;

d) a consecuencia del incumplimiento de contratos y de convenios de cualquier tipo concertados entre el
Asegurado y un tercero y, en todo caso, las responsabilidades contractuales o pactos que excedan de la
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9)

h)

i)

D

k)

)

responsabilidad civil legal del Asegurado;

por dafios y perjuicios sufridos por los bienes propiedad del Asegurado, asi como por los bienes ajenos que,
por cualquier motivo (depésito, uso, manipulacién, custodia, transporte u otro), se hallen en poder o bajo el
cuidado, custodia o control del Asegurado, asi como por dafios y perjuicios causados a bienes sobre los que
esta trabajando el Asegurado o de personas de quienes éste sea responsable;

por dafos y perjuicios que tengan su origen en la infraccién o incumplimiento voluntario de las normas que
rigen las actividades objeto del seguro, y, en general por dafos y perjuicios ocasionados o permitidos dolosa
o voluntariamente por el Asegurado o de personas de quien éste deba responder;

derivada de pérdidas o dafios que hayan sido directa o indirectamente ocasionados o sean consecuencia de
guerra, invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (mediante declaracién de guerra o sin ella), guerra
civil, sabotaje, motin, terrorismo, huelga, disturbios laborales, cierres patronales, actos vandalicos o
malintencionados, rebelién, revolucién, insurreccién, captura, secuestro, detencién o retencién, poder militar
o usurpado, o confiscacion o nacionalizacién o requisa o embargo o destruccién o dafos a propiedades por o
bajo la orden de cualquier gobierno o autoridad publica o local, o por la accién de minas y otras armas de
guerra; alborotos populares, conmociones civiles que revelen el caracter de asonada popular, proclamacién de
la ley marcial o del estado de sitio, asi como todos los eventos o causas que tengan como consecuencia la
proclamacién o el mantenimiento de la ley marcial y del estado de sitio; terremotos u otros eventos
extraordinarios o catastroéficos, tales como por ejemplo inundaciones.

Asimismo, se declara expresamente que este contrato de seguro no genera ningtin tipo de responsabilidad ni
cubre ningun tipo de siniestro, dafio o coste causados directa o indirectamente, resultantes, consecuencia o en
conexion con cualquier acto de terrorismo, incluso si cualquier otra causa contribuyé paralelamente o en
cualquier otra secuencia a la responsabilidad, al siniestro, al dafio o al coste. A los efectos de esta exclusion,
se entiende por "terrorismo" toda accién violenta efectuada con la finalidad de desestabilizar el sistema politico
establecido o causar temor o inseguridad en el medio social en que se produce;

incurrida por dafios y perjuicios de toda indole que resulten directa o indirectamente de polucién o
contaminacién de la atmésfera, del suelo, las aguas o de la temperatura y/o rayos visibles o invisibles;

A tales efectos se considera polucién o contaminacioén la introduccién o dispersion de materias o sustancias
en la atmésfera, el suelo o las aguas, que produzcan un deterioro o dafio en la calidad de dichos medios, a las
personas o a las cosas.

La presente exclusién no sera de aplicaciéon en toda su extensiéon cuando se contrate la Garantia de
Responsabilidad Civil por Contaminacién Accidental, quedando por tanto sin efecto exclusivamente en cuanto
al exacto contenido y alcance de la citada Garantia;

por contaminacién de cualquier tipo, derivada del uso, tenencia, gestiéon y explotacién de vertederos,
incineradoras o depuradoras de aguas residuales;

cualquier reclamacién por responsabilidad medioambiental basada en la Ley 26/2007, de 23 de Octubre, de
Responsabilidad Medioambiental, y normativa de desarrollo, que fuera exigida o exigible por parte de la
Administracién Publica;

por riesgos derivados de la fusién o fisién nuclear, asi como en general por la modificacién de la estructura
atomica de la materia, con sus efectos térmicos, radioactivos u otros, o de aceleracidn artificial de particulas
atémicas, o de equipos médicos para el tratamiento por radiacion, y accidentes ocasionados, directa o
indirectamente, por la energia nuclear, radiactividad o radiaciones iénicas, asi como cualquier pérdida, dafio o
gasto que hubieran sido causados por reaccion nuclear, radiacién nuclear o contaminacién radiactiva, sin que
importe que alguna otra causa haya contribuido al dafio en forma concurrente o en cualquier otra secuencia.

Asi mismo, no se ampara la responsabilidad civil derivada de la exposicion a ondas y/o campos
electromagnéticos;

directamente atribuible a subcontratistas y sus empleados, asi como a todas aquellas personas que no tengan
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)

n)

0)

p)

q)

)

s)

)

u)

relacién de dependencia laboral con el Asegurado y de cuya actividad éste se sirva en el gjercicio de la suya
propia;

por riesgos o actividades que deban ser objeto de cobertura por un seguro de contratacién y regulacion
obligatoria en los limites y términos de su cobertura, segtn la legislacién vigente;

derivada, o con motivo, del uso y circulacién de vehiculos a motor y de los elementos remolcados o
incorporados a los mismos, como los riesgos que estén o puedan estar cubiertos por el SOA y el SVA (salvo
la subsidiaria de empresas) o la responsabilidad civil de los participantes en competiciones deportivas con
vehiculos automoviles;

derivada de dafios y perjuicios directa o indirectamente producidos por, o causados a, cualquier artefacto,
embarcacién, nave o aeronave destinados a la navegacion o sustentacién acuética o aérea, o plataformas
marinas, asi como, en general, la derivada de la navegacién maritima o aérea y los riesgos P & I; Asi mismo se
excluyen los dafios causados al pasaje, mercancias, bienes o enseres que se encuentren en las mismas. De la
misma manera quedan excluidas las reclamaciones por paralizacién del trafico aéreo, maritimo y/o derechos
de atraque, asi como del tréfico ferroviario y rodado;

dafios que tengan su origen en la extraccion, transfusién y/o conservacién de sangre o plasma sanguineo, o
aquellas actividades negligentes que tengan como consecuencia la adquisicién, transmisién o contagio del
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (S.I.D.A.), o del hongo "aspergillus”, o de la legionella, asi como la
responsabilidad civil derivada de Encefalopatias espongiformes transmisibles (TSE) como, por ejemplo, la
encefalopatia espongiforme bovina (eeb) o cualquiera de las variantes de la enfermedad de creutzfeld-jakob, o
sus mutaciones en animales y/o humanos;

por los dafios personales y sus consecuencias derivados del consumo y/o exposicién a los efectos del tabaco
y, en general, toda responsabilidad derivada de cualquier actividad de fabricacién de tabaco;

dimanante de prueba, modificacién, adquisicion, obtencién, preparacién, procesamiento, fabricacion,
manipulacién, distribucién, almacenamiento, aplicacion o cualquier otro uso de material de cualquier clase que
entera o parcialmente se origine en el cuerpo humano (por ejemplo, pero no limitado a, tejidos, células, 6rganos,
trasplantes, sangre, orina, excreciones y secreciones) y cualesquiera derivados de productos biosintéticos
provenientes de tales materias;

derivada de cualquier actividad (elaboracion de alimentos, bioingenieria, etc.) relacionada con la modificacion
genética de organismos o que produzca, utilice o manipule organismos genéticamente modificados (GMO);

por dafios y perjuicios derivados de errores u omisiones con ocasién del ejercicio de una profesion (R.C.
Profesional);

por reclamaciones derivadas de garantia de productos o servicios otorgadas por el Asegurado (Seguro de
Garantias);

de Consejeros, Administradores, Altos Directivos y Organos de Gestién y Gobierno de todo tipo de entidades
por las actividades que sean propios de los mismos en su calidad de gestores de aquéllas (D&0 6 C&D);

derivada de procesos de extraccién, tratamiento o transformacién, embotellamiento, almacenamiento o depésito,
uso o simple tenencia, y distribucién o transporte de carburantes, esencias minerales, gases, residuos, materias
inflamables, combustibles, téxicas o corrosivas o, en general, de consideradas como peligrosas segtin la
reglamentacién vigente, a excepcion de la derivada de depdsitos de combustible para la calefaccion y energia
de las instalaciones objeto del seguro.

Sin embargo, dentro de los restantes términos de la péliza y salvo mencién en contra, quedara amparado el uso
o tenencia de aquellas sustancias (excepto explosivos) que se encuentren afectas a, o sean de obligado uso
para, el desarrollo de la actividad expresamente declarada que sea objeto de seguro, siempre que tenga lugar
dentro del marco previsto por la legislacién vigente

De forma especial, queda excluida la responsabilidad civil de refinerias de petréleo, oleoductos y gasoductos,
perforacién, extraccién y refino de petréleo, transformacién de gas natural y plantas embotelladoras de gases;
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w) derivada de cualquier actividad de fabricacion y/o suministro de software o hardware, asi como la
responsabilidad de empresas operadoras de Internet y prestatarias de servicios a través de este medio;

Ademds, expresamente se declara que el presente contrato de seguro no se aplica, ni cubre ningtin tipo de
responsabilidad:

x) niefectiva nialegada, por concepto de siniestros o pérdidas directa o indirectamente causados por, resultantes
de, a consecuencia de, o agravados por asbhesto en cualquier forma o cantidad;

y) derivada de las reclamaciones por practicas empresariales de acoso y/o discriminacién de cualquier tipo dentro
del ambito laboral en base a la obligacién legal que pueda ser exigida al Asegurado de reparar el dafio causado
por accién u omisién que vulnere, negligente o imprudentemente, los derechos constitucionales basicos de la
persona en relacién con el trabajo, tales como el derecho a la ocupacién efectiva, a la promocién y formacién
profesional, a la no discriminacién en el empleo por razones de disminucién fisica, psiquica o sensorial, sexo,
estado civil, edad, condicién social, ideas politicas o lengua, raza, respeto a la intimidad y dignidad y a no ser
acosado sexualmente, verbal o fisicamente.

Del mismo modo, esta exclusién de cobertura tendra efecto atin cuando la practica de acoso y/o discriminacién
de cualquier tipo se produzca en el dmbito de relaciones de indole distinta a la estrictamente laboral, tales como
aquellas de caréacter docente o de prestacién de servicios de cualquier clase, remunerados o no;

z) por reclamaciones derivadas de multas o sanciones econémicas impuestas por los Tribunales y demas

autoridades (como por ejemplo, los denominados "Punitive & exemplary damages”), asi como tampoco de las
consecuencias de su impago.

ARTICULO TERCERO: TRAMITACION DEL SINIESTRO

A) TRAMITACION DEL SINIESTRO

La Compaiiia asumir4 la direccion de todas las gestiones relacionadas con el siniestro, actuando en nombre del Asegurado
para tratar con los perjudicados, sus derechohabientes o reclamantes, correspondiéndole en todo caso a aquélla el examen
y calificacion técnico-legal de las reclamaciones formuladas al Asegurado, asi como la determinacién de los procedimientos
de defensa mas adecuados, de comun acuerdo con la representacion letrada que la misma haya designado.

Por su parte, el Asegurado se compromete a prestar su colaboracion en todo lo que sea necesario para la determinacién
de las causas y circunstancias del siniestro, asi como para la evaluacion de la existencia de responsabilidad u otros factores
que alteren la misma, y a no adoptar posiciones ni asumir responsabilidades al margen de lo convenido con la Compafiia.

La colaboracion necesaria por el Asegurado se extiende también a la defensa judicial, comprometiéndose a facilitar a la
Compaiiia toda la informacion y la asistencia personal que se le requiera, asi como a otorgar los poderes para pleitos que
fuesen precisos y a no perjudicar su derecho de subrogacion en las eventuales acciones de repeticién.

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, la Compaiiia se reserva la decisién de ejercitar los recursos
legales que procedieren contra dicho fallo o resultado, o conformarse con el mismo.

No obstante, de producirse algin conflicto entre el Asegurado y Compaiiia motivado por tener que sustentar ésta en el
siniestro intereses contrarios a la defensa del Asegurado, la Compaiiia lo pondra en conocimiento del Asegurado, sin
perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa de aquél, con el fin
de que el Asegurado pueda optar entre el mantenimiento de la direccion juridica por la Compariia o confiar su propia defensa
a otra persona.

En este Ultimo caso, la Compafiia quedara obligada a abonar los gastos de tal direccion juridica hasta el limite de suma
asegurada fijado para este concepto en el Articulo Segundo de estas Clausulas Especiales.

B) RESCISION EN CASO DE SINIESTRO
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06

Tanto el Tomador del Seguro como el Asegurador podran rescindir el contrato después de cada siniestro, haya o no dado
lugar a pago de indemnizacién.

La parte que tome la decision de rescindir el contrato, debera notificarsela a la otra por carta certificada cursada dentro del
plazo de treinta dias desde la fecha de comunicacion del siniestro, del pago de la indemnizacion o de la fecha de
comunicacion del rehtse de sus consecuencias. Esta notificacion debera efectuarse con una anticipacion minima de treinta
dias a la fecha en la que la rescision haya de surtir efecto.

Tanto si la facultad de rescindir el contrato es ejercitada por el Asegurador como si es ejercitada por el Tomador del Seguro,
el Asegurador debera reintegrar al Tomador del Seguro la parte de prima correspondiente al tiempo que medie entre lafecha
de efecto de la rescision y la de expiracion del periodo de seguro cubierto por el prima satisfecha.

La rescision del contrato efectuada de acuerdo con lo previsto en esta clausula, no modificara los respectivos derechos y

obligaciones de las partes en relacién con los siniestros declarados.

ARTICULO CUARTO: CONDICIONES DE RENOVACION

Regularizacién de la Base de Tarificacion:

En aquellas pdlizas en las que aparezca consignada una base de tarificacién regularizable (habitualmente de orden
monetario, como la facturacién, el volumen de obra o el presupuesto), el Tomador del Seguro debera facilitar a la Compaiiia,
al término de cada periodo de seguro, una declaracién de la base de tarificacion definitiva atribuible al periodo ya vencido,
ajustando asf la prevision realizada en el momento de suscripcion de la péliza.

A la diferencia entre bases de tarificacion, en el caso de que la definitiva sea superior a la declarada inicialmente como
prevision, se le aplicara la tasa correspondiente a la anualidad vencida y que consta en las Condiciones Particulares de la
péliza, con el fin de llevar a cabo el calculo definitivo de la prima correspondiente al periodo terminado y emitiéndose el
pertinente apéndice y recibo complementario.

Si la base de tarificacién definitiva fuere inferior a la declarada al inicio del periodo de seguro como provisional, se emitira
igualmente el apéndice de regularizacion que, como es obvio, no dara lugar a prima adicional, pero tampoco procedera
extornar al Tomador del Seguro la diferencia, en atencion al caracter de PRIMA MINIMA de la devengada al inicio del seguro
y de cada una de las anualidades sucesivas.

En el caso de que no hubiera diferencia entre bases de tarificacion (la prevista y la definitiva) igualmente debera emitirse
apéndice de regularizacion que, en virtud de tal coincidencia, no generara prima complementaria.

En estos dos ultimos supuestos la emisién del apéndice de regularizacién dejara constancia de que la misma se ha
practicado y, con ello, del cumplimiento por parte del Tomador de su deber de efectuar la declaracién de la base de
tarificacion definitiva, no procediendo en caso de siniestro la aplicacion de la REGLA DE EQUIDAD prevista en la legislacion
sobre el Contrato de Seguro para las variaciones y/o agravaciones del riesgo no comunicadas a la Compaiiia.

Al mismo tiempo de la emisién del apéndice de regularizacion para el periodo de seguro ya finalizado, y siempre que la péliza
sea de vencimiento anual sucesivo, la Compafiia actualizara mediante el oportuno apéndice de modificacién la base de
tarificacién que se haya incrementado, utilizando la declarada como definitiva en el periodo vencido como previsién para el
periodo en curso.

ARTICULO QUINTO: RESCISION EN CASO DE TRANSMISION

El Asegurador podra rescindir el contrato dentro de los quince dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento
de la transmision verificada. Ejercitado su derecho y notificado por escrito al adquiriente, el Asegurador queda
obligado durante el plazo de un mes a partir de la notificacién. El Asegurador debera restituir la parte de prima que
corresponda al periodo de seguro por el que, como consecuencia de la rescision, no haya soportado el riesgo.

Cléusula de exclusion y limitacién de sanciones
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El Asegurado conoce y acepta que el Asegurador no daré cobertura, ni asumird la obligacion de pago de reclamaciones con
cargo a esta péliza, si este pago o el cumplimiento de las obligaciones de cobertura del Asequrador diera lugar a que éste
pudiera recibir una sancion, prohibicién o restriccion conforme a las resoluciones de las Naciones Unidas o de la Unién
Europea, o sanciones comerciales o econémicas, leyes o normativas de cualquier jurisdiccién aplicable al Asegurador

Generali, S.A. de Seguros y Reaseguros, enterada de los Pliegos de Clausulas Administrativas y Prescripci
ones Técnicas Particulares que han de regir en el Concurso para adjudicar, mediante procedimiento abierto
; el contrato de seguro de responsabilidad civil, los acepta en su integridad Yy se compromete a su ejecuc
ién con arreglo a los mismos.

En caso de duda en cuanto a la interpretacién de las coberturas de la presente péliza y las condiciones d
el pliego de condiciones técnicas, prevaleceran las mas favorables al asegurado.

En virtud de lo establecido en la normativa de Prevencién de Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo, la
compafiia confrontard los contenidos de su base de datos con los de listas internacionales para la prevencién del terrorismo.
En caso de coincidencia con los datos incluidos en las citadas listas, se aplicaran las consecuencias juridicas establecidas en
el articulo 1 de la Ley 12/2003, de 21 de mayo, de prevencién y bloqueo de la financiacién del terrorismo, asi como lo
establecido en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo ysu
Reglamento de desarrollo aprobado por el Real Decreto 304/201 4, de 5 de mayo.

El Tomador autoriza expresamente que Generali Espafia S.A. de Segquros y Reasequros, en el supuesto de no producirse el
pago de la prima en los términos previstos en la pdliza, ceda sus datos de caracter personal sobre solvencia patrimonial y
crédito a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias, en base a los art.37 y Ss. del R.D.
1720/2007, de 21 de diciembre. Generali Espafia S.A. de Seguros y Reasequros le informa que en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 42 del R.D. 1 720/2007, de 21 de diciembre, se reserva el derecho a consultar los ficheros sobre
solvencia patrimonial y crédito legalmente constituidos.

El Tomador del Seguro y/o el Asegurado declara conocer y haber recibido con anterioridad a la celebracién del Contrato de
Seguro o a la suscripcién del boletin de adhesion, la informacion a la que se refiere el articulo 96.1 de la Ley 20/2015, de 14
de julio, de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, y el articulo 122 del Real
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo sobre la legislacion aplicable al
Contrato de Seguro, los diferentes mecanismos de solucién de conflictos y demés informacién sobre el contenido y condiciones
del presente Contrato, relativos al deber general de informacion al Tomador del Seguro y al Asegurado por parte del
Asegurador.

Para el supuesto de que la presente péliza fuera de carécter colectivo, el Tomador, en virtud de lo establecido en el articulo
122.4, in fine, del citado Reglamento, asume el compromiso de informar y facilitar a los Asegurados que se adhieran a la
presente pdliza la informacién mencionada en el apartado anterior, eximiendo de dicha obligacién a la Compaiiia.

El presente contrato se suscribe por el Periodo de cobertura establecido en estas Condiciones Particulares, no prorrogéndose,
en ningin caso, a la fecha final de dicho Periodo momento en que quedara totalmente extinguida la cobertura.
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Informacién basica sobre Proteccion de Datos

Responsable del Generali Esparia S.A, de Seguros y Reaseguros (“GENERALI’).
tratamiento
Finalidades del 1. Gestionar, mantener y controlar toda la relacién contractual mantenida con
tratamiento usted.
2. Prevenir el fraude.

3. Mejorar la calidad del servicio ofrecido por GENERALI y evaluar su

satisfaccion.

Ofrecerle otros productos y servicios de GENERALI

5. Comunicar sus datos a terceros tinicamente cuando sea necesario para
cumplir con una obligacién legal o para gestionar este seguro.

A

Legitimacién del Sus datos personales, asi como los que se puedan generar en caso de siniestro,
tratamiento incluso los de salud que fueran necesarios para su tramitacién serén tratados con
base en la ejecucién de un contrato, el cumplimiento de una obligacién legal, el
interés legitimo de GENERALI a efectuar dicho tratamiento y el cumplimiento de ung
misién de interés publico.

Potenciales destinatariog Entidades aseguradoras, coaseguradoras y reaseguradoras y Administraciones
de los datos Publicas.

Derechos de proteccién | Usted puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién u
de datos oposicién al tratamiento de datos y portabilidad de datos, tal como se detalle en la
“Informacién Adicional’.

Informacién adicional Puede consultar la informacién adicional detallada sobre Proteccién de Datos en la
siguiente web:

https://www.generali.es/quienes-somos/privacidad

13 Mediante la firma de estas Condiciones Particulares y salvo indicacién en contrario por su parte notificada a la Compafiia
Aseguradora, Usted consiente expresamente la utilizacién indistintamente del correo electrénico, mensaje de texto (SMS), fax,
burofax o por correo postal como medio para el envio de comunicaciones y notificaciones, incluidos los recibos de prima, en
los términos previstos en las clausula “Comunicaciones y notificaciones entre las partes” de las Condiciones Generales de su
Contrato de Seguro.

No obstante lo anterior, si el cliente desea contactar con la Compafiia via Redes Sociales (ej. Twitter, Facebook, etc.), la

Compaiiia podra dar respuesta a la consulta por este canal, siempre respetando los términos de la normativa de proteccion de
datos, y sin perjuicio de utilizar en adicién los medios anteriormente mencionados.

El presente documento no seré vélido si presenta cualquier clase de alteracién en su impresion mecanizada producida por adiciones,
enmiendas, raspaduras, tachaduras o similares.

El Tomador reconoce haber recibido de la Compaiiia las Condiciones Generales del Contrato de Seguro y el original de las presentes
Condiciones Particulares que consta de 18 hojas con 13 clausulas.
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GENERALI

HECHO POR DUPLICADO EN VALENCIA A 4 DE JULIO DE 2018.

COMPROBADO, ACEPTO:
EL TOMADOR DEL SEGURO POR LA COMPANIA

o5 =

Director General Técnico
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GENERALI

CONDICIONES PARTICULARES
DEL SEGURO GENERALI - TODO RIESGO

0000 DRV 0 R O YYD YOO 00 Y0 OO 0 R 000 O

Péliza: 1T-G-519.000.084 (01-07-2018)

' ASEGURADOR

GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

Domicilio Social: Orense, 2 28020 Madrid - ESPANA
VALENCIA CORREDORES 46002 - VALENCIA
PZA DE L'AJUNTAMENT, 29 PRAL DCHA TELF. 963539800 FAX. 963512918

r TOMADOR Y ASEGURADO

Tomador - SOCIEDAD PROYECTOS TEMATICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA S.A.  C.L.F.: A53158077
Domicilio : PS.ALAMEDA, 15,72
46010 - VALENCIA - ESPANA

Asegurado : El mismo

r NUMERO DE POLIZA, PERIODO DE COBERTURA Y MEDIADOR

Oferta comercial: 5000 - CONCURSOS DE ADMINISTRACION PUBLICA

Péliza - 1T-G-519.000.084

Periodo de cobertura de la Péliza : desde las 00 horas del dia 01-07-2018 hasta las 00 horas del 01-07-2019.
Duracion de la Poliza : Temporal y no prorrogable

Mediador 1 519 -22.460 MUNIZ Y ASOCIADOS CORREDURIA S

Tipo Mediador : Corredor de Seguros

Telf. Mediador : 963374864 Fax Mediador : 963374867

E-mail : PRECIOSA.NANIN@SEGURONLINE.COM

' RIESGOS, GARANTIAS Y PARTIDAS DE LA POLIZA

Situacién del riesgo: AV.J.-CLAUDE COMBALDIEU,S/N,C DE LA LUZ 03008 - ALICANTE/ALACANT (ALICANTE)
Actividad: 100090500 ESTUDIO DE TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA O GRABACION DE MUSICA

Seguro de revalorizacion automatica de sumas aseguradas ............ ..o NO CONTRATADO
Moneda: EUROS

CARACTERISTICAS:
LIMITE DE INDEMNIZACION POR SINIESTRO: 20.000.000

RIESGO BASICO: TODO RIESGO DANOS MATERIALES

Garantia Basica
EAIfICIOR: &+ v vv o v iem e e e im et e oot o s o s e 388 85, 60 8 6§ e 68 S 88 iR 3 HEME NS E s SEMs s m i ms e wymsws 109.747.358
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GENERALI

Ampliacion Garantia BASiCa .. ......... ... NO CONTRATADO

RIESGO OPCIONAL 1° GASTOS A CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO
Garantia 1*:Gastos desescombro,medidas de la autoridad, ...

Suma asegurada Total Gastos ............ ... 2.000.000
Gastos de desescombro......................... Incluido
Medidas de la autoridad.......................... Incluido
Gastos de salvamento...............c............ Incluido
Gastos de vigilancia.............c.cccouvenee.... Incluido
Desbarre y extraccion de lodos.............. Incluido

Llenado de los equipos de extincion....... Incluido

Garantia 2%:Desalojamiento forzoso de los locales de negocio . ..., NO CONTRATADO
Garantia 3%:Gastos por reposicién de moldes, modelos, ... ... NO CONTRATADO
Garantia 4*:Gastos por reposicion de planos, diSeRos, ... . .......oo e NO CONTRATADO

RIESGO OPCIONAL 2°: DANOS ELECTRICOS
Garantia Basica
Maquinaria @ primer rieSgo . ... ..ottt 50.000
Magquinaria asegurada: Industrial

RIESGO OPCIONAL 3° AVERIA DE MAQUINARIA ... .. .. NO CONTRATADO

RIESGO OPCIONAL 4°: AVERIA DE EQUIPOS ELECTRONICOS Y ORDENA.
Garantia Basica: Averias y dafios internos

Equipos electrénicos y ordenadores . ..............o i 150.000

Garantia Optativa:Gastos de alquiler y reparaciones urgentes ................c.coouieeo .. .. NO CONTRATADO
Franquicia para todas las Garantias y Partidas del

Riesgo sin franquicia especifica . . .. ... 6.000

RIESGO OPCIONAL 5° ROBO Y EXPOLIACION
Garantia Basica

Desperfectos del Continente @ primer riesgo . . . ... ..ottt e 60.000

Garantia Op.12: Metalico y valores a primer riesgo

SUMA aSEAUIrAda .. ... ot 1.000
Garantia Op.2* Cobradores y transportadores de fondos . . ..., NO CONTRATADO
Garantia Op.3% Infidelidad de empleados . ...............o i, NO CONTRATADO

Franquicia para todas las Garantias y Partidas del

Riesgo sin franquicia especifica . . . ... ... 6.000
RIESGO OPCIONAL 6° PERDIDA DE BENEFICIOS .. ... ovoo e NO CONTRATADO
RIESGO OPCIONAL 7° EXISTENCIAS EN CAMARAS FRIGORIFICAS .. ... NO CONTRATADO

Franquicia general por siniestro, para todos los Riesgos, Garantias y
Partidas de la péliza sin franquicia especifica ......... ... ... it 6.000
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' PAGO DE PRIMAS

Domicilio de Pago . El de la Compaifiia.
Forma de Pago : Unica
PRIMAS(*) CONSORCIO TASA I.P.S. TRIBUTOS TOTAL
Num. Recibo : 4335246488 en EUROS L.E.A. Exento de IVA.
De 01-07-2018 a 01-07-2019 40.955,48 8.639,80 59,93 2.457,33 0,00 52.112,54

(*) El concepto PRIMAS incluye la prima comercial de este seguro y el importe de la Contribucion Especial de Bomberos, a liquidar
ésta Ultima a las administraciones competentes.

PV CLAUSULAS PARTICULARES

01

02

03

04

05

06

Duracién del Seguro: Temporal

El presente contrato se suscribe por el periodo establecido en estas Condiciones Particulares, no prorrogandose, en ningin
caso, a la fecha de su término final.

El Tomador del seguro declara que no se emplean ni almacenan sustancias explosivas en el riesgo asegurado.

El Tomador del seguro declara que tanto sus instalaciones como las medidas de seguridad y prevencion contraincendios
u otros riesgos, cumplen los requisitos minimos que la normativa vigente establece para la actividad que, en su interior, se
lleva a cabo.

Modalidad de aseguramiento: Valor de reposicién a nuevo

Queda convenido que, por expreso deseo del Tomador, la presente pdliza se contrata como modalidad de seguro a VALOR
DE REPOSICION A NUEVO, tal y como se define en el Articulo 9° de las Condiciones Generales Especificas.

Ausencia de paneles sandwich

El Tomador del Sequro/Asegurado declara que ninguna de sus instalaciones contiene elementos constructivos combustibles
(paneles sandwich con aislante combustible). En caso contrario, la presente cotizacién y correspondiente péliza resultarén
nulas a todos los efectos.

Clausula de no siniestralidad

Las condiciones econémicas y de cobertura de la presente cotizacion se han establecido teniendo presente que, durante

los cinco afios anteriores a la fecha de la cotizacién, el Asegurado no ha sufrido siniestro alguno que suponiendo un
menoscabo en su patrimonio, hubiera estado cubierto por la péliza, caso de haberla contratado. En caso contrario, la
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presente cotizacion y correspondiente péliza resultarén nulas a todos los efectos.

El Tomador debera comunicar de manera fehaciente a Generali Seguros antes de la entrada en vigor de la péliza, en caso
de formalizacién de la misma, la veracidad de no siniestralidad arriba indicada. En caso de no comunicacion, la presente
cotizacion y correspondiente poliza resultarén nulas a todos los efectos.

Si con posterioridad a la elaboracion de la presente oferta se produjera una variacién en la siniestralidad del riesgo
asegurado, correspondiente al periodo previo a la entrada en vigor de la péliza suscrita con motivo de la aceplacion de esta
cotizacion orientativa, Generali Seguros se reserva el derecho de rescindir dicha péliza o proponer nuevas condiciones, con
efectos el conocimiento por parte de Generali de la nueva siniestralidad.

Clausula de exclusion y limitacién de sanciones

El Asegurado conoce y acepta que el Asegurador no daré cobertura, ni asumiré la obligacion de pago de reclamaciones con
cargo a esta pdliza, si este pago o el cumplimiento de las obligaciones de cobertura del Asegurador diera lugar a que éste
pudiera recibir una sancién, prohibicién o restriccion conforme a las resoluciones de las Naciones Unidas o de la Unién
Europea, o sanciones comerciales o econémicas, leyes o normativas de cualquier Jjurisdiccion aplicable al Asegurador

Generali, S.A. de Seguros y Reaseguros, enterada de los Pliegos de Cliusulas Administrativas %
Prescripciones Técnicas Particulares que han de regir en el Concurso para adjudicar, mediante
procedimiento abierto, el contrato de sequro de dafios materiales, a los bienes de la Sociedad
Proyectos Tematicos de la Comunidad Valenciana, S.A., los acepta en su integridad y se compromete

a su ejecucidén con arreglo a los mismos.
ASEGURADO: Ciudad de la Luz, S.A.U.

LIMITE DE INDEMNIZACION:

Se establece un limite maximo de indemnizacién por siniestro de 20.000.000 €

Para las garantias que se indican a continuacién, se establecen los siguientes sublimites de

indemnizacién a primer riesgo por siniestro, para cada una de las situaciones de riesgo:

GARANTIA LIMITE
5.1. Cobertura todo riesgo dafios materiales 100 %
5.2. Robo y expoliacién 2.000.000 €
5.2. Desperfectos por robo 60.000 €
5.2. Robo y expoliacién de metdlico en caja fuerte. 0 €
5.2. Robo y expoliacién de metdlico en mueble cerrado. 1.000 €
5.2. Robo y expoliacién de transportadores de fondos. 0 €
5.2. Robo desde el exterior y rotura de escaparates. 1.000 €
5.2. Infidelidad de empleados. 2.000 €
5.3. Rotura de lunas, cristales y rétulos de los edificios. 60.000 €
5.4. Averia de equipos electrénicos. 150.000 €
5.5. Portadores externos de datos. 50.000 €
5.6. Gastos adicionales. 30.000 €
5.7. Bienes de empleados. 2.000 €
5.8. Vehiculos en reposo. 300.000 €
5.9. Bienes de terceros en poder del asegurado INCLUIDA
5.10. Bienes en el exterior dentro de las instalaciones INCLUIDA
5.11. Reposicién de maquinaria de procedencia extranjera. 100 %
5.12. Cimentaciones. INCLUIDA
5.13. Plantas y jardines. 30.000 €
5.14. Obras menores. 100.000 €
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5.15. Dafios estéticos 15.000 €
5.16. Daflos eléctricos. 50.000 €
5.17. Derrame de liquidos contenidos en depdsitos fijos. 100.000 €
5.18. Bienes temporalmente desplazados. 50.000 €
5.19. Gastos de extincién 350.000 €
5.20. Gastos de demolicién y descombro 2.000.000 €
5.21. Gastos de vigilancia 50.000 €
5.22. Reposicién de archivos 150.000 €
5.23. Reposicién de moldes, modelos y matrices 150.000 €
5.24. Honorarios de profesionales externos 150.000 €
5.25. Obtencién de permisos y/o licencias 50.000 €
5.26. Medidas de la autoridad. Gatos de disminucién de darfios 100 %
5.27. Transporte de los bienes asegurados 100 %
5.28 Objetos desaparecidos INCLUIDA
5.29. Riesgos Extraordinarios INCLUIDA
5.30. Compensacién de capitales INCLUIDA
5.31. Cobertura automdtica INCLUIDA
5.32. Seguro a valor de nuevo INCLUIDA
FRANQUICIA CUANTIA

Franquicia General 6.000 €

Dafios eléctricos 6.000 €

Dafios estéticos 6.000 €

Robo 6.000 €

Rotura de lunas, cristales y rétulos 0 €

Averia de maquinaria y equipos electrdénicos 6.000 €

En virtud de lo establecido en la normativa de Prevencién de Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo, la
compariia confrontaré los contenidos de su base de datos con los de listas internacionales para la prevencion del terrorismo.
En caso de coincidencia con los datos incluidos en las citadas listas, se aplicaran las consecuencias juridicas establecidas en
el articulo 1 de la Ley 12/2003, de 21 de mayo, de prevencion y bloqueo de la financiacién del terrorismo, asi como lo
establecido en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo y su
Reglamento de desarrollo aprobado por el Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo.

El Tomador autoriza expresamente que Generali Espafia S.A. de Seguros y Reaseguros, en el supuesto de no producirse el
pago de la prima en los términos previstos en la péliza, ceda sus datos de carécter personal sobre solvencia patrimonial y
crédito a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias, en base a los art.37 y ss. del R.D.
1720/2007, de 21 de diciembre. Generali Espafia S.A. de Seguros y Reaseguros le informa que en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 42 del R.D. 1720/2007, de 21 de diciembre, se reserva el derecho a consultar los ficheros sobre
solvencia patrimonial y crédito legalmente constituidos.

El Tomador del Seguro y/o el Asegurado declara conocer y haber recibido con anterioridad a la celebracion del Contrato de
Seguro o a la suscripcién del boletin de adhesién, la informacién a la que se refiere el articulo 96.1 de la Ley 20/2015, de 14
de julio, de Ordenacién, Supervisiény Solvencia de las Entidades Asequradoras y Reaseguradoras, y el articulo 122 del Real
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo sobre la legislacion aplicable al
Contrato de Seguro, los diferentes mecanismos de solucién de conflictos y demés informacién sobre el contenido y condiciones
del presente Contrato, relativos al deber general de informacién al Tomador del Seguro y al Asegurado por parte del
Asegurador.

Para el supuesto de que la presente pdliza fuera de caracter colectivo, el Tomador, en virtud de lo establecido en el articulo
122.4, in fine, del citado Reglamento, asume el compromiso de informar y facilitar a los Asegurados que se adhieran a la
presente péliza la informacién mencionada en el apartado anterior, eximiendo de dicha obligacién a la Compaifiia.

Péliza 1T-G-519.000.084. Efectos 01-07-2018. Hoja 5 de 7

GENERALI ESPANA, S.A. de Seguros y Reaseguros. Dom. Soc.: ¢/ Orense, 2. 28020 Madrid. C.I.F.: A-28007268. Reg. Merc. de Madrid. Tomo 24.758, Folio 179, Seccién 8%, Hoja M-54.202, Insc. 1.1612, generali.es



G50880

12 El presente contrato se suscribe por el Periodo de cobertura establecido en estas Condiciones Particulares, no prorrogandose,
en ningtn caso, a la fecha final de dicho Periodo momento en que quedara totalmente extinguida la cobertura.
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Informacién basica sobre Proteccién de Datos

Responsable del Generali Espafia S.A, de Seguros y Reaseguros ( “GENERALLI").
tratamiento
Finalidades del 1. Gestionar, mantener y controlar toda la relacién contractual mantenida con
tratamiento usted.
2. Prevenir el fraude.
3. Mejorar la calidad del servicio ofrecido por GENERALI y evaluar su
satisfaccion.
4. Ofrecerle otros productos y servicios de GENERALI
5. Comunicar sus datos a terceros tinicamente cuando sea necesario para

cumplir con una obligacién legal o para gestionar este seguro.

Legitimacién del Sus datos personales, asi como los que se puedan generar en caso de Siniestro,
tratamiento incluso los de salud que fueran necesarios para su tramitacién serén tratados con
base en la ejecucion de un contrato, el cumplimiento de una obligacion legal, el
interés legitimo de GENERALI a efectuar dicho tratamiento y el cumplimiento de una
misién de interés publico.

Potenciales destinatariog Entidades aseguradoras, coaseguradoras y reaseguradoras y Administraciones
de los datos Puablicas.

Derechos de proteccién | Usted puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién u
de datos oposicion al tratamiento de datos y portabilidad de datos, tal como se detalle en la
“Informacién Adicional’.

Informacién adicional Puede consultar la informacién adicional detallada sobre Proteccién de Datos en la
siguiente web:

https://iwww.qgenerali.es/quienes-somos/privacidad

14 Mediante la firma de estas Condiciones Particulares y salvo indicacién en contrario por su parte notificada a la Compaiiia
Aseguradora, Usted consiente expresamente la utilizacién indistintamente del correo electrénico, mensaje de texto (SMS), fax,
burofax o por correo postal como medio para el envio de comunicaciones y notificaciones, incluidos los recibos de prima, en
los términos previstos en las clausula “Comunicaciones y notificaciones entre las partes” de las Condiciones Generales de su
Contrato de Seguro.

No obstante lo anterior, si el cliente desea contactar con la Compariia via Redes Sociales (ej. Twitter, Facebook, etc.), la

Compariia podré dar respuesta a la consulta por este canal, siempre respetando los términos de la normativa de proteccién de
datos, y sin perjuicio de utilizar en adicién los medios anteriormente mencionados.

El presente documento no sera valido si presenta cualquier clase de alteracion en su impresién mecanizada producida por adiciones,
enmiendas, raspaduras, tachaduras o similares.
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El tomador reconoce haber recibido de la Compaiiia las Condiciones Generales del Contrato de Seguro, las Condiciones Generales

Especificas de la pdliza base y el original de las Presentes Condiciones Particulares que consta de 7 hojas con 14 clausulas
particulares.

HECHO POR DUPLICADO EN VALENCIA A 2 DE JULIO DE 2018.

COMPROBADO, ACEPTO:
EL TOMADOR DEL SEGURO POR LA COMPARIA

5 =

Director General Técnico
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0. INTRODUCCION

La Seguridad ante el incendio en un establecimiento viene determinada, entre otras, por sus
caracteristicas de construccion, el nivel de equipamientos, las condiciones de sus instalaciones
y por el nivel de formacion e informacion de sus ocupantes ante el riesgo de incendio.

Se entiende como autoproteccién al sistema de acciones y medidas encaminadas a prevenir y
controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, a dar respuesta adecuada a las posibles
situaciones de emergencia y a garantizar la integracion de estas actuaciones con el sistema
publico de proteccién civil.

Estas acciones y medidas deben ser adoptadas por los titulares de las actividades, publicas o
privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su ambito de competencia

En una actividad como la nuestra, con instalaciones y procesos que si bien no son de alto
riesgo, si pueden implicar a muchas personas y crear importantes dafios tanto humanos como
materiales en caso de incendio, la reduccion de esta circunstancia se puede conseguir con el
necesario incremento de las medidas de proteccién de tipo material (constructivas, de
instalaciones, etc.) y primordialmente con medidas de caracter organizativo y formativo del
personal propio.

La aprobaciéon de la Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales (Ley 31/95 de 8/11/1.995)
abunda en esta filosofia y en su Art. 20, exige la existencia de un documento donde se recojan:

‘las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y
evacuacion de los trabajadores, designando para ello al personal encargado de poner
en préctica estas medidas...”.

Para la elaboracion del presente documento, hemos seguido lo dispuesto en el RD 393/2007,
de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccion de los centros,
establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones
de emergencia.

0.2. Justificacion

No se debe esgrimir como excusa que el edificio es anterior a la norma y no es obligatoria su
redaccion; o que no se puede adaptar al Cédigo Técnico de la Edificacion, Documento Basico
Seguridad contra Incendios, por lo que mejor, es no tocarlo.

La redaccién de un Plan de Autoproteccién no implica la adaptacién a las normas vigentes. Es
evidente que se estudiara el edificio y sus instalaciones y se comprobara su adecuacion a la
normativa vigente, pudiendo proponer medidas correctoras para mejorar las condiciones de
seguridad y, en lo posible, adecuarlo a la normativa vigente.

Pero lo fundamental de un Plan es SALVAR a los usuarios y para ello se tiene que organizar al
personal y esa organizacién siempre se puede realizar.

Anteriormente se pensaba que salvar era sinénimo de evacuar, pero con la nueva norma,
salvar también es confinar, y si se coge el Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se
aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones,
y se lee el articulo 8, se tiene mucho mas claro.

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
Pagina 5 de 81

\\



EDIFICIO DE OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ \
-

Articulo 8. Seguridad en caso de incendio.

1. Los edificios dispondran de ascensor de emergencia con accesos desde cada planta que
posibilitara la evacuacion prioritaria de personas con discapacidad motora en funciéon de su uso
y altura de evacuacion. Los elementos constructivos que delimitan la caja del ascensor y sus
zonas de espera seran resistentes al fuego.

2. Se dispondrén zonas de refugio delimitadas por elementos resistentes al fuego para rescate
y salvamento de personas discapacitadas en todos los niveles donde no esté prevista una
salida de emergencia accesible.

3. Los recorridos de evacuacion, tanto hacia el espacio libre exterior como hacia las zonas de
refugio, estaran sefializados conforme a lo establecido en el Documento Basico sobre
seguridad de utilizaciéon, DB Sl 3, del Cédigo Técnico de la Edificacién, y contaran igualmente
con sefializacién éptica, acustica y tactil adecuadas para facilitar la orientaciéon de personas con
diferentes discapacidades.

4. El edificio dispondra de los equipos e instalaciones adecuados para hacer posible la
deteccion del incendio, asi como la transmisién optica y acustica de la alarma a los ocupantes,
de forma que se facilite su percepcion por personas con diferentes discapacidades.

Lo habitual es que se redacten los Planes de edificios o instalaciones que estaban construidos
con anterioridad a las normas vigentes, con lo que las medidas de evacuacién y de proteccion
contra incendios no son las mas idoneas. En estos casos es donde el autor del Plan tiene que
aportar mas imaginacién y resolver la evacuacion de la mejor manera posible.

Un Plan de Autoproteccion debe ser un documento en permanente revision y actualizacion
para:

- Evaluar las situaciones de riesgo, que son cambiantes a lo largo de la vida del edificio o
instalacion.

- Inventariar los medios técnicos y humanos disponibles para atajar las emergencias que se
pudieran producir, y que también varian por mejora de los equipos y disminucién del personal
que trabaja en el lugar. También el equipo humano envejece y pierde capacidades, con lo que
hay que renovarlo.

- Determinar las acciones a seguir por los equipos de emergencia, que deberan ser
modificadas y mejoradas como resultado de los gjercicios que se planteen.

El Plan de Autoproteccion debe comprender la organizacion de los medios humanos y
materiales disponibles para la prevencion de los riesgos a que estan expuestos en el Centro
donde se realiza el Plan, asi como para garantizar la salvaguarda de los usuarios y la
intervencién inmediata.

0.3. Objetivos.

Basandose en el actualmente derogado “Manual de Autoproteccion de la Direccién General de
Proteccién Civil”, los objetivos de un plan seran:

conocer el edificio.

conocer sus instalaciones.

conocer la peligrosidad de zonas o sectores.
conocer los medios de proteccién existentes.
conocer el incumplimiento de la normativa.
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conocer las necesidades de material y sus prioridades.

garantizar la fiabilidad de los medios de proteccion.

garantizar la fiabilidad de las instalaciones.

evitar las causas de las emergencias.

disponer de personas formadas, organizadas y adiestradas para que garanticen

rapidez y eficacia en las actuaciones.

e informar a los ocupantes o usuarios sobre la actuacién que deben tener en las
emergencias.

e preparar la intervencion de las Ayudas Exteriores, (Bomberos, Policia, Sanitarios).

Asi mismo pretende hacer cumplir la normativa vigente y facilitar la labor inspectora de los
servicios de la Administracién.

Con este Manual de Autoproteccién se pretende, entre otros objetivos ya descritos, dar
cumplimiento a las obligaciones del empresario y los derechos del trabajador en condiciones de
riesgo grave e inminente , mediante la organizacién de los medios humanos y materiales de la
empresa para garantizar en todo momento que:

- los trabajadores estén informados lo antes posible de la existencia de dicho riesgo (medios
y equipos de alarma y alerta)

- adoptar las medidas para que se pueda interrumpir la actividad y abandonar el puesto de
trabajo (medios y equipos de evacuacion)

- adoptar las medidas necesarias para evitar las consecuencias del peligro (medios y
equipos de intervencién y primeros auxilios)

Realizando para ello planes de intervenciéon en caso de incendio, explosion, y fugas de
mercancias peligrosas existentes en el establecimiento.

Para generalizar, se denominard ESTABLECIMIENTO al lugar al que se va a redactar el Plan
de Autoproteccion. No tiene pues el significado que se le daba en la NBE CPI 96, sino que se
le atribuye el sentido mas amplio, pudiendo tratarse en ocasiones de un local, en otras de un
edificio o incluso de un conjunto de edificios o instalaciones.

El Plan de Autoproteccion debera contemplar todos los posibles riesgos a que esté sometido el
establecimiento y las acciones a llevar a cabo.

Los riesgos a considerar son los propios de la actividad que se realice (tecnoldgicos y/o
antrépicos) y los riesgos naturales que, ademas, podran verse agravados por la situacion, el
entorno, etc.

Ha cambiado el Manual por la Norma basica de Autoproteccién, pero los objetivos no
tienen por qué cambiar, siguen siendo validos.

0.4. Contenido

Este documento se elaboré por Intersa, basandose en la informacion obtenida como
consecuencia de las visitas realizadas al establecimiento, documentacion de referencia
en la construccion del establecimiento y observando la legislacion vigente en materia de
P.R.L. y Autoproteccion.

Para la elaboracion del Plan de Emergencia que se persigue, hemos realizado las siguientes
etapas, elaborando los documentos que figuran en el RD 393/2007, de 23 de marzo, por el que
se aprueba la Norma Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y
dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.
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Capitulo 1. Identificacién de los titulares y del emplazamiento de la actividad.
Capitulo 2. Descripcioén detallada de la actividad y del medio fisico en el que se desarrolla.
Capitulo 3. Inventario, anélisis y evaluacion de riesgos.

Capitulo 4. Inventario y descripcion de las medidas y medios de autoproteccion.
Capitulo 5. Programa de mantenimiento de instalaciones.

Capitulo 6. Plan de actuacion ante emergencias.

Capitulo 7. Integracion del plan de autoproteccién en otros de ambito superior.
Capitulo 8. Implantacién del Plan de Autoproteccion.

Capitulo 9. Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Autoproteccion.
Anexo |. Directorio de comunicacion.

Anexo Il. Formularios para la gestion de emergencias.

Anexo lll. Planos.

Igualmente, recoge normas de actuacién para el personal (fichas) con el objetivo de evitar la
creacioén de riesgos innecesarios teniendo en cuenta que una actuacién incorrecta o una
negligencia puede afectar a la disponibilidad y operatividad de los medios de proteccion,
mentalizando a los trabajadores de la existencia de un riesgo real e importante en su centro de
trabajo.

0.1. Legislacion

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre (BOE de
10.11.95, n° 269).

R.D. 39/1997, de 17 de enero. Reglamento de los Servicios de Prevenciéon (BOE
31.1.1997).

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas
de seguridad y salud en los lugares de trabajo (BOE de 23.4.97).

R.D. 485/1997, 14 de abiril, sobre disposiciones minimas en materia de sefializacién de
seguridad y salud en el trabajo. BOE nim. 97 de 23 de abril

Cédigo Técnico de la Edificacion. REAL DECRETO 314/2006, de 17 de marzo, por el que
se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacion. BOE n°® 74, de 28 de marzo.

R.D. 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccién
de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar
origen a situaciones de emergencia. BOE n° 72, de 24 de marzo.

R.D. 2177/1996, de 4 de octubre, por el que se aprueba la norma basica de la edificacion
nbe-cpi/96 "condiciones de proteccion contra incendios en los edificios".

0.4. Definiciones

Los conceptos y términos fundamentales utilizados en la Norma Bésica de Autoproteccién de
los centros, establecimientos y dependencias, dedicados a actividades que puedan dar origen
a situaciones de emergencia, deben entenderse asi definidos:

e Actividad: Conjunto de operaciones o tareas que puedan dar origen a accidentes o
sucesos que generen situaciones de emergencia.

e Aforo: Capacidad total de publico en un recinto o edificio destinado a espectaculos
publicos o actividades recreativas.

e Alarma: Aviso o sefal por la que se informa a las personas para que sigan
instrucciones especificas ante una situacién de emergencia.
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Alerta: Situacién declarada con el fin de tomar precauciones especificas debido a la
probable y cercana ocurrencia de un suceso o accidente.

Altura de evacuacion: La diferencia de cota entre el nivel de un origen de evacuacion y
el del espacio exterior seguro.

Autoproteccion: Sistema de acciones y medidas, adoptadas por los titulares de las
actividades, publicas o privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su
ambito de competencias, encaminadas a prevenir y controlar los riesgos sobre las
personas y los bienes, a dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de
emergencia y a garantizar la integracién de estas actuaciones en el sistema publico de
proteccion civil.

Centro, establecimiento, espacio, dependencia o instalacién: La totalidad de la zona,
bajo control de un titular, donde se desarrolle una actividad.

Confinamiento: Medida de proteccién de las personas, tras un accidente, que consiste
en permanecer dentro de un espacio interior protegido y aislado del exterior.

Efecto dominé: La concatenacion de efectos causantes de riesgo que multiplican las
consecuencias, debido a que los fenémenos peligrosos pueden afectar, ademas de los
elementos vulnerables exteriores, otros recipientes, tuberias, equipos o instalaciones
del mismo establecimiento o de otros préximos, de tal manera que a su vez provoquen
nuevos fendmenos peligrosos.

Evacuacién: Accién de traslado planificado de las personas, afectadas por una
emergencia, de un lugar a otro provisional seguro.

Intervencion: Consiste en la respuesta a la emergencia, para proteger y socorrer a las
personas y los bienes.

Medios: Conjunto de personas, maquinas, equipos y sistemas que sirven para reducir o
eliminar riesgos y controlar las emergencias que se puedan generar.

Ocupacion: Maximo nimero de personas que puede contener un edificio, espacio,
establecimiento, recinto, instalacién o dependencia, en funcién de la actividad o uso
que en él se desarrolle. El célculo de la ocupacién se realiza atendiendo a las
densidades de ocupacién indicadas en la normativa vigente. No obstante, de preverse
una ocupacion real mayor a la resultante de dicho calculo, se tomara esta como valor
de referencia. E igualmente, si legalmente fuera exigible una ocupacién menor a la
resultante de aquel calculo, se tomara esta como valor de referencia.

Organo competente para el otorgamiento de licencia o permiso para la explotaciéon o
inicio de actividad: El Organo de la Administracion Publica que, conforme a la
legislacion aplicable a la materia a que se refiere la actividad, haya de conceder el titulo
para su realizacién.

Peligro: Probabilidad de que se produzca un efecto dafino especifico en un periodo de
tiempo determinado o en circunstancias determinadas.

Plan de Autoproteccién: Marco organico y funcional previsto para una actividad, centro,
establecimiento, espacio, instalacién o dependencia, con el objeto de prevenir y
controlar los riesgos sobre las personas y los bienes y dar respuesta adecuada a las
posibles situaciones de emergencias, en la zona bajo responsabilidad del titular,
garantizando la integraciéon de éstas actuaciones en el sistema publico de proteccién
civil.

Plan de actuacién en emergencias: Documento perteneciente al plan de autoproteccion
en el que se prevé la organizacion de la respuesta ante situaciones de emergencias
clasificadas, las medidas de proteccion e intervencion a adoptar, y los procedimientos y
secuencia de actuacion para dar respuesta a las posibles emergencias.

Planificacién: Es la preparacion de las lineas de actuacién para hacer frente a las
situaciones de emergencia.
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Prevencién y control de riesgos: Es el estudio e implantacion de las medidas
necesarias y convenientes para mantener bajo observacién, evitar o reducir las
situaciones de riesgo potencial y danos que pudieran derivarse. Las acciones
preventivas deben establecerse antes de que se produzca la incidencia, emergencia,
accidente o como consecuencia de la experiencia adquirida tras el analisis de las
mismas.

Puertos comerciales: Los que en razén a las caracteristicas de su trafico retnen
condiciones técnicas, de seguridad y de control administrativo para que en ellos se
realicen actividades comerciales portuarias, entendiendo por tales las operaciones de
estiba, desestiba, carga, descarga, trasbordo y almacenamiento de mercancias de
cualquier tipo, en volumen o forma de presentacién que justifiquen la utilizaciéon de
medios mecanicos o instalaciones especializadas.

Recursos: Elementos naturales o técnicos cuya funcién habitual no esta asociada a las
tareas de autoproteccion y cuya disponibilidad hace posible o mejora las labores de
prevencién y actuacién ante emergencias.

Rehabilitacion: Es la vuelta a la normalidad y reanudacion de la actividad.

Riesgo: Grado de pérdida o dafio esperado sobre las personas y los bienes y su
consiguiente alteracion de la actividad socioeconémica, debido a la ocurrencia de un
efecto dafiino especifico.

Titular de la actividad: La persona fisica o juridica que explote o posea el centro,
establecimiento, espacio, dependencia o instalacion donde se desarrollen las
actividades.

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
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EDIFICIO DE OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ

CAPITULO 1.IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL
EMPLAZAMIENTO DE LA ACTIVIDAD

1.1 Direccion Postal del emplazamiento de la actividad.
 DATOS DEL ESTABLECIMIENTO ;
} DENOM!NACIéN DE LA ACTIVIDAD Edif. Oficinas Ciudad de la Luz

DIRECCION | ' Avda. Jean Claude
' - Combaldieu 03008. Alicante

TELEFONOS 965008098

IDENTIFICACION DEL
ESTABLECIMIENTO

- FAX

1.2 Identificacién de lqs ‘tiktulya’rgsﬂde la actividad.
DATOS DEL TITULAR DE LA ACTIVIDAD
NOMBRE/RAZONSOCAL  SPTOVSAU

~ DIRECCION - AVDA. Jean Claude

 Combaldieu sn Alicante

 TELEFONOS 965008098

TITULAR DE LA ACTIVAD

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
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1.3 Nombre del Director del Plan de Autoprotecciéon y del director o
directora del plan de actuacion en emergencia.

PLAN DE ACTUACION DE

EMERGENCIA

|
|
|
|
|

DATOS DEL DIRECTOR DEL PLAN DE ACTUACION DE EMERGENCIAS ;

|

NOMBRE PENDIENTE DEFINIR POR SPTCV
' DIRECCION Avda. Jean Claude
Combaldieu sn Alicante
. TELEFONOS 965008098
FAX

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
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CAPiTUL,O 2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL
MEDIO FISICO EN EL QUE SE DESARROLLA

2.1 Descripcidn de cada una de las actividades.

ACTIVIDAD PRINCIPAL: EDIFICIO DE OFICINAS
ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL CENTRO
PLANTA BAJA SOTANO
o MANTENIMIENTO, INSTALACIONES
PLANTA BAJA

e RECEPCION

PLANTA PRIMERA - CUARTA

2.2 Descripcion del centro o establecimiento, dependencias e
instalaciones.

El objeto de este estudio es el edificio OFICINAS DE CIUDAD DE LA LUZ, ubicado en

ALICANTE, en una parcela de superficie total de 11.285,13 m? ubicado en Avd Jean
Cleaude Combaldieu de Alicante

Superficies Construidas:

Planta Aparcamiento...................... 5.302,95 m2
Planta Baja Adminisytrativa................. 691,71m2
Planta Primera.........cccooeeeviviiinnennee. 1.068,43m2
Planta Segunda..........cccccoevevuvennnnne. 1.259,83m2
Planta Tercera.......ccccceeuvveeeeeecnnenne. 1.656,66m2
Planta Cuarta...........cocooocevcneneeeeen. 1.305,56m2

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
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2.2.1 Datos del conjunto del Establecimiento
El edificio objeto del presente plan de autoproteccion esta compuesto por un solo edificio,

dentro del complejo de edificios.

El uso del edificio es administrativo, aunque puede albergar también
locales técnicos de distintas clases. Se trata de un edificio de cinco plantas
(planta baja y cuatro plantas mas), quedando la planta baja por debajo del nivel
de la plaza circular.

La planta baja dispone de un aparcamiento, asi como de una zona de
postproduccién cinematografica, y locales técnicos de control central del
complejo. En la planta primera se dispone de una pequefa cafeteria para uso
interno del edificio, el resto de los locales técnicos de control central del
complejo, y una sala polivalente. En cuanto a las otras tres plantas se destinan
las dos primeras a oficinas, y la ultima a uso polivalente (oficinas, actos
sociales, etc.). Esta ultima planta tiene una volumetria interior singular, lo que la
convierte en la planta representativa del edificio.

El local aparcamiento de la planta baja dispone de 138 plazas, de las
cuales 5 estan reservadas para minusvalidos.

El vial de acceso principal del complejo pasa por debajo del edificio, por
coincidir el nivel de dicho vial con el de la planta baja del edificio. Esta
coincidencia servira para acceder desde ese nivel al edificio por la planta baja.
En cuanto al acceso a la planta primera del edificio, se realiza desde el nivel de
la plaza circular, y es el acceso principal del edificio. En consecuencia, el
control de accesos se ubica en ese punto. No obstante, desde el local
aparcamiento se accede igualmente en planta baja al bloque administrativo, y

Superficies Construidas:

Planta Aparcamiento...........ccc..c..... 5.302,95 m2
Planta Baja Adminisytrativa................. 691,71m2
Planta Primera.......c.sssusmsmsimmssssssin 1.068,43m2
Planta Segunda..........cccoeoeveeeennnenn. 1.259,83m2
Planta Tercera............ccccceevvinniinnnn, 1.656,66m2
Planta Cuarta............ccccceeviieieeeenennnnn. 1.305,56m2

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
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2.2.2.1 Caracteristicas estructurales.

Resistencia al fuego de la estructura, forjados, cerramientos, etc.:

Los elementos constructivos se califican mediante la expresion de su condicién de resistentes

ante el fuego (RF) con expresién del tiempo t en minutos.

| Tiempo (minutos)|| 15 || 30 || 45| 60| 90 | 120][ 180 240]

| Temperatura (°C)|| 718][ 821][ 882][ 925][ 986][ 1029] 1090][ 1133]

La resistencia al fuego estimada de la estructura portante del edificio y de los forjados es al
menos RF-90, particién interior RF-60 y fachada y sectorizaciones de RF-120.

Estabilidad al fuego exigible a los elementos estructurales

Uso del recinto inferior al
forjado considerado

Plantas de sétano

Maxima altura de evacuacion del

Plantas sobre rasante

edificio
<15m || <28m >28m
Publica Concurrencia EF-120(1) 9%(:2_) EF-120|  EF-180

(1) EF-180 si la altura de evacuacion del edificio es >28m.

(2) EF-120 en edificios de uso hospitalario con mas de tres plantas sobre rasante.

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
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2.2.2.2 Tipos de cerramiento.

En general son de ladrillo ceramico hueco del 11 (enfoscado éste por su
cara interior), y revestidos exteriormente con mortero en dos capas; cadmara de
aire con aislamiento térmico, y ladrillo hueco del 7 (del 11 en planta sétano) en
el intradds. Las dos fabricas, exterior e interior, van armadas, y el revestimiento
exterior va protegido interiormente en encuentros con estructura con una malla

de fibra de vidrio.

Los soportes exteriores exentos son de ladrillo hueco del 11, y van
armados en todas las hiladas. La parte de los cerramientos que pasa por
delante del forjado se sujeta a la estructura por medio de chapas aceradas de
0,6 mms., de espesor y ancho 3 cms., con forma de S, clavadas a la estructura
y colocadas en el plano de la llaga del mortero de agarre; una cada metro en la
parte de encuentro con la losa.

2.2.2.5 Sectores de incendio.

Se entiende por sector de incendio, a la parte del edificio limitada por elementos constructivos
horizontales y verticales tales, que en caso de producirse un incendio en su interior éste en
ningun caso sobrepase los limites del mismo.

Teniendo en cuenta los elementos constructivos horizontales y verticales, que podrian limitar la
propagacién de un fuego a todo el edificio, podremos dividirlo en los siguientes sectores de

incendio:
EDIFICIO SUP/CT uso SECTOR SECTORES
MAXIMO
OFICINAS 7383,75 m? ADMINISTRATIVO <2500 m? 4

2.2.2.6 Superficies de cada planta o sector

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
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Dependencia Sector Superficie (m?)
Oficinas planta S-1 4.1 5.302,95
Oficinas 12 y 42 4.2 5.982,18

2.2.2.7 Vias de comunicacién

Todas las vias de comunicacion entre los diferentes sectores de incendio, tienen una
resistencia al fuego de RF120, con pasillos de zona de paso y puertas cortafuegos de
resistencia al fuego RF60.

2.2.2.8 Vias de evacuacion.

Todos los ocupantes del centro cuentan con una salida cercana a sus puestos, la cual
comunica con un espacio seguro, tal como se puede observar en el plano que se adjunta.
Todos los medios de acceso (pasillos, escaleras y rampas), circulacién y medios de extincion
estan debidamente sefializados, facilitando asi a los ocupantes la localizacion e identificacion
de determinados medios o instalaciones de proteccidn o evacuacién.

El establecimiento a estudio cuenta con 2 salidas al exterior, abriendo en el sentido de
evacuacion y con una suma de anchos superior a los 2,72 metros.

Cuenta con 2 escaleras, una con un ancho de 1,25 m, distribuidas segun los planos adjuntos,
la cuales sirven de salida a los usuarios de las plantas superiores a evacuar en caso de
emergencia y con una suma de anchos de 2,50 metros.

El edificio debera contar con planos descriptivos, en los cuales se observa la sefializacion de
las vias de evacuacion, medios de extincion, escaleras, ubicacién orientativa, etc., como puede
verse en el documento de los planos.

En todas las plantas donde la actividad sea mayor y tenga mejor visibilidad se colocaran junto
con los planos descriptivos las normas de actuacion en caso de emergencia, asi como las
recomendaciones para los usuarios.

Las vias de evacuacion horizontales del edificio, estdn marcadas en planos y estan constituidas
por los pasillos libres de obstaculos de cada planta.

Las vias de evacuacion del edificio se pueden considerar APTAS.

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
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Vias de evacuacién horizontal

La anchura libre en puertas, pasos y huecos previstos como salida de evacuacion sera igual o
mayor que 0,80 m. La anchura de la hoja sera igual o menor que 1,20 m y en puertas de dos
hojas, igual o mayor que 0,60 m.

La anchura libre de las escaleras y de los pasillos previstos como recorridos de evacuacion
sera igual o mayor que 1,00 m. Puede considerarse que los pasamanos no reducen la anchura
libre de los pasillos o de las escaleras.

=1,20Mm n,60m= a = 1,201

Salida de
evacuacion

—F |a

B,

Puerta de Puerta de dos
una hoja ho jas

Etuso hospitalario, 1.20me a 2 1.05m
Enotros usos, 1.20 = a = 0.80m

En lo referente a pasos y puertas, el calculo de la anchura de paso necesaria se hace en
base al siguiente criterio:

A > P/200> 0,80 m

TODAS LAS PUERTAS Y PASOS CUMPLEN

Donde:
A= anchura de la puerta o paso; P= n° de personas a evacuar

La anchura libre de las escaleras o pasillos, previstos como recorridos de evacuacién, seré de
1,0 m, como minimo.

Pasillos y rampas A2P/20021,00m

TODOS LOS PASILLOS Y RAMPAS CUMPLEN

En zonas al aire libre:

¢ Pasos, pasillos y rampas A2P/60021,00m
e EscalerasA2P/48021,00m

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
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Vias de evacuacion vertical
Capacidad de evacuacion de las escaleras en funcion de su anchura.

Si consideramos el caso mas desfavorable en el sentido de evacuacién descendente desde la
planta décimo sexta hasta la planta baja, el nimero de personas a evacuar segtn el ancho de
escalera sera:

RECINTO 2 ESCALERAS INTERNAS
Ancho de las escaleras. 1,20 m
Personas a evacuar. 2 x 884

Céalculo de la anchura necesaria para la escalera no protegida, en
evacuacion descendente, segtin NBW-CPI-96, Articulo 7.4 - Dimensionado
de salidas, pasillo y escaleras
A > P/160

Donde:

A= anchura de arranque de la escalera; P= n° de personas a evacuar

TODOS LAS ESCALERAS CUMPLEN

Se dispondran pasamanos al menos en un lado de la escalera y en ambos cuando su
anchura libre sea igual o mayor que 1,20 m

EL SENTIDO DE APERTURA DE TODA PUERTA PREVISTA PARA MAS DE 100
PERSONAS, DEBE SER SIEMPRE EN SENTIDO DE LA EVACUACION

Conforme al articulo DB SI 3-6.1, el sistema de cierre de dicha puerta debe consistir en
un dispositivo de facil y rapida apertura desde el interior, sin tener que utilizar una llave
y sin tener que actuar sobre mas de un mecanismo.

Ocupacion y niimero maximo de evacuacion en cada area. Calculo de la ocupacion
Para su realizacion se utiliza los valores de densidad adoptados por el articulo 6 de la

NBE — CPI — 96, cuyos resultados se reflejan a continuacion.

De acuerdo a la NBE — CPI — 96 se estima un aforo de 1734 personas, desglosadas en las

tablas siguientes:

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
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Densidades de ocupacioén

$.

Uso Zona, tipo de actividad Ocupacién
previsto (m2/persona)
Zonas destinadas a espectadores sentados
e con asientos definidos en el proyecto 1
e sin asientos definidos en el proyecto 0,5
Zonas de espectadores de pie 0,25
< Zonas de publico de pie, en bares, cafeterias, etc. 1
(ZJ Zonas de publico sentado en bares, cafeterias, 1,5
E restaurantes, etc.
% Salas de lectura en bibliotecas; 2
2 Zonas de publico en gimnasios
8 e con aparatos 5
< e sin aparatos 1,5
S Piscinas publicas
] e zonas de bafio (superficie de los vasos 2
Q de las piscinas)
e vestuarios 3
Vestibulos generales, zonas de uso ptblico en 2
plantas
Vestibulos, vestuarios, camerinos y otras
dependencias similares y anejas a sala de 2
espectaculos y de reunién
Uso previsto Zona, tipo de actividad Ocupacién
(m2/persona)
Plantas o zonas de oficinas 10
ADMINISTRATIVO | vestibulos generales y zonas de uso 2
publico
Zonas de ocupacién ocasional vy
accesibles unicamente a efectos de )
CUALQUIERA mantenimiento: OCUPACION NULA
salas de maquinas, locales para material
de limpieza, aseos de planta, etc.

RECINTOS O ZONAS DE BAJA DENSIDAD

| e Archivos y almacenes

[1P/40m2

Recorridos de evacuacion

Todas las plantas tienen dos o mas salidas, se cumple que la longitud del recorrido desde todo
origen de evacuacion hasta alguna salida de planta es menor que 50 m. Se cumple también
que la longitud del recorrido desde todo origen de evacuacién hasta algin punto desde el que
partan al menos dos recorridos alternativos hacia sendas salidas, no es mayor que 25 m.

Recorridos Alternativos

Se considera que dos recorridos de evacuacion que conducen desde un origen de evacuacion
hasta dos salidas de planta o de edificio diferentes son alternativos cuando en dicho origen
forman entre si un angulo mayor que 45° o bien estan separados por elementos constructivos

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
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que sean EI-30 (RF- 30) e impidan que ambos recorridos puedan quedar simultaneamente
bloqueados por el humo.

TODAS LAS PLANTAS DISPONEN DE RECORRIDOS ALTERNATIVOS

2.2.2.9 Resistencia al Fuego de elementos estructurales y de elementos
separadores.

Los elementos constructivos se califican mediante la expresién de su condicion de resistentes
ante el fuego (RF) con expresién del tiempo t en minutos.

La resistencia al fuego estimada de la estructura portante del edificio y de los forjados es al
menos RF-90, particién interior RF-60 y zonas de sectorizacién y fachada RF-120.

2.2.2.10 Otros datos de interés.
2.3 Clasificacion y descripcion de usuarios

2.4 Descripcién del entorno urbano, industrial o natural en el que figuren
los edificios, instalaciones y areas.

2.4.1 Datos del entorno.

Son todos aquéllos que:

- Influyen en la intervencion de las Ayudas Exteriores.

- Pueden originar el problema al establecimiento.

- Pueden verse afectados por una emergencia del establecimiento.

Establecimiento ubicado en:
Entorno urbano &
Poligono industrial ,:l
Entorno natural:

Zona de cultivo D

Zona forestal D

Se encuentra en zona urbana y constituye un riesgo aislado puesto que se trata de una
edificacion aislada respecto al resto de los edificios colindantes.

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
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2.4.2 Altura y usos de edificios colindantes

No existen

2.4.3 Locales potencialmente peligrosos del entorno

No existen locales potencialmente peligrosos en el entorno de nuestro edificio

2.5 Descripcion de los accesos. Condiciones de accesibilidad para la
ayuda externa.

2.5.1 Accesos
El edificio OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ, se encuentra ubicado en Alicante

La via adecuada para acceder al edificio es por la fachada principal, tal y como se indica en el
plano de situacion.

El edificio tiene un acceso desde el exterior:

En la fachada principal, con una puerta de una hoja de 1,87 m.

2.5.2 Ancho de las vias.
e El ancho de la calzada de la Avenida Jean Claude Combladieu

2.5.3 Sentidos de circulacion
e Doble sentido de circulacion en Avenida. Jean Claude Combaldieu

2.5.4 Medios publicos de proteccion.

La dotacion de Bomberos mas préxima es la de;

C/Tucuman n°20 Alicante tIf 965922025

Plan de Autoprotecciéon - Noviembre 2018
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e Redes de hidrantes exteriores

Los hidrantes deben estar situados en lugares facilmente accesibles, fuera del espacio
destinado a circulacién y estacionamiento de vehiculos, debidamente sefializados conforme a
la Norma UNE 23 033 y distribuidos de tal manera que la distancia entre ellos medida por
espacios publicos no sea mayor que 200 m.

La red hidraulica que abastece a los hidrantes debe permitir el funcionamiento simultaneo de
dos hidrantes consecutivos durante dos horas, cada uno de ellos con un caudal de 1.000 I/min.
y una presioén minima de 10 m.c.a. En ntcleos urbanos consolidados en los que no se pudiera
garantizar el caudal de abastecimiento de agua, puede aceptarse que éste sea de 500 I/min.,
pero la presién se mantendra en 10 m.c.a.

Si, por motivos justificados, la instalacién de hidrantes no pudiera conectarse a una red general
de abastecimiento de agua, debe haber una reserva de agua adecuada para proporcionar el
caudal antes indicado.

Nuestra instalaciéon cuenta con CUATRO hidrantes existentes, uno en cada esquina de la
parcela sobre la que se he ejecutado las obras.

LOS HIDRANTES EXTERIORES SERAN DE USO EXCLUSIVO DE LOS BOMBEROS.

En el plano adjunto podemos observar los hidrantes exteriores.
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2.5.5 Accesibilidad de vehiculos pesados
Accesibilidad y entorno de los edificios

Tanto el planteamiento urbanistico, como las condiciones de disefio y construcciéon de los
edificios, en particular el entorno inmediato de éstos, sus accesos, sus huecos en fachada y las
redes de suministro de agua, deben posibilitar y facilitar la intervencion de los servicios de
extincion de incendios.

Corresponde a las autoridades locales regular las condiciones que estimen precisas para
cumplir lo anterior pero, en ausencia de dicha regulacién, se pueden adoptar las
recomendaciones que se indican en este apéndice.

Condiciones de aproximacion a los edificios

Los viales de aproximaciéon a los espacios de maniobra, deben cumplir las condiciones
siguientes:

Anchura minima libre 5m
Altura minima libre o galibo 4 m

Capacidad portante del vial 2.000 kp/m?

En los tramos curvos, el carril de rodadura debe quedar delimitado por la traza de una corona
circular cuyos radios minimos deben ser 530 m y 12,50 m, con una anchura libre para
circulacién de 7,20 m (Art. 58 del Cédigo de Circulacién).

Condiciones del entorno de los edificios

e Los edificios con una altura de evacuacién descendente mayor que 9 m deben disponer de
un espacio de maniobra que cumpla las siguientes condiciones a lo largo de las fachadas
en las que estén situados los accesos principales:

Anchura minima libre 6m

Altura libre la del edificio
Separacion maxima al edificio 10m

Distancia maxima hasta cualquier acceso principal al edificio 30m

Pendiente maxima 10%

Capacidad portante del suelo 2.000 kp/m2
Resistencia al punzonamiento del suelo 10 t sobre 20 cm. @

e La condicion referida al punzonamiento debe cumplirse en las tapas de registro de las
canalizaciones de servicios publicos, sitas en ese espacio, cuando sus dimensiones fueran
mayores que 0,15 m x 0,15 m, debiendo cefiirse a las especificaciones de la Norma UNE-
EN 124:1995.

e El espacio de maniobra se debe mantener libre de mobiliario urbano, arbolado, jardines,
mojones u otros obstaculos.
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o En edificios en manzana cerrada en los que existan viviendas cuyos huecos estén abiertos
exclusivamente hacia patios o plazas interiores, deberé existir acceso a éstos para los
vehiculos del servicio de extincion de incendios.

Condiciones de accesibilidad por fachada

Las fachadas, deben disponer de huecos que permitan el acceso desde el exterior al personal
del servicio de extincién de incendios. Dichos huecos deben cumplir las condiciones siguientes:

o Facilitar el acceso a cada una de las plantas del edificio, de forma que la altura del alféizar
respecto del nivel de la planta a la que accede no sea mayor que 1,20 m.

e Sus dimensiones horizontal y vertical deben ser, al menos, 0,80 m y 1,20 m,
respectivamente. La distancia maxima entre los ejes verticales de dos huecos consecutivos
no debe exceder de 25 m, medida sobre la fachada.

¢ No se deben instalar en fachada elementos que impidan o dificulten la accesibilidad al
interior del edificio a través de dichos huecos, a excepcion de los elementos de seguridad
situados en los huecos de las plantas cuya altura de evacuacion no exceda de 9 m.

o Los aparcamientos robotizados dispondran, en cada sector de incendios en que estén
compartimentados, de una via compartimentada con elementos El 120 y puertas EI2 60-C5
que permita el acceso de los bomberos hasta cada nivel existente, asi como de un sistema
mecanico de extraccion de humo capaz realizar 3 renovaciones/hora.

Podemos considerar que la accesibilidad al edificio es BUENA, ya que la anchura de las
vias de acceso es superior a 5 metros, la distancia de estacionamiento de un vehiculo
pesado a la fachada puede ser menor de 10 metros, tendremos accesos al edificio a
menc;s de 30 metros y la capacidad portante puede soportar una sobrecarga de 2.000
kg/m*.
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CAPITULO 3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

3.1 Descripcion y localizacion de los elementos, instalaciones, procesos
de produccion, etc. que puedan dar origen a una situacion de emergencia
o incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la misma.

3.1.1 Instalaciones propias del edificio.

3.1.1.1 Electricidad.

El edificio se abastece desde el Centro de transformaciéon de abonado, hasta la concentracion
de contadores sita en sétano -1.

La instalacion eléctrica queda adecuadamente protegida contra sobrecargas y contactos
indirectos a través de las protecciones instaladas en el cuadro general de distribucion y en los
cuadros secundarios de proteccion, atendiendo a su clasificacion como local de publica
concurrencia ITC-BT-28, locales de reunién, trabajo y usos sanitarios.

Deben revisarse las instalaciones eléctricas y de alumbrado de emergencia, en cuanto a
nimero, luminosidad y distribucién de los aparatos, por personal autorizado por industria y
conservar los boletines.

REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tensiéon y Orden de 11 de septiembre de 2003, de la
Consejeria de Economia, Industria e Innovaciéon R.M.

3.1.1.2 Gas
El edificio no cuenta con instalaciones de gas natural.
3.1.1.3 Climatizacion.

El edificio cuenta con una preinstalacion para la climatizacion de las distintas oficinas que
componen el edificio. Se colocaran unidades partidas de expansion directa.

3.1.1.4 Agua Caliente Sanitaria.
El edificio no tiene instalacién de agua caliente sanitaria.
3.1.1.5 Comunicaciones

Las comunicaciones que se realizan en una intervencién son multiples. También son multiples
y variados los sistemas de transmision.

Transmision inicial del Centro de Control a los Equipos de Intervencion

MEDIOS X Radio - walki-talkies

[] Buscapersonas

[] Megafonia
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X Teléfono interior

Interfonos

Xl Timbre

X Sirena de alarma

Transmision del Centro de Control a los ocupantes

Timbre

MEDIOS
Sirena de alarma

Transmision del Centro de Control a los Equipos de Ayuda Exterior

[] Radio - walki-talkies

MEDIOS [[] Teléfono cabeza - cola

X Teléfono exterior

Transmision entre el Centro de Control y los Equipos de Intervencién

X] Radio - walki-talkies

MEDIOS [] Teléfono de emergencias

Teléfono interior
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3.1.1.6 Ascensor

El edificio tiene tres ascensores eléctricos que recorren las plantas desde la planta sétano -1
a la planta 0.

3.1.2 Procesos de produccion.

No existen procesos de produccion de nuestra actividad.

3.2 ldentificacion, analisis y evaluacion de los riesgos propios de la
actividad y de los riesgos externos que pudieran afectarle

DEFINICION Y CLASIFICACION DEL USO DE ESPECTACULOS Y LOCALES DE REUNION
Definicion

Edificios cuyo uso esté regulado por el «Reglamento de Policia de Espectaculos Publicos y de
construccion y reparacion de los edificios destinados a los mismos”, asi como aquellos locales
en que existan instalaciones de proyecciéon o bien estrados o decoraciones que confieran
caracter de escena.

Clasificacion

El edificio esta clasificado en el Anexo A2 de la Guia para el Desarrollo de Planes de
Emergencia como Grupo lll: cuya altura sea superior a 50 metros, cualquiera que sea la
superficie de cada planta, o cuya superficie Util por planta supere los 2.000 metros cuadrados,
cualquiera que sea el nimero de éstas.

El Anexo B de la citada Guia, clasifica a los locales, seglin su uso y grupo al que pertenece y
en nuestro caso, Administrativo y oficinas y que pertenecen al Grupo lll, con el nivel de:

RIESGO ALTO

3.3 Identificacion, cuantificacion y tipologia de las personas tanto afectas
a la actividad como ajenas a la misma que tengan acceso a los edificios,
instalaciones y areas donde se desarrolla la actividad.
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CAPITULO 4. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS
DE AUTOPROTECCION.

4.1 Inventario y descripcion de las medidas y medios, humanos y
materiales, que dispone la entidad para controlar los riesgos detectados,
enfrentar las situaciones de emergencia y facilitar la intervencion de los
Servicios Externos de Emergencias.

4.1.1 Medios materiales: Instalaciones de Proteccidn
4.1.1.1 Deteccion automatica.

El Edificio de Oficinas Ciudad de la Luz, por el tipo de actividad que desarrolla, tiene
una ocupaciéon diurna muy alta, lo que hace que la deteccién humana de un posible
incendio sea rapida en estos periodos. En el resto, esta ocupacion se ve reducida a minimos,
siendo en este caso, mas necesario un sistema de deteccién automatico.

Horario:

La deteccion automética se lleva a cabo a través de la instalacion de deteccién y alarma
existente en todas las dependencias del establecimiento, que hace posible la transmision de
una sefial (automaticamente mediante detectores o manualmente mediante pulsadores) desde
el lugar donde se produce el incendio, la liberacién de humos o el aumento de temperatura,
hasta una central vigilada, asi como la posterior transmision de la alarma desde dicha central a
los ocupantes del edificio.

En tales supuestos, la activacién de la alarma determinara que el Servicio de Seguridad
proceda a la adopcion de las medidas descritas en el presente protocolo.

Deteccién personal

La persona que detecte la emergencia procedera a dar aviso inmediato al Control de Acceso,
informando del lugar y detalles del siniestro si estos se conocen.

Con el fin de evitar situaciones de alarma originadas por avisos falsos, habra que proceder en
todo caso con la debida diligencia.

La central de control del sistema de deteccion se encuentra en la planta baja, en la habitacién
del RACK. Lo elementos que componen la instalacién de deteccion de incendios son:

Central deteccion incendios analdgica microprocesada de 2 lazos,
Detector 6ptico analégico 3,00

Detector 6ptico convencional 62,00

Modulo monitor 57,00

Pulsador de alarma rearmable 15,00

Sirena interior analdgica direccionable 15,00
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4.1.1.2 Instalacion de alarma

Segun el Reglamento 1942/93, los sistemas manuales de alarma de incendios estan
constituidos por un conjunto de pulsadores y una central de control y sefializacion.

Debe tener dos fuentes de alimentacion. La distancia a recorrer desde cualquier punto hasta un
pulsador no superara los 25 metros.

Seglin se define en el Reglamento 1942/93, el sistema de comunicacién de alarma es un
sistema capaz de generar voluntariamente una sefial de alarma desde un puesto de control.
Dispondra de dos fuentes de alimentacion.

En el caso de deteccion humana de un incendio, podria ser rapidamente trasmitida la alarma
mediante la red de pulsadores de alarma instalada en todo el edificio, que haria sonar
inmediatamente las sirenas instaladas.

La red de pulsadores de alarma del edificio estd conectada a la misma central de deteccion.

o PULSADOR MANUAL DE ALARMA 15 Uds.
e SIRENAS INTERIORES 15 Uds.

4.1.1.3 Instalaciones fijas de extincion.
4.1.1.3.1 Instalaciones fijas por Agua.
4.1.1.3.1.1 Abastecimiento.

4.1.1.3.1.2 Bocas de Incendio Equipadas

Las BIE’s instaladas en el Edificio de Oficinas, son 15 unidades de de 25 mm., con mangueras
de 20 metros, boquillas de tres efectos, manémetro, véalvula de corte, devanadera. La tuberia
de abastecimiento discurre empotrada en las paredes y por el falso techo. El nimero total de
B.1.E. instaladas y estan situadas segUn se aprecia en planos adjuntos.
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La totalidad de los extintores, su eficacia, peso, asi como su distribucion, quedan reflejados en
los anexos y planos adjuntos a este documento.

Clase de fuego
AGENTE EXTINTOR A B C D
Solido Liquido Gaseoso Metales

Agua a chorro XX
Agua pulverizada X X
Espuma fisica XX XX
Polvo polivalente XX XX XX
Polvo seco XXX XX
Anhidrido carbénico (CO2) X X
Derivados halogenados xt XX X
Prod. especificos para Fuegos de X
Metales

xxx EXCELENTE xx BUENO x ACEPTABLE NO ACEPTABLE
™ En fuegos superficiales (profundidad < 5mm) puede asignarse la adecuacion xx.

@ En presencia de tensién eléctrica no son aceptables como agentes extintores el agua a
chorro ni la espuma: El resto de los agentes extintores podran utilizarse en aquellos extintores
que lo especifiquen expresamente en su serigrafia.

Actualmente lleva el mantenimiento de los extintores la empresa:
AUDECA S.A
4.1.1.5 Alumbrado de emergencia
Existe alumbrado de emergencia en todo el centro, cumpliendo con la Normativa NBE-CP1/96

La instalacién estd provista de fuente propia de energia y entra automaticamente en
funcionamiento al producirse un fallo de alimentacién de la instalacion de alumbrado normal de
las zonas indicadas en el documento n° 1, entendiéndose por fallo el descenso de la tensién de
alimentacién por debajo del 70% de su valor nominal.

Como hemos comentado en el Documento n° 1 — EVALUACION DEL RIESGO, deben
revisarse las instalaciones eléctricas y de alumbrado de emergencia, en cuanto a nimero,

luminosidad y distribucién de los aparatos, por personal autorizado por industria y conservar los
boletines.

REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tensiéon y Orden de 11 de septiembre de 2003, de la
Consejeria de Economia, Industria e Innovacién R.M.

4.1.1.6 Ascensor de emergencia.

El establecimiento no dispone de ascensor de emergencia.
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4.1.2 Medios humanos del Establecimiento.

En el apartado 3.3 se indicaban todas las personas que ocupan el edificio o instalacién objeto
del Plan.

En el anexo |, se indican las personas que se van a destinar a la lucha contra las emergencias,
la Brigada de Emergencias, con indicacién expresa de su puesto de trabajo y horario del
mismo.

La direccion del establecimiento es la responsable de la redaccién e implantacién del plan de
autoproteccion. Puede asumir las funciones de Coordinador General de la emergencia o
delegar en cualquier otra persona.

La direccién del establecimiento y los coordinadores conoceran el plan de autoproteccion en
profundidad, hasta el punto de poder hacer correcciones al mismo a la vista de los resultados
de los simulacros. Deben conocer perfectamente el riesgo, los medios disponibles y el manual
de emergencia. Deben conseguir implantar el plan y seguir todas las fases de la implantacion.

El resto del personal, aunque es conveniente que conozcan la totalidad del plan, deben
conocer perfectamente el Plan de Actuacion, capitulo 6 del plan.

El resto de los usuarios del establecimiento necesitan conocer el desarrollo del Plan de
Actuacion y participar, en la parte que les corresponda, en el desarrollo y en la implantacién del
plan.

En la fase de implantacién del Plan se seleccionaran a las personas que van a colaborar en la
emergencia, debiendo indicar en este documento:

- El nombre de la persona.
- El puesto de trabajo habitual.
- El puesto o responsabilidad asignada en la emergencia.

Todo ello para cada uno de los turnos de trabajo que estén establecidos en la organizacién del
establecimiento.

4.1.2.1 Variaciones de personal.

Hay que considerar:

- los diferentes horarios de trabajo.
- los lugares y puestos de trabajo.
- los periodos vacacionales.

La combinacion de estos factores dara el nimero de personas disponibles en un momento
dado en cada lugar. En funcién del nimero de personas se podra determinar los equipos de
intervencién.

Con los medios humanos se deben determinar las personas que van a participar en las
emergencias en cada turno.

Las personas que participan en la emergencia constituyen la Brigada de Emergencias y esta
formada por:
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. E. Jefe de Emergencias.

. I. Jefe de Intervencién.

. C. Centro de Control.

. P. Coordinadores de Planta, Zona o Sector.
. A. E. Equipo de Alarma y Evacuacion.

. P. A. Equipo de Primeros Auxilios.

. P. 1. Equipo de Primera Intervencion.

. S. . Equipo de Segunda Intervencion

Dependiendo del tipo de actividad, del nimero de personas del establecimiento y de los turnos,
se constituiran todos los equipos de la Brigada de emergencias o s6lo alguno de ellos. Siempre
habra un responsable, el titular de la actividad, y como minimo, el Equipo de Alarma y
Evacuacion, porque lo fundamental es salvar vidas.

4.1.2.2 Comité de Emergencias (C.E.)
El comité esta compuesto por:

- La Direccion.

- El Jefe de Emergencias.

- El Jefe de Intervencion.

- Los Coordinadores de Planta.

Sus funciones fundamentales son:

- Programar las actividades necesarias para crear una politica de prevencién en el
establecimiento.
- Evaluary analizar la programacion prevista, incluidos los simulacros.

4.1.2.3 Direccién (D.)
Son funciones propias de la Direccion y responsabilidad suya las siguientes:

- Redaccion e implantacion del Plan.

- Recepcion de las Alarmas.

- Declaracién del tipo de Emergencia.

- Avisar a los Servicios de Ayuda Exterior.

- Revisién y actualizacién del plan.

- Supervision de los ejercicios de evacuacién y de las préacticas de la Brigada.
- Recepcion de los partes de incidencias.

- Recepcion e informacion a Ayudas Exteriores.

4.1.2.4 Jefe de Emergencias (J.E.).
Es la persona encargada por la Direccion para resolver las emergencias.
En el plan de autoproteccién tiene las siguientes funciones propias y delegadas:

- Programa de Mantenimiento de las instalaciones.
- Programa de Formacion de la Brigada.

- Investigacién de las emergencias.

- Funciones delegadas como:

- Implantacién del Plan.

- Recepcion de las Alarmas.
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- Declaracion del tipo de Emergencia.
- Revisién y actualizacién del plan.

- Supervision de los ejercicios de evacuacion y de las practicas de la Brigada.

- Recepcion de los partes de incidencias.
- Recepcidn e informacién a Ayudas Exteriores.

4.1.2.5 Jefe de Intervencion (J.1.).

Es el coordinador de los equipos que intervienen en la resolucién de la emergencia. Sus

funciones son:

- Coordinacién de los equipos que intervienen en la resolucion de las emergencias.
- Direccién de las practicas de extincion y de primeros auxilios que realice la

Brigada de emergencias.

- Sustitucién del Jefe de Emergencias.

- Colaboracion con el Jefe de Emergencias en la formacion de la Brigada.

4.1.2.6 Coordinadores de Planta (C.P.)

Los Coordinadores son los responsables de la evacuacion de la zona. Sus misiones son:

- Direccion de la evacuacién de la zona asignada.

- Control de personas evacuadas de su zona.

- Comprobacion que su zona esta vacia.

- Dar parte de incidencias de la evacuacion de su zona.
- Control de tiempos de evacuacion en los simulacros.

4.1.2.7 Centro de Control (C.C.)
Es el lugar donde se controla la emergencia.
En el Centro de Control:

- Sedirige la emergencia.

- Se controlan las intervenciones y los simulacros.
- Se reciben las incidencias de los Coordinadores.
- Se solicitan las Ayudas Exteriores.

- Seinforma a las Ayudas Exteriores.

4.1.2.8 Equipo de Alarma y Evacuacion (E.A.E.)
Es el equipo que da la alarma en su sector y evacua el mismo.
Sus misiones son:

- Darla alarma en su zona o sector.

- Dirige el flujo de evacuacion.

- Comprueba que su zona esta vacia.

- Controla los evacuados en los Puntos de Reunién.
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4.1.2.9 Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.).

Es el equipo que da atencién sanitaria primaria hasta la llegada de personal sanitario
especializado.

Sus misiones son:

- Prestar Primeros Auxilios a los accidentados hasta la llegada de Personal Sanitario
Especializado.
- Ayudar en la Evacuacion de los heridos bajo la Direccién del Personal Sanitario.

4.1.2.10 Equipo de Primera Intervencion (E.P.l.)

Es el equipo que actia contra la emergencia en el primer momento intentando resolverla.
4.1.2.11 Equipo de Segunda Intervencién (E.S.l.)

Es el equipo que apoya a los E.P.I. y, llegado el caso, colaboran con los bomberos.

Las misiones de los E.P.l. y de los E.S.I. son:

- Actuan contra el siniestro.
- Colaboran con las Ayudas Exteriores en todo lo que aquéllas les soliciten.

Se realizara un cuadrante teniendo en cuenta las circunstancias sefialadas anteriormente.
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CAPITULO 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES.

5.1 Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de
riesgo, que garantiza el control de las mismas

El mantenimiento de las instalaciones propias se realizara conforme establece la normativa
vigente en las fechas que hay que establecer en el Plan.

Todas las instalaciones tienen una reglamentacion especifica y en el Plan hay que establecer
el control del mantenimiento de las instalaciones y, ademas, dejar constancia documental de
las revisiones que se efectlen.

Hay que revisar y mantener:
- lainstalacion eléctrica

- todas las instalaciones de gas. Ademas de los combustibles puede haber otro tipo de
gases que se utilicen en los procesos productivos, gases medicinales, etc.

- lainstalacién de aire acondicionado, tanto de los conductos como de la magquinaria y, si
la tuviera, la compartimentacién de la instalacion y el sistema de compuertas que
pudiera tener, el sistema de gases, etc.

- la instalacién de calefaccion incluyendo la caldera, el combustible de la misma, las
conducciones, etc.

- el sistema de comunicaciones que se tenga implantado en el establecimiento,
aparatos, equipos, bases, etc.

- los equipos de elevacién con todos sus componentes.

- eftc.

5.2 Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de
proteccidén, que garantiza la operatividad de las mismas

El mantenimiento de las instalaciones de Proteccién se realizard conforme establece la
normativa vigente, (en la actualidad el R.D.1942/1993 y la Orden de 16/04/1998), en las fechas
que hay que concretar en el Plan.

El Alumbrado de emergencia y la Sefalizacion se consideran también como instalaciones de
proteccion y deberan revisarse en unos periodos prudentes que se consideran cada seis
meses

Al alumbrado de emergencia se le realizara una prueba de funcionamiento.

La sefializacion se comprobara que esta visible y que sefala lo que tiene que sefalar, ya que
se han podido cambiar determinados aspectos de la instalacion durante esos meses y no se ha
modificado la sefial.
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OPERACIONES A REALIZAR POR EL PERSONAL DEL TITULAR DE LA INSTALACION
DEL EQUIPO O SISTEMA

N

-
EQUIPO

4

-

CADA

TRES MESES

SEIS MESES

Sist. automaticos
de deteccion vy
alarma de
incendios

Comprobacién de funcionamiento de las instalaciones (con cada
fuente de suministro). Sustitucién de los pilotos, fusibles, etc.
defectuosos. Mantenimiento de acumuladores (limpieza de
bornas reposicién de agua destilada, etc.).

Sistema manual
de alarma de
incendio

Comprobaciéon del funcionamiento de la instalacion con cada
fuente de suministro. Mantenimiento de acumuladores (limpieza
de bornas, reposicion de agua destilada, etc.).

Comprobacion de accesibilidad, sefializacion, buen estado
aparente de conservacién. Inspeccién ocular de seguros,
precintos, inscripciones, manguera, etc. Comprobacién del
estado de carga (peso y presién) del extintor y del botellin de gas
impulsor (si existe), estado de las partes mecénicas (boquillas,
valvulas, mangueras etc.).

Extintores de
incendio.
Bocas de
Incendio

Equipadas (BIE).

Comprobacion de la buena accesibilidad y sefializacion de los
equipos. Comprobacién por inspeccién de todos los equipos
procediendo a desenrollar la manguera en toda su extension y
accionar la boquilla si es de varias posiciones. Comprobacion por
lectura del manémetro de la presién de servicio. Limpieza del
conjunto y engrase de cierres y bisagras en puertas del armario.

Hidrantes

Comprobar la accesibilidad a su entorno y la sefializacién en los
hidrantes enterrados. Inspeccion visual comprobando la
estanqueidad del conjunto. Quitar las tapas de las salidas,
engrasar las roscas y comprobar estado de las juntas.

Engrasar las tuercas de
accionamiento o rellenar la
camara de aceite del mismo.
Abrir 'y cerrar el hidrante
comprobando que haya un
funcionamiento correcto de la
valvula principal del sistema
de drenaje.

Columna seca

Comprobar accesibilidad de la
entrada de la calle y tomas de
piso. Comprobacién de
sefializacion de tapas, y
funcionamiento  de cierres.
Comprobar que las llaves de
las  conexiones siamesas
estan cerradas y las llaves de
seccionamiento estan abiertas.
Comprobar que las tapas de
los racores estdn  bien
colocadas y ajustadas.

Sistemas fijos de
extincion:
Rociadores  de
agua

Agua pulverizada
Polvo

Espuma

Agentes
gaseosos

Comprobacion de que las boquillas del agente extintor o
rociadores estén en buen estado y libres de obstaculos para su
funcionamiento correcto. Comprobacién del buen estado de los
componentes del sistema, especialmente de la vélvula de prueba
en los sistemas de rociadores o los mandos manuales de la
instalaciéon de los sistemas de polvo o agentes gaseosos.
Comprobacion del estado de carga de la instalacién de sistemas
de polvo, CO2, hidrocarb. halogenados y de las botellas de gas
impulsor cuando existan. Comprobacién de circuitos de
sefalizacion, pilotos, etc. en sistemas con indicaciones de
control. Limpieza general de todos los componentes.

Sistemas de
abastecimiento
de agua contra
incendios.

Verificacién por inspeccion de los elementos, depositos, vélvulas,
mandos, alarmas, motobombas, accesorios, sefales, etc.
Comprobacién de funcionamiento automético y manual de la
instalacién de acuerdo con las instrucciones del fabricante o
instalador. Mantenimiento de acumuladores, limpieza de bornas
(reposiciéon del agua destilada, etc.). Verificacion de niveles
(combustibles, agua aceite, etc.). Verificacion de accesibilidad a
elementos, limpieza general, ventilacién de salas de bombas, etc.

Accionamiento y engrase de
vélvulas. Verificacién y ajuste
de prensaestopas.

Verificacién de velocidad de
motores con diferentes cargas.
Comprobacién de alimentacién
eléctrica, lineas y
protecciones.
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OPERACIONES A REALIZAR POR EL PERSONAL ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE O INSTALADOR DEL

EQUIPO O SISTEMA

EQUIPO

CADA

ARNO

CINCO ANOS

Sist. automaticos
de detecciéon vy
alarma de
incendios

Verificacion integral de la instalacion. Limpieza del equipo de
centrales y accesorios. Verificacion de uniones roscadas o
soldadas. Limpieza y reglaje de relés.

Regulacién de tensiones e intensidades. Verificacién de los
equipos de transmisién de alarma. Prueba final de la instalacion
con cada fuente de suministro eléctrico.

Sistema manual
de alarma de
incendio

Verificacién integral de la instalacion. Limpieza de sus
componentes. Verificacion de uniones roscadas o soldadas.
Prueba final de la instalacién con cada fuente de suministro
eléctrico.

Verificacion del estado de carga (presion, peso) y en el caso de
extintores de polvo con botellin de impulsion, estado del agente
extintor y el peso y aspecto externo del botellin. Comprobacion
de la presién de impulsién del agente extintor. Estado de la
manguera, boquilla o lanza, valvulas y partes mecanicas.

A partir de la fecha de
timbrado del extintor (y por
tres veces) se retimbrara el
extintor de acuerdo con la ITC-
MIE-AP-5 del Reglam. de
Aparatos a Presion sobre
extintores de incendios.
Rechazo: Se  rechazaran
aquellos extintores que, a
juicio de la empresa
mantenedora presenten
defectos que pongan en duda
el correcto funcionamiento y la
seguridad del extintor o bien
aquellos para los que no
existan piezas originales que
garanticen el mantenimiento
de las condiciones de
fabricacién.

Extint. de
incendio
Bocas de
Incendio

Equipadas (BIE).

Desmontaje de la manguera y ensayo de esta en lugar
adecuado.

Comprobacion del correcto funcionamiento de la boquilla en
todas sus posiciones y del sistema de cierre. Comprobacion de la
estanqueidad de los racores y manguera y estado de las juntas.
Comprobacién de la indicacion del manémetro con otro de
referencia (patrén) acoplado en el racor de conexion de la
manguera.

La manguera debera ser
sometida a una presién de
prueba de 15 kg/cm?.

Sistemas fijos de
extincién:
Rociadores  de
agua, Agua
pulverizada,
Polvo,

Espuma y
Anhidrido
Carbénico

Comprobacion integral, de acuerdo con las instrucciones del
fabricante o instalador, incluyendo en todo caso:

Verificacion de los componentes del sistema, especialmente los
dispositivos de disparo y alarma. Comprobacion de la carga y de
agente extintor y del indicador de la misma, (medida alternativa
del peso o presién). Comprobacién del estado del agente
extintor.

Prueba de la instalacién en las condiciones de su recepcion.

Sistemas de
abastecimiento
de agua contra
incendios.

Gama de mantenimiento anual de motores y bombas de acuerdo
con las instrucciones del fabricante. Limpieza de filtros y
elementos de retencién de suciedad en alimentacion de agua.
Prueba del estado de carga de baterias y electrolito de acuerdo
con las instrucciones del fabricante. Prueba, en las condiciones
de su recepcion, con realizacién de curvas del abastecimiento
con cada fuente de agua y energia.

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRAINCENDIOS

(RD 1942/1993)
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FICHAS DE MEJORA Y MANTENIMIENTO.
A. INSTALACIONES QUE PUEDEN GENERAR UNA EMERGENCIA.

Mantenimiento Revisiéon

(Fecha efectuado) (Fecha efectuado)

Instalacion de calefaccion,
calderas, climatizadores,..."

Instalacion eléctrica elementos
de proteccion, aislamiento.

Instalaciones de gas, cocinas,
conducciones.”

Depositos de combustible,
valvulas, accesibilidad,

Ascensores

Otras instalaciones peligrosas.

B. INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Mantenimiento Revisiéon

(Fecha efectuado) (Fecha efectuado)

Deteccion automatica de
incendios, limpieza, activacion
etc.

Bocas de incendio (cada 5
anos). Ensayo de la manguera,
presion, etc.

Extintores portatiles. Revision
anual. Retimbrado cada 5
anos.

Alumbrado de emergencia y
senalizacion.

Instalacion de alarma.

Deben revisarse las instalaciones eléctricas y de alumbrado de emergencia, en cuanto a
ntmero, luminosidad y distribucion de los aparatos, por personal autorizado por industria y
conservar los boletines.

REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tensiéon y Orden de 11 de septiembre de 2003, de la
Consejeria de Economia, Industria e Innovacién R.M.

Para no aumentar el riesgo que ya tienen de por si este tipo de instalaciones, no se deben utilizar como almacén de
papeles, ni mobiliario en desuso.

2 ; -
Revisar y mantener limpios quemadores, vélvulas, etc.
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B. MEDIOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS 3.

Sl NO
Colocacion correcta [ ] [ ]
EXTINTORES Acceso bueno [ ] [ ]
PORTATILES Estado de conservacion bueno [ ] [ ]
Fecha de revision anual en tarjeta. [ ] [ ]
Acceso bueno. [ ] [ ]
BOCAS DE INCENDIO Estado de conservacion bueno. [ ] [ ]
Presion mandmetro (=3,5kg) [ ] [ ]
INSTALACION DE Sonora: audible en todo el centro. [] ||
ALARMA Visual: visible en todo el centro. ] ]
ALUMBRADO DE | lluminacién correcta. [ ] [ ]
EMERGENCIA Y | Conservacion bombillas bueno [ ] [ ]
SENALIZACION. Disposicion carteles de sefializacion correcta. | [] [ ]
Vias de evacuacion libres de obstaculos. n ]
Apertura en sentido de la evacuacion n ]
, abiertas en la jornada
EVACUACION. Puertas  de O |0
salida al cerradas llaves
exterior Iocalizad'as L] []
Escaleras exteriores buen estado. L] L[]

nota: tachar lo que proceda

8 Rellenar trimestralmente, segun establece el R.D. 1942/1993, Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra

Incendios.
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El mantenimiento de las instalaciones de Proteccion contra Incendios se realizara en las
fechas siguientes:

Por el personal del titular de la instalacién

- CadatreS MeSes.......coevvvveeiiiiivriiieeennnns

- Deteccion automética

- Instalacién de alarma

- Extintores

- Bocas de Incendio Equipadas
- Hidrantes

- Instalaciones fijas de extincién
- Abastecimiento de agua

= Cada Seis MESES wsssvimsuussmssrssimrassssiss

- Hidrantes

- Columna seca

- Abastecimiento de agua

Por personal especializado del fabricante o mantenedor autorizado

-Cada ano ..ceeeeieeeieie e

- Deteccion automética

- Instalacién de alarma

- Extintores

- Bocas de Incendio Equipadas
- Instalaciones fijas de extincién
- Abastecimiento de agua

-Cada cinco anos .........cceeeeervevviieeeeennnn,

- Extintores

- Bocas de Incendio Equipadas.
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5.3 Realizacion de las inspecciones de seguridad de acuerdo con la normativa vigente

Hay que considerar el tipo de establecimiento al que se le estd redactando el Plan de
Autoproteccién y consultar toda la normativa que le sea de aplicacion.

En la actualidad, la normativa vigente obliga a la realizacion de inspecciones en todas aquellas
actividades que trabajan con sustancias peligrosas.

Pero hay otras actividades, que sin trabajar con sustancias peligrosas, tienen establecidas una
serie de inspecciones por parte de la Administracion, Local o Autonémica.

Se debe conocer esta normativa e indicar en el Plan las fechas en que se deben llevar a cabo

esas inspecciones.

CONSTANCIA DOCUMENTAL

DE TODAS LAS INSPECCIONES, SEAN DEL TIPO QUE SEAN, DEBERA QUEDAR

CHECK LIST: EXTINTORES

\\

INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

Concepto

Sl | NO

N/P

¢ Es visible?

¢ Es accesible?

¢, Su situacion es correcta?

;, Su sefalizacion es adecuada?

El anclaje y soporte son correctos?

¢ La altura desde el suelo es correcta? (maximo 1,70 m)

Aspecto extemno: 4 esté exento de corrosidn, golpes o abolladuras?

¢ Los precintos y/o seguros estén intactos?

¢ En caso de que haya sido abierto?, ¢ dispone del sistema indicativo de la apertura?

La identificacion y etiqueta de mantenimientos anteriores 4,son correctos?

Los extintores de mas de 3 Kg. ¢ tienen manguera?

Inspeccién visual de manguera y boquilla: s estan en buen estado?

Inspeccién visual de la valvula: ; estd en buen estado?

Comprobacién del estado de la carga mediante pesada: 4 el peso es correcto?

Comprobacion del estado del agente: 4 esta exento de anomalias aparentes?

¢, Tiene marca de conformidad a normas?

¢ Esta retimbrado conforme al Reglamento de Aparatos a Presion — ITC.MIE.AP5?

Desmontaje botellin y pesaje ¢ es correcto el peso de la carga? (En presidn adosada)

¢ Esta retimbrado el botellin conforme al RAP? (En presion adosada)

Comprobacion de la presion interior (mediante pesada en los CO2 y mediante manémetro en los

restantes) ¢ es correcta? (En presion permanente)
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CHECK LIST: BOCAS DE INCENDIO @ 25 MM.

4

INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

Concepto

Sl

NO

N/P

¢ Esta en lugar visible? (BIE o su sefializacion)

¢ Es accesible?

¢ Esta amenos de 50 m de la BIE més préxima?

¢ Estan la valvula y la boquilla como méximo a 1,5 m sobre el nivel del suelo?

¢ Estan los elementos metalicos libres de corrosiones visibles que puedan afectar a su funcionamiento?

¢ Estan los precintos o cristales de la BIE intactos?

¢Estan las BIES debidamente marcadas conforme a cettificacion de conformidad a nomas por
organismo acreditado?

El manémetro de la BIE 4 esta marcando presion?

¢Una vez desenrollada la manguera, esta en buen estado de funcionamiento?

¢ Esta el conjunto limpio para un manejo adecuado?

¢ Estéan las bisagras y cierre del amario convenientemente engrasados?

¢ Al desenrollar la manguera, se extrae y orienta facilmente en cualquier direccién?

La boquilla ,es estanca a la presién de servicio, y funciona correctamente en todas sus posiciones?

En caso de disponer de acoples ¢,Son estancos y el estado de las juntas es correcto?

En el caso de que la BIE disponga de mandmetro, ¢este marca correctamente al contrastaro con un
mandmetro patrén?

En caso de BIES de 25 mm. con toma adicional de 45 ¢ la valvula de 45 mm. es de asiento?

Al someter la manguera a una presién de 15 kg/cm2, 4 esta la manguera y el resto de la BIE, exenta de
fugas y deterioros?

CHECK LIST: EQUIPOS DE BOMBEO GRUPO ELECTRICO

INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

Concepto

Sl

NO

N/P

1.-BOMBA JOCKEY

¢, Estan con puesta a tierra bomba, motor y amarios eléctricos?

¢, Funciona correctamente el detector de fases y transmisién de alarmas?

¢ La hidroesfera tiene la presién adecuada?

¢ Presién arranque bomba jockey? ... bar

¢ Presién de paro bomba jockey? ... bar

¢ Dispone de fuente alimentacién altemativa?

2.- BOMBA ELECTRICA

Amranque en automatico del grupo de bombeo

¢,Se transmite la alarma del aranque automéatico al panel central?

Arranque manual del grupo de bombeo desde el cuadro de control

$,Se transmite la alarma de bomba en posicién manual?

Verificar y ajustar prensaestopas de la bomba

Lectura nimero de arranques

Presion de aranque automatico de labomba.......c.cc....... bar

Mantener la bomba funcionando durante 5-10 minutos

El caudal evacuado por la valvula de caudal minimo, 4,es adecuado?

Dispone de valvula automéatica de venteo en la conexion de impulsion (bombas verticales)

Observaciones:
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CHECK LIST: SISTEMA DE DETECCION Y ALARMA DE INCENDIOS

K1

INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

Concepto

Sl

NO

N/P

1.- Central de sefializacion y control

¢Se han tomado medidas para EVITAR ACTUACIONES O MANIOBRAS NO DESEADAS durante las
tareas de inspeccion?

Al accionar el interruptor de pruebas, ¢ funcionan todos los indicadores 6pticos de la central?

En la central de sefializacién y control, 4 funciona el indicador luminoso general de ALARMA?

; Existe un indicador luminoso general de AVERIA, distinto del anterior?

, Dispone de indicacion de las zonas o elementos de la instalacién que estdn FUERA DE SERVICIO?

¢ Existe una fuente de alimentacion secundaria (baterias)?
Capacidad de las baterias: Ah

¢ Existe cargador de baterias?

¢ El estado de carga de las baterias es correcto?

¢, Pemite las baterias alimentar la instalacién 72 h. en vigilancia y 0,5 h. en alarma?

¢,Se indica pticamente el fallo de alimentacion de red?

; Se indica acusticamente el fallo de alimentacion de red?

,Se indica dpticamente el fallo de alimentacién de baterias?

¢,Se indica acusticamente el fallo de alimentacion de baterias?

En caso de fallo de red, ; Conmuta automaticamente la alimentacion de baterias?

$,Se sefializa la zona o elementos de la instalacion en la que se ha producido la ALARMA?

¢,Se sefializa la zona o elementos de la instalacién en la que se ha producido la AVERIA?

¢,Se sefalizan las averias por linea abierta?

¢,Se sefalizan las averias por cortocircuito en cada zona de la instalaciéon?

¢ Existe una indicacién sonora para ALARMA Y AVERIA?

2 .- Pulsadores de alatma

Los pulsadores de alamma, j,son claramente visibles, facilmente identificables y accesibles?

¢,Existen pulsadores en las rutas de salida de emergencia y salidas al aire libre?

¢ La distancia desde cualquier punto de la planta al pulsador méas cercano es inferior a 25 metros?

¢Estén instalados a una altura del suelo comprendida entre 1,2 y 1,5 metros?

El estado de los pulsadores (fijiacién, limpieza, corrosidn, aspecto exterior) ¢ Es correcto?

¢ Se han realizado pruebas sobre el 25% de los pulsadores instalados con transmisién correcta a la
central?

Sectores y zonas probadas:

3.- Detectores

¢ Se mantiene un espacio libre, por debajo del detector y en todas las direcciones, de como minimo 500
mm.?

¢ Se encuentran los detectores fuera de la influencia de corrientes de aire debidas a la climatizacion o
ventilacién?

¢ Estan situados en puntos donde la temperatura ambiente no pueda provocar falsas alarmas?

¢ Existe sefializacion local de los detectores situados en espacios ocultos?

El estado de los detectores (fijacién, limpieza, corrosidn, aspecto exterior), J,es correcto?

¢,Se han realizado pruebas sobre el 25% de los detectores instalados?

Sectores y zonas probadas:
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INSPECCION GENERAL PREVENTIVA

Concepto

Sl

NO

N/P

4.- Actuaciones y equipos auxiliares

¢ Funciona la activacién de campanas y sirenas?

¢,Son audibles en todos los puntos de la instalacion?

¢ Existe al menos una salida de alarma general?

¢ Estéa supervisada dicha salida de alarma?

La activacion de puertas y compuertas cortafuegos, ¢ Es adecuado?

La activacion de otros sistemas de proteccién contra incendios (sistemas de extincién, parada de
climatizaciones, maniobra de ascensores, equipos de extraccién de humos), j es conforme?

¢ Existe posibilidad de activar o desactivar manualmente estos sistemas de proteccién?

¢, Se senaliza adecuadamente esta activacién o desactivacion manual?

La temporizacién previa al disparo de la extincién, 4 Es correcto?

Observaciones:
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CAPITULO 6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

Es objeto del presente P.A.E., desarrollar un plan de actuacion para los diferentes equipos de
intervencién en el supuesto caso de aparicion de accidentes naturales o intencionados
(incendios, explosiones, atentados, derrumbes, etc.) asi como la coordinacién de las ayudas
que provengan del exterior cuando la situacién lo requiera.

La importancia queda clara al ser un edificio con un alto indice de ocupacién, en el que la
relacion entre el nimero de alumnos a evacuar y el personal propio para afrontar la emergencia
es muy elevada.

Debe quedar claro que las acciones que se tomaran no iran encaminadas, en ningln caso, a
sustituir a los servicios publicos de extincion y asistencia sanitaria, sino a minimizar los dafios
hasta que lleguen éstos.

Al término de la implantacién, deberan quedar respondidas las preguntas: Qué se hara?,
¢, Quién lo hara?, ; Cuando?, ;Como? y ;Ddénde se hard?, para comprobar que el personal esta
capacitado para el correcto uso del Plan de Emergencia y Evacuacién en caso necesario.

6.1 Identificacion y clasificacion de las emergencias.

La clasificacién de las emergencias en funcion de los tipos de riesgo, de la gravedad de la
situacion o de la ocupacién y medios asignados a la emergencia, puede hacerse interminable,
pues seria la multiplicacién de cada tipo de riesgo por cada nivel de gravedad que se haya
determinado y por las diferentes ocupaciones y medios asignados.

Por tal motivo hay hacer una clasificacion con pocos tipos de emergencia y definir cuando se
da uno u otro en cada tipo de riesgo.

Siguiendo los criterios establecidos en planes de Proteccion Civil de ambito superior, se
establecen los siguientes tipos de emergencia:

- Preemergencia
- Emergencia parcial
- Emergencia general

En cada establecimiento o actividad, los momentos de cada uno de estos tipos de emergencia
variara, y es labor del redactor del Plan, el determinar cuando se pasa de un tipo de
emergencia a otro.

En funcion del tipo de riesgo.

Una clasificacién de los riesgos, bastante acertada y completa, es la que hace el Plan
Territorial de Emergencias de Andalucia, P. T. E. And., aplicaAndolo a un establecimiento o
actividad.

Riesgos Naturales.
Riesgo de inundaciones.

- La preemergencia comenzara cuando el Servicio de Proteccién Civil que corresponda
declare la situacién de alerta.
- No existe emergencia parcial.
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- La emergencia general se inicia cuando empieza a materializarse la inundacion
Riesgo geolégico.

- La preemergencia se produce cuando, una vez detectados los primeros sintomas, los
técnicos hacen las recomendaciones necesarias para atajar el problema y comienzan a
ponerse medios.

- No suele existir emergencias parciales ni generales, ya que son procesos relativamente
lentos y puede dar tiempo a tomar medidas correctoras.

Riesgo sismico.

- No existe preemergencia ni emergencia parcial ya que este fenomeno no es
predecible.

- La emergencia general es siempre a terremoto pasado, y se tomaran medidas
reparadoras.

Riesgos meteorolégicos (o climaticos).

- La preemergencia comenzard cuando el Servicio de Proteccién Civil declare la
situacion de alerta.

- No suele existir emergencia parcial.

- La emergencia general se inicia cuando empieza a materializarse la prevision
meteoroldgica, (calor, viento, lluvia,...).

Riesgos Tecnoldgicos.
Riesgos industriales.

- La preemergencia sobrevendra después de cualquier incidente que no haya podido ser
controlado.

- La emergencia parcial dependera de la evolucién de la preemergencia y de la
configuracion del establecimiento.

- La falta de control de la emergencia en un lugar determinado llevara a la emergencia
general.

Riesgos en TMP.

Las actividades de centros productores o transformadores de Mercancias Peligrosas no tienen
que considerar el riesgo en el transporte. Consideraran el riesgo quimico dentro de la actividad
industrial. El resto de las actividades, tampoco lo consideraran, salvo que en su entorno exista
un trafico de MM. PP. Y puedan verse afectadas por un incidente en el citado transporte. En
‘este caso, sélo se considera:

- Emergencia general y tendran que seguir las instrucciones de las Autoridades, por lo
que no necesitarian un plan especifico para estos casos. Se trataria de un Plan de
Emergencia Exterior cuya competencia no es del titular de la actividad afectada.
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Riesgo nuclear.

- Emergencia general siempre que se produzca cualquier incidente con este tipo de
productos.

Riesgos Antropicos.
Riesgo de incendios.

- La preemergencia son todos los conatos de incendio,

- La emergencia parcial se produce si no se domina el conato y existen sectores o
edificios diferenciados.

- La emergencia general se inicia cuando el incendio sobrepasa al sector o edificio
donde se produjo el conato inicial.

Riesgo de hundimientos.

- La preemergencia son todos los sintomas de deterioro de la edificacion y que,
normalmente, se podrian haber reparado en un principio.

- Laemergencia parcial seria un hundimiento parcial.

- Laemergencia general es el colapso del edificio.

Otro tipo de riesgos antrépicos corresponden a los Planes de Proteccién Civil de Ambito Local
y no a los Planes de Autoproteccion.

En funcién de la gravedad.

No es necesario hacer una clasificacién de los riesgos en funcién de la gravedad.

Se mantienen el mismo tipo de riesgos.

La gravedad de las consecuencias hara que se pase antes al siguiente tipo de emergencia.
En funcion de la ocupacion y medios humanos.

Las ocupaciones no deben variar el tipo de emergencia sino que determinaran el momento en
que se debe ordenar la evacuacién o el confinamiento.

En otras ocasiones, y dependiendo del tipo de usuarios, (nifios, ancianos, impedidos, etc.), se
podra determinar anular alguno de los tipos de emergencia.

Los medios humanos que se pueden destinar a la resolucién de la misma no van a influir en la
tipologia de la emergencia, sino en la forma de resolverla o luchar contra ella. Como se ha
dicho, dependiendo del tipo de usuarios, habra establecimientos que necesiten potenciar el
Equipo de Alarma y Evacuacion.

6.2 Procedimientos de actuacion ante emergencias

Se debe definir en este apartado las actuaciones de cada persona o grupo. En cada turno de
trabajo puede variar la composicién de los equipos de intervencion.

Los procedimientos variaran en funcion del establecimiento que se esté estudiando y del turno
de trabajo que se considera.
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Se intentara que el sistema sea lo mas fiable posible y se elegira preferentemente medios
técnicos, si es posible, para evitar los errores humanos.

a) Deteccion y Alerta.

La ALERTA consiste en avisar a la Brigada de Emergencias para movilizarla cuando se
produce una. En el anexo lll de la NBA se define como: “Situacién declarada con el fin de
tomar precauciones especificas debido a la probable y cercana ocurrencia de un suceso o
accidente”.

Otro significado, para los casos de emergencias por causas naturales, es la comunicacion a la
poblacién de la situacién de preemergencia. En estos casos, la Brigada de Emergencias debe
estar prevenida para una actuacién inmediata.

El sistema de deteccion de la emergencia sera:

- Sistemas predictivos de la Administracion para los fenémenos naturales.
- Deteccién automatica para incendios, escapes, etc.
- Detecciéon humana en el resto de los casos.

La alerta se transmitird por medios técnicos siempre que sea posible. Pueden utilizarse:

- Medios de comunicacion.
- Timbres.

- Sirenas.

- Megafonia.

Cuando los usuarios no puedan o deban enterarse, como en hospitales o lugares de grandes
concentraciones de personas, se utilizaran mensajes cifrados o codigos sonoros que solo sean
conocidos por la Brigada de Emergencia y, como mucho, por los trabajadores, para que estén
preparados para el siguiente tipo de emergencia.

En el resto de los casos se dara la alerta por personal asignado previamente.
b) Mecanismos de Alarma.

La ALARMA es la comunicacién de la emergencia a todos los usuarios del establecimiento vy,
por consiguiente, la orden de evacuacién de una zona o sector. En el anexo Il de la NBA se
define como: “Aviso o sefial por la que se informa a las personas para que sigan instrucciones
especificas ante una situacién de emergencia”.

La alarma se transmitird por medios técnicos o por el personal del Equipo de Alarma y
Evacuacion.

b.1) Identificacion de la persona que dara los avisos.
Cuando se habla de avisos, también se tienen dos significados:

- Aviso a los trabajadores y/o usuarios del centro de trabajo.
- Aviso a las Ayudas Exteriores.

El aviso a los trabajadores y/o usuarios se realizara por medios técnicos, que seran puestos en
funcionamiento por el Centro de Control por orden del Jefe de Emergencias. Si no existen
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medios técnicos, se hara por el Equipo de Alarma y evacuacién cuando lo ordene el Jefe de
Emergencias.

El aviso a las Ayudas Exteriores se hara por via telefénica desde el Centro de Control cuando
lo ordene el Jefe de Emergencias.

b.2) Identificacion del Centro de Coordinacion de Atenciéon de Emergencias de
Proteccion Civil.

El Centro de Coordinacion de Emergencias del establecimiento va a ser el Centro de Control.

Estara situado en un lugar préximo a la entrada del establecimiento y debera contar
obligatoriamente con linea de teléfono directa al exterior.

Hay que establecer el funcionamiento del Centro de Control y los protocolos de llamadas que
es conveniente utilizar.

Hay que establecer el orden de llamadas, que puede variar en funcién del tipo de emergencia.

Esta PROHIBIDO efectuar llamadas al C. C. para solicitar informacién. Hay que evitar que la
Central se bloquee.

Los protocolos de llamada deben estar plastificados en el Centro de Control.
Las instrucciones para la persona que esta en la central son:
Situacién de NORMALIDAD

- Mantener actualizado el directorio de teléfonos de emergencia.
- Tener siempre en lugar visible dicho directorio.

Situacion de EMERGENCIA

- Efectuar las llamadas de emergencia segun el orden establecido.
- Darlos avisos de emergencia por el procedimiento establecido.
- Seguir las instrucciones del Jefe de Emergencias.

Recepcién de llamada de AMENAZA de BOMBA

- Mantener la calma.

- Recoger toda la informacion posible con la ayuda de la ficha.
- Informar a la Comisaria de Policia segun instrucciones.

- Informar al responsable del establecimiento.

- Seguir sus instrucciones.

El responsable del establecimiento, o Jefe de Emergencias si tiene delegada esa
responsabilidad, debe tomar la decisién de evacuar en funcién de las impresiones de la
llamada y de la orientacién que le indique la Policia Nacional.

Si se decide evacuar, ordenara la evacuacioén por el medio que se haya establecido en este
apartado b.

La persona que recibié la llamada y el responsable que ordend la evacuacion, recibiran a la
Policia Nacional y le informaran sobre todo lo que necesiten.
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c) Mecanismos de respuesta frente a la emergencia.

Los medios técnicos de funcionamiento automético ante las emergencias, deberan funcionar
automaticamente.

Los usuarios y trabajadores que no pertenezcan a la Brigada de Emergencias, seguiran las
instrucciones que les transmita el Equipo de Alarma y Evacuacion.

El personal adscrito a la Brigada de Emergencias cumplira las tareas asignadas al Equipo en
que estén integrados, segun el tipo de emergencia.

d) Evacuacién y/o Confinamiento.
En el plan se debe definir:

- Las circunstancias por las que no se debe realizar una evacuacion y hay que
confinarse en zonas determinadas al efecto.

- Los puntos de reunién de las personas evacuadas.

- Los recorridos de evacuacion al exterior del establecimiento.

- Los medios y forma de transporte de heridos.

Para poder pasar control a los asistentes en los puntos de reunion, habra que facilitar listados
de personal por turnos y zonas.

En una evacuacion, real o simulada, los miembros del E. A. E. seran los encargados de
comprobar la ausencia de personas en su zona. Son las Unicas personas que deben acercarse
al C.C. para dar informacién de los asistentes y no asistentes al punto de reunién asi como la
informacion de personas atrapadas o heridas en su sector.

Dada la orden de evacuacién, los ocupantes se dirigirdn inmediatamente a la salida asighada a
su zona y una vez en el exterior se dirigira al punto de reunion.

Para una eficaz evacuacién hay que tener previsto:

- Laevacuacién de personas con impedimentos fisicos.

- Elrescate de atrapados.

- Eltransporte de heridos.

- Lainformacion a las personas ajenas al establecimiento.

En este apartado se indican las INSTRUCCIONES de EVACUACION de una forma general
para los ocupantes y las PROHIBICIONES o formas de actuacion que no se deben adoptar en
las emergencias.

INSTRUCCIONES de EVACUACION

1. Mantener la calma.

2. Comenzar la evacuacién cuando se dé la sefial de emergencia.
3. Obedecer instrucciones del E. A. E. y de los Coordinadores.
4. Evacuar la zona en orden.

5. Realizar la evacuacion en silencio.
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6. Si la via de evacuacion esta inundada de humo, “sellar” el acceso y esperar las ayudas
exteriores.

7. Si cuando suena la sefial de evacuacion no se esta en su lugar habitual, se debera unir al
primer grupo que se vea y dar cuenta de esa circunstancia en el punto de reunion.

8. Seiialar que la zona esta vacia.

PROHIBICIONES durante la evacuacion

1. Separarse del grupo evacuado.

2. Dejar huecos en las filas de evacuacion.

3. Llevarse bultos o similares.

4. Correr.

5. Empujarse y atropellarse.

6. Detenerse.

7. Retroceder por algo o por alguien.

8. Utilizar los ascensores.

9. Abandonar los puntos de reunién hasta nueva orden.
NORMAS GENERALES

1. En general, ayudarse unos a otros.

2. Transportar a los impedidos de una manera eficaz.

3. Dirigir y ayudar con especial atencién a los discapacitados.
4. Comunicar al E. A. E. las incidencias observadas en la evacuacion.
5. Parar y desconectar las maquinas que se estén utilizando.
e) Prestacion de las Primeras Ayudas.

Las primeras ayudas son la intervencién propia de la Brigada de Emergencias del
establecimiento.

Cada persona de la Brigada esté integrada en un equipo de trabajo y su intervencion es
fundamental hasta la llegada de las Ayudas Exteriores.

El Equipo de Alarma y Evacuacion finaliza su tarea cuando se acaba la evacuacion y se
informa al Centro de Control las incidencias habidas durante la misma.

Los otros Equipos finalizan sus tareas, en principio, cuando intervienen las Ayudas Exteriores,
y en ese momento se ponen a su disposicién para prestar la colaboracion que soliciten.
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El Jefe de Emergencias no finaliza sus misiones hasta que las Ayudas Exteriores le informen
de la resolucién de la emergencia y ordena el regreso al Centro.

Después comenzara la investigacién de la emergencia y velara para que el servicio de
mantenimiento reponga los medios técnicos utilizados en la emergencia

f) Modos de recepcién de las Ayudas externas.

El Jefe de Emergencias, cuyo lugar de trabajo en las emergencias estéa situado en el Centro de
Control o sus aledafios, sera quien reciba a las Ayudas Exteriores, les entregara un plano de
cada planta del edificio, y les informara de:

- La ubicacion del siniestro en el edificio y el recorrido desde el Centro de Control
indicandolo en el plano.

- Las caracteristicas conocidas del mismo.

- La peligrosidad de zonas préximas al lugar del siniestro.

- Las incidencias producidas en la evacuacién, si fuera necesario.

- Laexistencia de heridos y/o atrapados.

Permanecera a disposicién de las Ayudas Exteriores para informarle de lo que necesiten o de
las informaciones que le vayan haciendo llegar los componentes de la Brigada.

6.3 ldentificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a
cabo los procedimientos de actuacién en emergencias

Los componentes de la Brigada de Emergencias ya se han especificado y nombrado en el
apartado 4.1.2.

Todos los componentes de la Brigada de Emergencias, en especial el Equipo de Alarma y
Evacuacion, deberan llevar una prenda de alta visibilidad para distinguirse del resto de los
ocupantes. El Jefe de Emergencias y/o su sustituto, el Jefe de Intervencion, la deberan llevar
de otro color para distinguirse del resto de la Brigada y ser facilmente localizables.

Las funciones genéricas de los Equipos de la Brigada de Emergencias se han enumerado en el
apartado 4.1.2 del capitulo 4.

En este apartado se especificaran las funciones especificas de cada Equipo para hacer frente a
cada uno de los riesgos que se hayan considerado en la redaccion del Plan de Autoproteccion.

Igualmente se identificara a los componentes de la Brigada en cada uno de los turnos de
trabajo y a los suplentes que haya que nombrar por bajas o vacaciones.

Los protocolos de actuacién son:
Persona que descubre el siniestro
- Mantener la calma.

- No gritar.

- Comunicar la emergencia al Centro de Control mediante Telefonia interior marcando
(indicar el nimero interior que debe recibir la llamada).

Centro de Control
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- Efectuar las llamadas de emergencia segun el orden establecido.
- Dar los avisos de emergencia por el procedimiento establecido.

- Seguir las instrucciones del Jefe de Emergencias.

- Ordenar las evacuaciones parciales y totales, segun lo indique el J. E.

Jefe de Emergencias

- Recibir las Alarmas desde el Centro de Control.

- Declarar el tipo de Emergencia.

- Acudir al Centro de Control.

- Recibir los partes de incidencias.

- Recibir e informar a las Ayudas Exteriores requeridas.
Jefe de Intervencién

- Acudir al lugar de la emergencia.

- Coordinar los equipos que intervienen en la resolucion de la emergencia.

Coordinadores de Planta, Zona o Sector

- Dirigir al E. A. E. para evacuar la zona asignada.

- Controlar con el E. A. E. las personas evacuadas de su zona.
- Comprobar por medio del E. A. E. que su zona esta vacia.
- Dar parte de incidencias de la evacuacién de su zona.
Equipo de Alarma y Evacuacién

- Dar la alarma en su zona o sector.

- Dirigir el flujo de evacuacion hacia las salidas.

- Ayudar a los ocupantes de su zona.

- Comprobar que su zona esta vacia.

- Controlar los evacuados en los Puntos de Reunién.
Equipo de Primeros Auxilios

- Prestar Primeros Auxilios a los heridos.
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- Ayudar en la Evacuacion de los heridos.

Equipo de Primera Intervencién

- Controlar la emergencia con los medios de la zona.
- Colaborar con las Ayudas Exteriores.

Equipo de Segunda Intervencion

- Colaborar con los E. P. I. en el control de la emergencia con los medios de las zonas
colindantes.

- Colaborar con las Ayudas Exteriores.

Ocupantes del establecimiento

- Seguir las instrucciones de evacuacion.

Personal asignado previamente (hay que hacerlo en este apartado)
- Abrir puertas de evacuacién al exterior.

- Cortar suministros de gas y electricidad.

6.4 ldentificacion del Responsable de la puesta en marcha del Plan de
Actuacion ante Emergencias.

Hay que identificar a la persona, y suplente, que sera responsable de iniciar las actuaciones
ante cualquier emergencia. Normalmente esa decision la debe tomar el Jefe de Emergencias.

Habitualmente se designa al Jefe de Emergencias. En otras ocasiones se designa al Técnico
de Prevencién de la empresa o al responsable del mantenimiento de las instalaciones.

En el apartado 1.3 se designé el Director del Plan de Autoproteccion y el Director del Plan de
Actuacion.

Siendo dos personas distintas, lo normal es que el Técnico de Prevencién sea el designado
para Director del Plan de Autoproteccion porque su trabajo abarca todo el campo de la
Prevencién y la implantacion del Plan y el mantenimiento del mismo esta muy relacionado con
su trabajo habitual.

El Jefe de Emergencias, o Director del Plan de Actuacion, sera entonces una persona a la que
habra que dar una formacién adecuada y una potestad para resolver las emergencias. Se
deberia elegir una persona con amplios conocimientos de la actividad que se desarrolla en el
establecimiento, a fin de poder resolver situaciones de emergencia y, ademas, que
habitualmente permanezca en su centro de trabajo, para no tener que estar sustituyéndolo
permanentemente.

PUNTO DE REUNION ESTABLECIDO.

Se establece un punto de reunién exterior seguro frente a la entrada por C/ Antonio Rocamora,
con superficie suficiente para contener a los ocupantes del edificio, a razén de 0,50 m2 por
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persona, dentro de una zona delimitada con un radio de distancia de la salida 0,1P m, siendo P
el numero de ocupantes. No se podra considerarse ninguna zona situada a menos de 15 m del
edificio En dicho punto se hara el recuento del personal. El espacio exterior considerado, tiene
superficie suficiente para contener a todos los ocupantes del centro.

PICTOGRAMA PUNTO DE REUNION

Y €
o
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CAPITULO 7. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN
OTROS DE AMBITO SUPERIOR.

PARTICIPACION DE LA AYUDA EXTERNA

La organizacién y los medios disponibles no han sido suficientes como para controlar el suceso
en Emergencia Limitada.

Es necesaria la intervencion de los servicios especializados de la Ayuda Externa.

La Ayuda Externa posee una cualificaciéon profesional y dispone de unos medios que les
capacitan para la intervencion especializada. Esta es su labor.

Su llegada tiene como consecuencia la toma de la iniciativa en las intervenciones.
Planteamiento

La participacion de la Ayuda Externa es el maximo escalén a alcanzar en la intervencion.
Su actuacion, sera eficaz si se produce en determinadas condiciones:

1. La organizacion propia desempefard las tareas que tiene encomendadas hasta el
mismo instante en que los distintos servicios de la Ayuda Externa asuman la direccién
del suceso.

2. Ala espera de su llegada se dispondran del modo mas favorable las instalaciones y los
recursos.

3. Es preciso que alguien espere y atienda la llegada de dichos servicios en el punto de
reunion previsto e informe de la ruta o zonas idéneas para la aproximacion.

4. El Jefe de Emergencia ejercerda como interlocutor de la Ayuda Externa. Este informara
con precision sobre las condiciones exactas del suceso. Asimismo atendera las
indicaciones y sugerencias que se le realicen, ilustrard sobre las caracteristicas de las
instalaciones y del centro y suministrara la planimetria que le sea recabada. Si es
preciso entre las personas de los Equipos de intervencién designara colaboradores. La
organizacion propia se pondra a disposicion de la Ayuda Externa a través del Jefe de la
Emergencia.

Organizacién
La citada Ayuda Externa la componen los servicios siguientes:
Bomberos

Su intervencién sera requerida para la extincion de incendios y el rescate de victimas y
atrapados.

En general, se solicitara su participacién siempre que sea necesaria para asegurar la
integridad de las personas.

Asistencia sanitaria

Se demandara su presencia para atencion primera o la evacuacioén de los heridos, el
traslado e ingreso a centros hospitalarios, etc.

Policia Nacional/Guardia Civil
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Para el mantenimiento del orden publico, el control de accesos, la proteccién de
personas y bienes o para tareas propias como las de Policia Judicial.

Policia Local

Se solicitara su presencia para el control del trafico, el apoyo a la evacuacién o
cualquier otra tarea que precise de su colaboracion. Pueden, si es necesario, realizar
muchas de las tareas semejantes de los cuerpos y fuerzas del orden publico.

En ocasiones, ejercen las tareas de enlace con otros servicios municipales.
Proteccién Civil

Activa a otros Servicios. Su actuacién se prevé escalonada.
Coordinador Responsable

La Ayuda Externa se integra en un equipo de trabajo con distribucion de tareas.

Para lograr la eficacia, los distintos servicios se agrupan en torno a la figura de un
Coordinador Responsable designado entre los de los distintos servicios. De forma
general, dicha figura se erige entre aquellos en razén de quien detente la iniciativa en
la primera linea de la intervencion en el suceso. Proteccion Civil en caso de
intervencién mudltiple. Si el suceso es un incendio, correspondera al Responsable de
Bomberos. Si se trata de una asistencia sanitaria incumbira al Responsable del Equipo
de la Asistencia Sanitaria.

Secuencia de operaciones
Inicio

A su llegada, los servicios de la Ayuda Externa contactaran con el Jefe de la Emergencia para
obtener de primera mano la informacién relevante del suceso e iniciar el despliegue para llevar
a cabo sus actividades.

El jefe de Emergencia designara un miembro de los equipos de Segunda Intervencion, u otra
persona que espere la llegada de la Ayuda externa en el PUNTO DE ACCESO para dirigirlos
por la mejor ruta al escenario del suceso.

Como se ha indicado, solicitaran informacién precisa sobre las condiciones exactas del suceso,
sobre las caracteristicas de las instalaciones y del centro y sobre la planimetria de la
edificacion. Es posible que demanden colaboracién o cooperacion de la organizacién propia
para la ejecucion de determinadas actividades.

La Ayuda Externa tiene un amplio grado de especializaciéon y es conocedora de sus
actuaciones en este tipo de sucesos.

Por lo general, la coordinacién y la direccién de las operaciones en el siniestro corresponderan
a quien detente la iniciativa en la primera linea de la intervencion en el suceso.

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
Pagina 62 de 81



EDIFICIO DE OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ \

Durante el suceso
El Jefe de la Emergencia se mantendra en contacto permanente con la Ayuda Externa.

El resto de la organizacién permanecera a las indicaciones que la Ayuda Externa pueda
realizarle a través del Jefe de Emergencia.

Fin de las operaciones

Con la finalizacion de las operaciones el Coordinador Responsable de la Ayuda Externa
dictaminara el fin de la emergencia en las condiciones que establezca.

El Jefe de la Emergencia recabara del Coordinador de la Ayuda Externa la informacion que
precise para preparar el regreso a la situacion de normalidad.

7.1 Los protocolos de notificaciéon de la emergencia.

La notificacion de las emergencias se realiza en tres direcciones:

- Del descubrimiento del siniestro al Centro de Control.

- Del Centro de Control a la Brigada de Emergencias, trabajadores y usuarios.
- Del Centro de Control a los Servicios de Ayuda Exterior.

Deteccion de la emergencia al Centro de Control:

Si se realiza por medios técnicos automaticos, no necesita protocolos. Si el siniestro lo
descubre una persona, la comunicacién al Centro de Control se puede realizar por:

- Pulsadores de alarma, que seria lo mismo que una deteccion automatica.
- Comunicacion verbal, en cuyo caso hay que informar de:

- Lugar del siniestro.

- Tipo de emergencia.

- Acciones realizadas.

Centro de Control a Brigada de Emergencias:

El aviso a la Brigada de Emergencias se puede realizar mediante:

- Sefial acustica de timbre o de sirena, mediante cédigo de sonido que hay que establecer en
este apartado.

- Aviso por teléfono interior a cada miembro de la Brigada, con el inconveniente del retraso en
convocar a todos los componentes. Se puede agilizar un poco la convocatoria si se establece
un sistema piramidal de llamadas.
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- Convocatoria por megafonia. Para no alarmar innecesariamente al resto de los trabajadores y
a los usuarios, se deben establecer unos mensajes cifrados que sélo conozcan los
componentes de la Brigada de Emergencias.

Centro de Control a trabajadores y usuarios:

Este aviso se dard cundo asi Emergencias. Segun las instalaciones con que cuente el
establecimiento, se podra dar mediante:

- Sefial acustica de timbre o de sirena, mediante cédigo de sonido que hay que establecer en
este apartado y dar a conocer a todos los interesados.

- Aviso por megafonia.
Centro de Control a Servicios de Ayuda Exterior:

Una vez que se lo haya ordenado el Jefe de Emergencias, se realizaran las llamadas a los
Servicios de Ayuda Exterior en el orden que determine dicho Jefe de Emergencias.

Como norma general y siempre que se necesite avisar a varios Servicios, es
recomendable avisar al teléfono de Emergencias 1 1 2, ya que, con una sola llamada, se
esta avisando a todos los Servicios necesarios. En otros casos, se puede llamar al
Servicio del que se necesita ayuda y, posteriormente, al 1 1 2 por si la emergencia
evoluciona negativamente y es necesaria la participacion de otras Ayudas Exteriores.

7.2 La coordinacion entre la direcciéon del Plan de Autoproteccion y la
direccion del Plan de Proteccion Civil donde se integre el Plan de
Autoproteccion.

Los Planes de Autoproteccion se deben integrar en los Planes de Proteccion Civil de Ambito
Local. :

Los Servicios de Ayuda Exterior de los Municipios son, en principio y dependiendo de la
organizacion de cada Ayuntamiento, la Policia Local y el Servicio de Prevencion y Extincién de
Incendios y Salvamentos.

Una vez que se ha solicitado ayuda a los Servicios de Ayuda Exterior, cuando lleguen al
establecimiento y sean informados por el Jefe de Emergencias, se hacen cargo de la
resolucién de la emergencia.

En funcién de la evolucién de la emergencia, si fuera necesario, el Jefe de Intervencién del
Servicio de Ayuda Exterior Municipal podré proponer a la Autoridad Politica la activacién del
Plan de Proteccion Civil de Ambito Local.

En el caso de activarse el Plan de Proteccion Civil de Ambito Local, la Direccién de la
emergencia correspondera al Director del Plan, generalmente el Alcalde, Jefe Local de
Proteccion Civil, asistido por el Comité Asesor, y que tiene en el lugar de la emergencia
un Puesto de Mando Avanzado, compuesto por los Jefes de Intervencién de los
Servicios de Ayuda Exterior Municipales.
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7.3 Las formas de colaboracion de la Organizacion de Autoproteccion con
los planes y las actuaciones del sistema publico de Proteccién Civil.

La colaboracion entre la organizacién de Autoproteccion del establecimiento y el sistema
publico de Proteccion Civil puede ser variada y se debe establecer en este apartado.

La colaboracion puede ser bidireccional. De Proteccion Civil con el Establecimiento y del
Establecimiento con Proteccién Civil.

Como ejemplo pueden citarse las siguientes:

De Proteccion Civil con el Establecimiento:

- Asesoramiento en la implantacion.

- Colaboracion en la formacion, tanto tedrica como practica.

Del Establecimiento con Proteccién Civil:

- Inspecciones del establecimiento para conocerlo.

- Conocimiento de los equipos instalados en el mismo.

- Participacion en los simulacros para lograr una coordinacion efectiva.

Cuando se habla de Proteccion Civil hay que referirse al Sistema Publico de Proteccion Civil
que, como ya se indico en el apartado anterior, cada Entidad Local es auténoma para organizar
sus Servicios de Ayuda Exterior como mejor le interese en funcién de los recursos con los que
cuenta.
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CAPITULO 8. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION.

8.1 Identificacién del responsable de la implantacion del Plan.

La responsabilidad corresponde al titular de la actividad y, en la parte que corresponda, a
aquellas personas en quien delegue, siempre en funcién de los medios y autonomia que
dispongan.

La DIRECCION sera la responsable de poner en funcionamiento el Plan de Autoproteccion.

Todo el personal directivo, los mandos intermedios, técnicos y trabajadores tienen que
participar para conseguir la implantacién del Manual de Autoproteccién y los fines del mismo.
(Ley 31/95, Art... 20).

Como ya se indicé en el apartado 6.4, en el apartado 1.3 se designé el Director del Plan de
Autoproteccion y el Director del Plan de Actuacién. En este apartado se debera expresar
claramente la identidad del responsable de la implantacion o Director del Plan de
Autoproteccion, aunque en el capitulo 1 ya se hubiera indicado sus datos.

8.2 Programa de formacion y capacitacién para el personal con
participacion activa en el Plan de Autoproteccion

Hay que realizar una formacion de los integrantes de la Brigada de Emergencias.

Los programas concretos se determinaran en funcién de la peligrosidad del establecimiento y
de la respuesta que se quiere obtener de los trabajadores del mismo.

Seran impartidos preferentemente por profesionales o especialistas de cada una de las
materias.

La formacién del Equipo de Alarma y Evacuacion se centrara en:
General:
- Sefializacion.

- Conocimiento del Plan.
- Normas de prevencion.

Especifica:

- las formas de transmitir la alarma.
- el control de personas.
- el comportamiento humano en caso de emergencia.

La formacién del Equipo de Primeros Auxilios se centrara en:
General:

- Sefalizacion.

- Conocimiento del Plan.

- Normas de prevencion.

Especifica:
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- los primeros auxilios a los accidentados.
- las técnicas basicas de RCP.
- el transporte de heridos.

La formacién del Equipo de Primera y Segunda Intervencién se centrara en:
General:

- Seializacion.
- Conocimiento del Plan.
- Normas de prevencion.

Especifica:

- Lateoria del fuego.

- Quimica y fisica del fuego

- Tipos de fuegos

- Productos de la combustion

- Propagacion

- Mecanismos de extincién

- Los agentes extintores.

- Agua.

- Espumas.

- Polvo quimico seco

- CO2.

- Los equipos de lucha contra incendios.
- Deteccién automatica

- Instalaciones fijas

- Extintores

- Bocas de incendio equipadas
- Practicas con fuego real.

8.3 Programa de formacion e informacion a todo el personal sobre el Plan
de Autoproteccion.

Una vez aceptado el Plan por la direccion, se realizaran reuniones informativas con todo el
personal a diferentes niveles.

Todo el personal conocera el Plan, en lineas generales.

En la reunién informativa para todo el personal del establecimiento, se dara a conocer el Plan
de Autoproteccién del establecimiento y se explicaran las funciones de cada miembro de la
Brigada de Emergencias.

La informacién sobre el capitulo 6 a los usuarios del establecimiento se realizard en sesiones
informativas a realizar:

- 12 sesién

- 22 sesidn

- 32 sesién

- 42 sesion
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Una vez realizada la sesion informativa para todos los trabajadores del establecimiento y
conocidas ya las funciones que debe desempefiar cada equipo, se realizara la asignacién del
personal a la Brigada de Emergencias.

Cuando se disponga de personal suficiente y no sean necesarios todos para resolver la
emergencia, hay que seleccionar a los componentes de la Brigada de Emergencias. La
seleccién se realizara en funcion de:

- La voluntariedad.

- Los puestos de trabajo.

- Los lugares de trabajo.

- Los turnos de trabajo.

- Las condiciones fisicas de los trabajadores.
- Las condiciones psiquicas de los mismos.

8.4 Programa de informacién general para los usuarios

Se determinaran las fechas en que se realizaran sesiones informativas para explicar el Plan de
Autoproteccién a los usuarios del establecimiento.

Todos los trabajadores y usuarios del establecimiento deben conocer:

- El medio de aviso cuando se detecte una emergencia.

- La forma en que se les transmitira la alarma y la orden de evacuacion.

- Informacion sobre las conductas a seguir en caso de emergencia y las prohibiciones.
- La forma en realiza la evacuacién del establecimiento.

- Los puntos de reunioén.

La informacién a los usuarios del establecimiento sobre los temas anteriores se realizara en
sesiones informativas a realizar:

- Sesion informativa

8.5 Senalizacion y normas para la actuacién de visitantes.
- Medidas de prevencién de incendios.

- Normas de evacuacion.

- Puntos de reunién.

- Sefiales de Alarma.

Ademas de los carteles, se colocaran sefiales conforme establece el R. D. 485/1997 Y la NBE-
CPI-96.

El R. D. 485/1997 desarrolla la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales en materia de
sefalizacion, y es la norma mas completa en esta materia.

Plan de Autoproteccién - Noviembre 2018
Pagina 68 de 81



EDIFICIO DE OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ \ . ’

-

Basicamente define los colores de las sefiales, los de contraste, los de los pictogramas vy las
formas que, ademas, estan asociadas a los colores.

Las sefales de evacuacién son verdes, con el blanco como color de contraste y de pictograma.
Su forma es cuadrada o rectangular.

Las sefiales de instalaciones contra incendios son rojas, con el blanco como color de contraste
y de pictograma. Su forma es cuadrada o rectangular.

Se debe senalizar todos los recorridos de evacuacion y la ubicacién de los medios de lucha
contra incendios.

Se dibujara en plano tanto la sefializacion existente como la que se proponga para la mejor
resolucion de las emergencias.

Se deben colocar, en un lugar visible, una relacién de todas las sefales utilizadas en el
establecimiento para general conocimiento y, en especial par los visitantes. Ver ejemplo de
cartel en el Anexo I, apartado 3.

La NBE-CPI-96 existen los apartados 12.1. y 12.2, dedicados a sefializacién, uno referente a
sefalizacion de las vias de evacuacion y otro referente a sefalizacion de los equipos de
proteccion contra incendios. Son los siguientes

Seiializacién de los medios de evacuacién

Se utilizaran las sefiales de salida, de uso habitual o de emergencia, definidas en la norma
UNE 23034:1988, conforme a los siguientes criterios:

a) Las salidas de recinto, planta o edificio tendran una sefial con el rétulo “SALIDA”.

b) La sefial con el rétulo “Salida de emergencia” debe utilizarse en toda salida prevista
para USO EXCLUSIVO EN CASO DE EMERGENCIA.

SALIDA DE

EMERGENCIA

c) Deben disponerse seiiales indicativas de direccion de los recorridos, visibles desde
todo origen de evacuacién desde el que no se perciban directamente las salidas o sus
sefales indicativas y, en particular, frente a toda salida de un recinto con ocupacion
mayor que 100 personas que acceda lateralmente a un pasillo.

d) En los puntos de los recorridos de evacuacién en los que existan alternativas que
puedan inducir a error, también se dispondran las sefiales antes citadas, de forma que
quede claramente indicada la alternativa correcta. Tal es el caso de determinados cruces
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o bifurcaciones de pasillos, asi como de aquellas escaleras que, en la planta de salida
del edificio, contintien su trazado hacia plantas mas bajas, etc.

e) En dichos recorridos, junto a las puertas que no sean salida y que puedan inducir a error en
la evacuacion debe disponerse la sefial con el rétulo “SIN SALIDA” en lugar facilmente visible
pero en ningln caso sobre las hojas de las puertas.

f) Las sefiales se dispondran de forma coherente con la asignacion de ocupantes que se
pretenda hacer a cada salida.

g) El tamaiio de las sefiales sera:

e 210 x 210 mm. cuando la distancia de observacion de la sefial no exceda de 10 m;
e 420 x 420 mm. cuando la distancia de observacién esté comprendida entre 10y 20 m;
e 594 x 594 mm. cuando la distancia de observacion esté comprendida entre 20 y 30 m.

Direccién

Se dispondran sefales que indiquen la direccién a seguir en caso de evacuacion hasta una
salida al exterior teniendo en cuenta que:

o Desde cualquier punto ocupable debera ser visible una sefial de “SALIDA”. Si no es asi, se
debera ver una sefial de direccion.

e En todo punto donde haya una posibilidad de que los ocupantes pudieran seguir una
direccién equivocada, se sefalizara la direccion correcta.

o En recintos para mas de 100 ocupantes con salidas a pasillos, se dispondra una de estas
sefiales en los pasillos, frente a cada salida.

e Se colocaran a una altura comprendida entre 2 m y 2,50 m, salvo causa justificable. En
ninglin caso estaran a menos de 0,30 m del techo.

Recorrido a salida habitual.

-La flecha puede marcar a diferentes direcciones

Recorrido a salida de emergencia

Si alguna de las puertas existentes puede inducir a error en caso de evacuacion, debe
disponerse una seial que indique “SIN SALIDA”
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VIAS Y SALIDAS DE EVACUACION.

1. Las vias y salidas de evacuacion deberan permanecer expeditas y desembocar lo mas
directamente posible en el exterior o en una zona de seguridad.

2. En caso de peligro, los trabajadores deberan poder evacuar todos los lugares de trabajo
rapidamente y en condiciones de maxima seguridad.

3. El numero, la distribucion y las dimensiones de las vias y salidas de evacuacién
dependeran del uso, de los equipos y de las dimensiones de los lugares de trabajo, asi
como del nimero maximo de personas que puedan estar presentes en los mismos.

4. Las puertas de emergencia deberan abrirse hacia el exterior y no deberan estar cerradas,
de forma que cualquier persona que necesite utilizarlas en caso de urgencia pueda abrirlas
facil e inmediatamente. Estaran prohibidas las puertas especificamente de emergencia que
sean correderas o giratorias.

5. Las puertas situadas en los recorridos de las vias de evacuacién deberan estar sefializadas
de manera adecuada. Se deberan poder abrir en cualquier momento desde el interior sin
ayuda especial. Cuando los lugares de trabajo estén ocupados, las puertas deberan poder
abrirse.

6. Las vias y salidas especificas de evacuacién deberan sefalizarse conforme a lo
establecido en el Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de
sefializacion de seguridad y salud en el trabajo. Esta sefalizacién debera fijarse en los
lugares adecuados y ser duradera.

7. Las vias y salidas de evacuacién, asi como las vias de circulacién que den acceso a ellas,
no deberan estar obstruidas por ningtin objeto de manera que-puedan utilizarse sin trabas
en cualquier momento. Las puertas de emergencia no deberan cerrarse con llave.

8. En caso de averia de la iluminacién, las vias y salidas de evacuacién que requieran
iluminacion deberan estar equipadas con iluminacién de seguridad de suficiente intensidad.

9. Las vias y salidas de evacuacién contaran con la instalacion de alumbrado de emergencia
que garantice una iluminacion suficiente para permitir la evacuacién en caso de
emergencia. A tal efecto, debera proporcionar una iluminacién de 1 lux como minimo, en el
nivel del suelo de los recorridos de evacuacion, medidos en el eje de pasillos y escaleras, y
en todo punto cuando dichos recorridos discurran por espacios distintos de los citados.

Para el cumplimiento de las anteriores condiciones puede aplicarse la siguiente regla practica
para la distribucion de luminarias:

1. Dotacién: = 5 Limenes/m>.

2. Flujo luminoso de las luminarias: = 30 Limenes.

3. Separacién de las luminarias: < 4h; siendo h la altura a la que estén instaladas las
luminarias, comprendida entre 2 y 2,5 metros.

Seiializacién de las instalaciones manuales de proteccién contra incendios

Los medios de proteccion contra incendios de utilizacion manual (extintores, bocas de incendio,
pulsadores manuales de alarma y dispositivos de disparo de sistemas de extincién) se deben
sefializar mediante sefiales definidas en la norma UNE 23033-1, o conforme a lo establecido en
el Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de sefializacion de
seguridad y salud en el trabajo. Esta sefializacién debera fijarse en los lugares adecuados y ser
duradera.

Tamafio:
a) 210 x 210 mm. cuando la distancia de observacion de la sefial no exceda de 10 m;

b) 420 x 420 Mm. cuando la distancia de observacién esté comprendida entre 10 y 20 m;
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c) 594 x 594 Mm. cuando la distancia de observacion esté comprendida entre 20 y 30 m.
Las sefiales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro al alumbrado normal.

Las sefiales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro al alumbrado normal.
Cuando sean fotoluminiscentes, sus caracteristicas de emision luminosa debe cumplir lo
establecido en la norma UNE 23035-4:1999.

El R.D. 2267/2004 establece la sefializacién para:

Se procedera a la sefializacion de las salidas de uso habitual o de emergencia, asi como la de
los medios de proteccion contra incendios de utilizacion manual, cuando no sean facilmente
localizables desde algtn punto de la zona protegida, teniendo en cuenta lo dispuesto en el
Reglamento de sefializacion de los centros de trabajo, aprobado por el Real Decreto 485/1997,
de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion de seguridad y salud
en el trabajo.

Los criterios de ubicacién de las sefiales estan claramente especificados en ambos apartados.
La novedad mas significativa es la determinacién de los tamafios de las sefales. La mas
pequefia es un cuadrado de tamafio del lado menor de un folio, la mediana es cuatro veces la
pequefia y la mayor es de casi nueve veces el tamafio de la pequefia. A partir de ahora
desapareceran todas esas sefiales “miniaturas” que no cumplian con su objetivo.

8.6 Programa de dotacion y adecuacién de medios materiales y recursos.
Cuando se redacta el Plan, ya se ha realizado:

- La Evaluacién de Riesgo.

- El inventario de medios técnicos y humanos disponibles.

- La asignacién de misiones concretas a los que deben participar en la emergencia y el
inventario de las instalaciones.

- La determinacioén de los puntos de reunién, las actuaciones de cada grupo, las sefiales de
alarma, etc.

Quedan por realizar los siguientes trabajos:

- Conféccién de planos que reflejen todos los datos anteriores.

- Incorporacion de medios técnicos previstos, incluyendo prioridades.

- Confeccion de carteles vy tripticos informativos.

- Confeccion de planos "Ud. esta aqui”.

- Reuniones informativas para todo el personal del establecimiento.

- Seleccion del personal que formara parte de la Brigada de Emergencias.

- Formacion del personal seleccionado.
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- Colocacion de carteles.
- Colocacion de planos "Ud. esta aqui”.

- Colocacion de sefiales previstas, asi como un ejemplar de cada una en lugares conocidos con
su significado, para que se aprendan por los usuarios.

- Realizacién de simulacros.

Las fechas de realizacién de estos trabajos deberan establecerse en este apartado. Es
conveniente poner las fechas en periodos concretos desde un origen para el cémputo de
plazos. Dicho origen puede ser el momento en que se aprueba el plan por la direccion del
establecimiento.

Las fechas de realizacién de estos trabajos seran:

- Confeccién de planos

- Incorporacién de medios técnicos

- Confeccion de carteles

- Confeccion de planos "ud. Esta aqui®

- Reuniones informativas

- Seleccién del personal

- Formacioén del personal seleccionado

- Colocacién de carteles

- Colocacién de planos "ud. Esta aqui”

- Colocacion de sefales
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CAPITULO 9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL
PLAN DE AUTOPROTECCION

9.1 Programa de reciclaje de formacién e informacion.

Periédicamente se tendré que realizar un reciclaje de la formacion impartida inicialmente y de
la informacién que se facilito a los trabajadores.

En este apartado se establecera el programa a seguir para el reciclaje y se estableceran los
criterios que lo justifiquen.

Se debe realizar un curso de reciclaje anualmente a los componentes de la Brigada de
Emergencias, en especial de la fase practica como las practicas de RCP y de extincién de
incendios.

Cuando se renueve o se incorpore personal a la Brigada, se les impartira la misma formacién
que se dio inicialmente a los componentes de la misma.

Cada vez que se cambien las condiciones de las instalaciones, los procedimientos de trabajo,
se incorporen nuevas tecnologias, etc., habrd que realizar una revisién del Plan de
Autoproteccion y, posiblemente, habra que realizar un reciclaje de los componentes de la
Brigada.

Concluida la fase de Informacion, es preciso preparar al personal que, de algiin modo, pueda
prestar funciones especificas durante el desarrollo de la emergencia e instruir a todos acerca
del comportamiento con que deben afrontar esta situacion.

Comprendera esta fase formativa dos aspectos, uno de caracter teérico y otro eminentemente
practico.

Como parte de esta formacion, se incluira la realizacion de un Simulacro de Emergencia con
periodicidad.

Estos simulacros periédicos se complementaran con ejercicios practicos de Lucha Contra
Emergencias, recogidos en el programa de formacién del personal.

Niveles de formacion.
» FORMACION NIVEL BASICO: Dirigido a todo el personal.

Todo el personal recibira informacion sobre vias de evacuacién y modo de actuacién en caso
de emergencia, esta informacion se dara en la charla inicial que se impartira a todo el personal.

» FORMACION NIVEL MEDIO: Dirigido al personal perteneciente a los Grupos de
Emergencia.
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Modalidad: Presencial. N°. de participantes por grupo: 15

N°. Horas accién formativa: 5 horas teoria y 3

. :
N° de grupos: 1 horas practicas

OBJETIVOS:

Que cada sector del centro de trabajo disponga de personal capacitado para desarrollar las tareas

propias de los diferentes Grupos de Emergencia.

Periodicidad: Este curso se realizara con periodicidad anual.

El mantenimiento de la formacion e informacion se realizara:

- Cursos de reciclaje

- Cursos de nuevo personal

- Recordatorio informacion al personal

9.2 Programa de sustitucion de medios y recursos.

El Plan de Autoproteccién es una herramienta de trabajo que va a servir para conocer el
edificio, sus carencias y el cumplimiento e incumplimiento de las normas vigentes. También se
ha indicado que no se tiene que rechazar el edificio o inutilizar su uso por esos
incumplimientos, ya que se parte de la base que el edificio y las instalaciones cumplian cuando
fue autorizado su construccion y su uso.

En todo edificio o establecimiento se realizan obras de mantenimiento. Estas obras tienen que
estar siempre orientadas a mejorar las condiciones del edificio.

Se entiende que la prioridad de las obras estara determinada por:
- La supresion de barreras arquitecténicas.

- La mejora de las condiciones de evacuacion.

- La mejora de los medios técnicos de proteccion.

Una vez que se han detectado las deficiencias que puede tener el establecimiento, en este
apartado se indicara el programa para renovar y sustituir los equipos, debiendo establecer:

- prioridades para la renovacion.
- plazos para realizarlo.

Las necesidades que se detectaron durante la redaccion del Plan de Autoproteccion fueron:
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Las prioridades que se van a tener en cuenta para la resolucién de estas necesidades son:
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9.3 Programa de ejercicios y simulacros.

Como ya se ha indicado, el programa de reciclaje de la formacién se desarrolla en el apartado
anterior 9.1.

En este apartado se estableceran las fechas para la realizacién de los ejercicios y de los
simulacros. Igualmente se deben establecer los criterios que justifiquen la realizacion de
nuevos ejercicios o simulacros.

El simulacro es la comprobacion de que el sistema de autoproteccion disefiado es valido.

Los simulacros sirven para:

- Detectar omisiones en las conductas previstas en el Plan.

- Entrenarse en las evacuaciones.

- Medir los tiempos de evacuacion.

- Comprobar la ubicacién de los medios de proteccién y su estado.

- Comprobar la rapidez de respuesta de los equipos.

- Comprobar la idoneidad de las misiones asignadas a las personas.
- Comprobar la correcta sefializacion.

En la fase de preparacion se realizara:
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- Reuniones de la Direccién.

- Determinacién de las bases o supuestos del ejercicio.

- Informacién a los usuarios, si lo establece alguna norma o lo quiere la
Direccion del establecimiento, pero sin avisar el dia ni la hora.

- Determinacién del dia y hora del simulacro, intentando mantener el factor
sorpresa.

- Reuniones con Ayudas Exteriores, aunque no participen en el ejercicio.

El desarrollo del simulacro tendra las siguientes etapas:

- Ubicacion de los Controladores en los lugares prefijados.

- Darla sefial de ALARMA.

- Realizar la evacuacioén del establecimiento.

- Los Coordinadores de Planta controlaran los tiempos de evacuacion de la
planta asignada hasta el recuento en el punto o puntos de reunién.

- Ordenar el regreso al establecimiento.

- Evaluacién del gjercicio

Con posterioridad a la realizacion del simulacro debera existir una reunién de los responsables
de seguridad en el establecimiento, de los Coordinadores y de los observadores, propios o
ajenos, para evaluar todas las incidencias habidas en el simulacro.

La realizacion de los ejercicios tendra lugar:

- Realizacién simulacro parcial

- Realizacién simulacro general

Al menos una vez al afio, se efectuara un simulacro de emergencia general, destinado a poner
de relieve las conclusiones encaminadas a lograr una mayor efectividad en la utilizacion de los
medios, tanto humanos como materiales, comunicacion de alertas, recepcion de ayudas
exteriores, etc.

El' Comité de Autoproteccion definira un protocolo de actuacién coordinando la actividad de
cada uno de los integrantes o colectivos con responsabilidad en el Plan de Emergencia.

Las acciones personales que no implican una préactica diaria o periddica estan expuestas a
caer en el olvido. Tal es el caso de las acciones propias asignadas a ciertas personas en el
Plan de Emergencia.

Para evitar esto, asi como que cuando se produzca una Emergencia, afrontarla con éxito en
caso de producirse, se establece la realizacién de las siguientes actuaciones:

1. Se realizaran reuniones informativas a las que asistirdn I@s trabajadores/as. La
primera se deberia celebrar con la puesta en practica del presente Plan de
Autoproteccion. Se generalizara la realizacién de una reunién anual al comienzo de las
actividades del centro.
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2. Los componentes de los Equipos de Emergencia recibiran una formacion,
adiestramiento y reciclaje adecuados para facilitarles el desarrollo de sus funciones sin
riesgo para ellos.

3. Enlugares estratégicos (hall de acceso a plantas, etc.) se deberan disponer carteles de
“Ud. esta aqui” (dirigidos especialmente al personal ajeno al edificio).

4. Se procederad a la divulgaciéon de los principios basicos de actuacién en caso de
emergencia entre el personal externo alumnos /clientes

5. Realizacién de simulacros.

Para experimentar y comprobar el Plan de Emergencia son necesarios los simulacros.

Los simulacros estan dirigidos a todo el personal y tendran en cuenta los posibles incidentes
planteados en el Plan. Los objetivos principales de un simulacro son:

o Comprobar la capacidad de respuesta de la Organizacién de Emergencia.

o Comprobar que todos los participantes estan familiarizados con sus funciones y su
capacidad para desempefiarla en caso de Emergencia.

o Comprobar los mecanismos de comunicaciéon y coordinacién con los servicios
exteriores (Bomberos, etc.).

o ldentificar deficiencias en el Plan de Emergencia, el adiestramiento del personal, el uso
de los medios de Emergencia

o Comprobar el mantenimiento de los medios de deteccién y extincién, y los tiempos de
respuesta de las ayudas exteriores.

Para realizarlos hay que suponer una situacién de Emergencia limite (por ejemplo, un
incendio), y controlar los tiempos en los que actuarian los componentes del equipo de
seguridad, desde que reciben la alarma restringida hasta el final de la evacuacion.

Se deberén ensayar las dos categorias de emergencia establecidas (conato y emergencia
general). No es muy prudente realizar simulacros con una ocupacién maxima en el edificio por
lo que puede realizarse con media ocupacion o sélo con el personal del centro.

El' simulacro de emergencia se preparara en colaboracion con los bomberos y otros
componentes de proteccion civil, haciendo que participen en el mismo, si es posible.

Después de cada simulacro se debe efectuar una evaluacién y elaborar un informe. Este
informe sera redactado por el Director de Emergencia, guardando el original en el Libro de
Incidencias y mandando copia al Servicio de Prevencion.

9.4 Programa de revisién y actualizacion de toda la documentacién que
forma parte del Plan de Autoproteccion.

Se deben establecer los criterios que originaran una revision del plan.
Podran ser los siguientes:

- Cambio de las condiciones de las instalaciones.

- Cambio o modificacion de los procedimientos de trabajo.

- Incorporacién de nuevas tecnologias.

- Cambio o madificacion del equipo directivo del establecimiento.

- Consecuencia del andlisis de los ejercicios y simulacros que se hayan
efectuado en el establecimiento.
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9.5 Programa de auditorias e inspecciones.

Una auditoria consiste en asegurarse que la organizacién, los procesos y procedimientos
establecidos son adecuados al sistema de gestién de seguridad.

Debe ser realizada con independencia y objetividad.

Las inspecciones son revisiones parciales de un equipo, de una instalacion o de un sistema de
organizacion.

Tanto las auditorias como las inspecciones se pueden realizar por personal propio o por
personal ajeno a la empresa.

Se determinaran las fechas en que se deben realizar.

- Inspecciones.

- Auditoria

Investigacién de Siniestros.

Al producirse una emergencia, se investigaran las causas que posibilitaron su origen,
propagacion y consecuencias, se analizara el comportamiento de los materiales y personas y
se adoptaran las medidas correctoras precisas.

Investigacion de las causas

Muy pocas veces se logrard determinar cudles han sido las causas que han originado un
siniestro si no se lleva a cabo una investigacion.

Se puede dar el caso de que debido a los dafios, la investigacion del siniestro deba ser llevada
a cabo minuciosamente por el perito de la compafiia aseguradora, bomberos, etc.

En este caso, la investigacion sobre la posible causa del origen debe comenzar
inmediatamente, por la importancia de recoger la informacién en los primeros momentos.

Asi pues se procurard que no se toque nada hasta que aparezcan los responsables de la
investigacion.

Propdésito de la investigacion.

- Determinar qué sucedio, y por lo tanto, las medidas preventivas que han de
tomarse en el futuro. Un incendio se debe normalmente al fallo en el cumplimiento
de un cédigo, programa o problema de educacién publica (excepto en actos
criminales). Las investigaciones de los incendios pueden conducir a mejorar las
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actividades preventivas para evitar la ignicion de los materiales y el consecuente
desarrollo de un incendio.

- Averiguar si hubo actividad criminal. También se considera como actividad penal
las negligencias sobre cédigos y reglamentos de los que pudieran resultar victimas,
aunque se trate de un incendio accidental.

- Proporcionar informacion exacta a las partes sobre el incendio.

Secuencia de la investigacion.

Es muy importante determinar con exactitud el lugar en el que comenzé el incendio y la
secuencia de ignicion que lo provocd, considerando los siguientes factores: la fuente de calor,
el material combustible y un suceso natural o humano que combiné la fuente de calor con el
material combustible. Hay que identificar separadamente cada uno de estos factores.

La informacion que proporcionan los testigos puede ser muy reveladora para determinar estos
factores, pero muchas veces no se puede establecer con claridad el punto exacto del comienzo
del fuego, y habra que situarlo lo mas cercano posible.

Se iniciara una reconstruccién del recinto donde se produjo el inicio, ayudandose de
testimonios de testigos, victimas o personas familiarizadas con el local, reconstruyendo el
mobiliario y enseres. Se debe tener en cuenta que el punto de origen puede ser obvio pero no
ser la zona mas gravemente dafiada.

Se estableceran las fuentes de calor, para comprobar si han tenido la energia de activacién
suficiente para producir la ignicién, y si procedian de un equipo y éste se hallaba en
funcionamiento.

Este proceso de eliminacién suele conducir al punto de origen, la fuente de calor y al material
combustible.

Después de determinarse la secuencia de ignicion se debe establecer el desarrollo del
incendio.

Desarrollo de la investigacion.

Todos los incendios deberian ser analizados, aunque la intensidad de la investigacion variara
con el tamafio del incendio, victimas, alcance, etc.

El procedimiento general para hacer las labores de investigacién sera el siguiente:

a) Revision exterior: informacién sobre los dafios producidos por el incendio, por
las tareas de extincion y otras evidencias fisicas.

b) Revision interior: Informacién sobre dafos producidos por el incendio, por las
tareas de extincién, definir las zonas mas quemadas y condiciones inusuales
observadas.

c) Reconstruir como sea posible la escena anterior al incendio, para identificar la
localizacion y posicion de los materiales antes del mismo, asi como los tipos y
cantidades de combustible.

d) Estudiar las muestras de materiales quemados y la duracién de la combustion,
para identificar el area de origen.

e) ldentificar todas las fuentes de calor posibles en el area.

f) Recoger la opinién de los bomberos sobre las condiciones existentes a su
llegada, el color del humo, etc.

g) Entrevistar a los testigos y ocupantes para contrastar sus indicaciones con las
evidencias fisicas.
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h) Llevar a cabo ensayos de los materiales o analisis de equipos en laboratorios,
para determinar las caracteristicas de la combustién, la composicién de los
residuos y las razones de los posible fallos mecéanicos.

i) Recabar otra informacién pertinente sobre antecedentes, estadisticas, tiempos
de actuacion, etc.

i) Analizar toda la informacién, determinar el punto de origen y la secuencia mas
probable de sucesos y fallos.

Cuando los sucesos sean de escasa consideracion, pueden omitirse los pasos que se
consideren oportunos, ya que las evidencias seran obvias. Siempre serd conveniente realizar
un reportaje fotografico para registrar la situacién de las pruebas, alcance del incendio,
desarrollo, etc.

Los informes.

Se solicitara la presencia y el andlisis de expertos en la materia cuando los hechos sobrepasen
en gran medida los conocimientos de personal del establecimiento encargados de esta tarea.

Todos los hechos recogidos anteriormente se veran plasmados en un informe cuyos principales
propésitos son los siguientes:

a) Elinforme es el documento legal del suceso y constituye la notificacién oficial para
aquellos que deben conocer legalmente el incidente como el Jefe del Dpto. de
Bomberos. Recoge los sucesos sobre la propiedad afectada, los motivos del
incendio, la actuacion de los componentes del edificio y de los sistemas de
proteccidn contra incendio, los dafos y victimas que ocasionaron, asi como la
actuacion del departamento contra incendios.

b) El informe aportara los datos a las autoridades responsables de organismos
competentes sobre lo que sucede dentro de su area de responsabilidad.

¢) Dara una idea muy real de las condiciones de seguridad en las que se encontraba
el edificio en el momento del siniestro, y de la capacidad de respuesta de los
medios de proteccion que intervinieron en él.

Alicxante, Noviembre de 2018

'

- 4
EDF. Oficinas Ciudad de la luz

Avda. Jean Claude

Combaldieu sn Alicante
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1. Teléfonos del Personal de emergencias.

PLAN DE EMERGENCIA

DESIGNACION DE EQUIPOS

JEFE DE

EMERGENCIA

Teléfonos

TITULAR: NOELIA MANRESA JODAR

8520

SUPLENTE: SILVIA REAL

9712

JEFE DE INTERVENCION:

RESPONSABLE

TITULAR: M2BLANCA GONZALEZ SERNA

6204

SUPLENTE: SILVIA REAL

9712

EQUIPO

DE PRIMERA INTERVENCION

RESPONSABLES DE MANANA

ALEJANDRO HARO MARIN

JOSE JAIME SEMPERE SEBASTIAN

FRANCISCO BARRIONUEVO RUIZ

RESPONSABLES DE TARDE

FRANCISCO BARRIONUEVO RUIZ

FRANCISCO LLEONART ESCANDELL

PERSONAL DE SEGURIDAD

EQUIPO

DE SEGUNDA INTERVENCION

RESPONSABLES DE MANANA

RESPONSABLES DE TARDE

EQUIPO

DE ALARMA'Y EVACUACION

RESPONSABLES DE MANANA

M2 ISABEL SANCHEZ

8511

SUSANA BENESIU SIRVENT

8021

PERSONAL DE SEGURIDAD

RESPONSABLES DE TARDE

M? ISABEL SANCHEZ

8511

SUSANA BENESIU SIRVENT

8021

PERSONAL DE SEGURIDAD

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS

RESPONSABLES DE MANANA

ANA M2 VERGARA GARCIA

M2 DOLORES BARRERA ROSADO

RAMON GIL OCTAVIO

9714

RESPONSABLES DE TARDE

SILVIA REAL

9712

RAMON GIL OCTAVIO

9714

PERSONAL DE SEGURIDAD
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Deseripeion deila EMERGENCIA POR INCENDIO
Emergencia:

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE ACTUACION

e Solicitar la presencia de personal del Equipo de Segunda
Intervencién de la Seccién (E.S.1.) y el Jefe de Intervencién
(J.1.) en el lugar del siniestro, y del Equipo de Alarma y
Evacuacién (E.A.E.) en el punto de reunién.

e De acuerdo con las informaciones recibidas del Jefe de
Intervencién (J.1.), dar las instrucciones pertinentes para que

Jefe de Emergencia se inicie la evacuacién en caso de ser necesario, del sector

(J.E.) siniestrado o de la totalidad del centro.

e Dar instrucciones para que se convoque a los servicios
externos en caso de ser preciso.

e Ceder el mando al Jefe de Bomberos a su llegada,
prestando su ayuda en cualquier asunto que se le requiera.

e Activar todas las comunicaciones y mantener libre una linea
con los servicios externos.

e Coordinar las actuaciones de los equipos de intervencion.

¢ Intentar extincion mediante extintor apropiado al tipo de
fuego.

e Auvisar al Jefe de Emergencias (J.E.), dandole parte de la
evolucién de la misma, solicitando auxilio al Equipo de
Segunda Intervencién de la Seccién (E.S.1) si fuera

Jefe de Intervencion necesario.

(J.1.) o Aislar el sector o zona del incendio, cerrando puertas y
ventanas y retirando productos que pudieran contribuir a su
propagacion, y esperar la llegada de los servicios externos.

e Informar al responsable de los servicios externos a su
llegada, de la situacion, y ceder el mando de las
operaciones, prestando la ayuda cuando fuera necesario.

e Redactar un informe con las incidencias acaecidas.
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Descripcion de la
Emergencia:

EMERGENCIA POR INCENDIO

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE

ACTUACION

Personal de la
Seccioén afectada

Comunicar la emergencia.
Intentar la extincidn mediante el uso del extintor apropiado
al tipo de fuego existente.

Equipo de Segunda
Intervencion (E.S.l.)

Comunicar la emergencia.

Localizar a algin miembro del Equipo de Segunda
intervencion de la Seccién (E.S.1.).

Acudir al punto de reunién a recibir instrucciones.

Alertar al Jefe de Intervencion (J.1.), manteniendo siempre
un retén en el lugar del siniestro aunque pareciera
controlado el fuego.

Colaborar en las tareas de extincién si fuera necesario.
Aislar el sector o zona del incendio para evitar su
propagacion, cerrando puertas y ventanas y retirando
productos que pudieran contribuir a su propagacion.
Colaborar con los servicios externos a su llegada cuando
asi lo soliciten.
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Descripcién de la
Emergencia:

EMERGENCIA POR INCENDIO

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE

ACTUACION

Equipo de Alarmay
Evacuacién
(E.A.E.)

Comunicar la emergencia.

Dirigirse al punto de reunién para recibir instrucciones del
Jefe de Intervencion (J.1.).

Comprobar la accesibilidad de las vias de evacuacion,
retirando cualquier posible obstaculo, y decidir el camino a
seguir en caso de que fuera preciso evacuar la zona.

En coordinacién con el Jefe de Intervencién (J.1.), dar la
orden de evacuacioén cuando fuera necesario por la
evolucioén del siniestro.

Comprobar que no queden personas en la zona, aislando
los diferentes sectores, una vez se vayan abandonando,
durante el recorrido de la evacuacion, para evitar la
propagacion.

Bajo las 6rdenes del Jefe de Emergencia (J.E.), avisar a los
servicios externos cuando éste se lo requiera.

Dirigirse al punto de reunién, y efectuar el recuento de las
personas evacuadas, informando del resultado al Jefe de
Emergencia (J.E.).

Descripcidén de la
Emergencia:

EMERGENCIA POR INCENDIO

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE

ACTUACION

Equipo de Primeros
Auxilios (E.P.A.)

Prestar los primeros auxilios a los posibles lesionados.

Personal Ajeno a la
empresa

Mantener la calma.

No gritar ni correr.

Comunicar la emergencia a personal de la empresa.

Seguir las instrucciones del personal en todo momento.
Abandonar la zona a través de las salidas de emergencia.
Acudir al punto de encuentro indicado por el personal, para
ser contabilizado y ofrecer la informacién que se le requiera.
Poner en conocimiento del personal del equipo de
evacuacion toda incidencia que considere significativa.
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Descripcion de la

. EMERGENCIA POR EXPLOSION
Emergencia:

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE ACTUACION

e Acudir al lugar de la emergencia.

e Avisar a las ayudas externas en caso de no poder ser
controlada la emergencia con medios internos.

e Informar al responsable de los servicios externos a su
llegada, de la situacién, y ceder el mando de las

. operaciones, prestando la ayuda cuando fuera necesario.
Jefe de Emergencias

(J.E.) / Jefe de e Sila explosion ha originado un accidente, actuar de acuerdo
o g con las consignas el caso de emergencia por
Intervencion . driae para g P
accidente.

(1) e Sila explosién ha originado un incendio, actuar de acuerdo

con las consignas para el caso de emergencia por incendio.
e Ordenar la evacuacién del personal en caso de ser

necesario, y proceder segun las indicaciones generales de

evacuacion, con la ayuda del Equipo de Evacuacion (E.E.).
e Redactar un informe con las incidencias acaecidas.

e Comunicar la emergencia.

o Dirigirse al punto de reunién para recibir instrucciones del
jefe de intervencion (J.1.).

e Comprobar la accesibilidad de las vias de evacuacion,
retirando cualquier posible obstaculo, y decidir el camino a
seguir en caso de que fuera preciso evacuar la zona.

e En coordinacién con el Jefe de Intervencién (J.1.), dar la

Equipo de Alarmay orden q,e evacqa_oién cuando fuera necesario por la
Evacugcién evolucién del siniestro. _

(E.A.E.) o Comprobar que no queden personas en la zona, aislando
los diferentes sectores, una vez se vayan abandonando,
durante el recorrido de la evacuacion, para evitar la
propagacion.

e Bajo las 6rdenes del Jefe de Emergencia (J.E.), avisar a los
servicios externos cuando éste se lo requiera.

e Dirigirse al punto de reunién, y efectuar el recuento de las
personas evacuadas, informando del resultado al Jefe de
Emergencia (J.E.).
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Descripcién de la
Emergencia:

EMERGENCIA POR EXPLOSION

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE

ACTUACION

Equipo de Primeros
Auxilios (E.P.A.)

Prestar los primeros auxilios a los posibles accidentados.

Todo el personal

Comunicar la emergencia.

Avisar al Jefe de Intervencion (J.1.) y acudir al punto de

reunion de la seccién a recibir instrucciones.

Si la explosion ha originado un accidente, actuar de
acuerdo con las consignas para el caso de emergencia
por accidente.

Si la explosion ha originado un incendio, actuar de
acuerdo con las consignas para el caso de emergencia
por incendio.

Personal Ajeno a la
empresa

Mantener la calma.
Comunicar la emergencia al personal de la empresa.
Seguir las instrucciones del personal en todo momento.




PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES PPRL_PAE

e

- -

Edicion: 01

Fecha: 00/00/07 Pagina 8 de 15

TITULO: PLAN DE AUTOPROTECCION PROTOCOLOS DE ACTUACION

Descripcién de la
Emergencia:

EMERGENCIA POR ACCIDENTE

PAUTAS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

RESPONSABLE

ACTUACION

Jefe de Emergencias
(J.E.) I Jefe de
Intervencion
(J.1.)

Prestar asistencia al herido.

En caso de ser necesario, ordenar el traslado del herido a
un centro sanitario, requiriendo el transporte (ambulancia) si
€s necesario

Acompafiar al herido a un centro hospitalario o designar a
una persona para ello.

Avisar en informar del suceso a los familiares del herido.
Redactar un informe con las incidencias acaecidas.

Equipo de Primeros
Auxilios (E.P.A.)

Prestar los primeros auxilios a los posibles accidentados.

Todo el personal

Comunicar la emergencia.
Avisar al Jefe de Intervencion (J.1.) y acudir al punto de
reunion de la seccién a recibir instrucciones.

Personal Ajeno a la
empresa

Mantener la calma.
Comunicar la emergencia al personal de la empresa.
Seguir las instrucciones del personal en todo momento.
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2. Teléfonos de ayuda exterior

TELEFONOS DE URGENCIAS
SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE

URGENCIA 112
| SERVICIOS DE SALUD, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS |
[EMERGENCIAS I 112 |
|BOMBEROS | 080 / 965 922025 |
[PoLICIA NACIONAL B 091 |
[PoLICiA LOCAL [ 092 |

|GUARDIA CIVIL

|

IPROTECCION CIVIL

|

965 920486 |

5

SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO

|
|Gas - Repsol Butano I 901 100 100 |
|Gas Natural de Murcia || 968 250 769J
’Agua - Informacion general H 900717717 |
|Electricidad - Iberdrola B 901 202 020 |
| SANIDAD !
|Hospital General | 965 933000 |

COLOCAR JUNTO AL TELEFONO Y

MANTENER AL DIA




PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE
N RIESGOS LABORALES PPRL_FAE
- - Edicion: 01 Fecha: 00/00/07 Pagina 10 de 15

TITULO: PLAN DE AUTOPROTECCION PROTOCOLOS DE ACTUACION

3. Otras formas de comunicacidn.

La forma de transmitir informacién al resto de los trabajadores y a los usuarios y visitantes de
las instalaciones y, ademas, de forma permanente, es por medio de carteles.

Durante la confeccién del plan se disefiaran carteles con sus correspondientes consignas o
instrucciones.

Los carteles estan destinados, entre otras razones, a:
- Memorizar las actuaciones en emergencia.

- Aprender a dominar los conatos de incendio.

- Uso de equipos de extincion.

- Instrucciones y prohibiciones en las evacuaciones.
- Normas de prevencion.

Los carteles varian de tamafio y de ubicacién, dependiendo de las personas a quienes van
destinados. Todos ellos deben tener: LENGUAJE CLARO e INSTRUCCIONES PRECISAS.

No existe limite de carteles y cada establecimiento debera hacer los que considere
convenientes y necesarios.

S| DESCUBRE UNA EMERGENCIA

- Mantenga la calma.

- No grite.

- Comunique el suceso a la Central de Comunicaciones mediante el procedimiento mas
rapido.

- Sipertenece a los E. P. I. 0 a los E. S. I, localice a un componente del equipo y los dos
procedan al control de la emergencia con los medios a su alcance.

Recuerde que la Orden de Evacuacion es

e Zona (hay que indicar el cédigo establecido)
e Total (hay que indicar el cédigo establecido)

A continuacién se indican algunos carteles con los protocolos de llamadas que estarian
situados en el Centro de Control, pero el establecimiento puede realizar los suyos.
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INFORMACION A FACILITAR AL 112

- Hay un incendio de:

(Indicar tipo de fuego y zona del establecimiento)
- Se ve salir humo de:

(indicar la zona o local)

- Seencuentra en:

(indicar localizacion, nimero de gobierno, etc.)
- El establecimiento esta en la zona

(indicar barrio, etc.)

- El acceso mas rapido es por:

(indicar el recorrido 6ptimo)

- EL lugar del siniestro tiene acceso desde la calle:

- No se sabe lo que esta ardiendo

- Se esta quemando

- No se sabe que haya algun herido

- Se sabe que hay heridos en:

- Estoy llamando desde el teléfono (indicar el del C.C.)

INFORMACION A POLICIA NACIONAL 091

- Se harecibido una amenaza de bomba en:
- Se encuentra en:

(indicar localizacién, nimero de gobierno, etc.)
- El establecimiento esta en la zona:
(indicar barrio, etc.)

- Ya se ha avisado a Bomberos
- No se ha avisado a bomberos
- El acceso mas rapido es por:

(indicar el recorrido 6ptimo)

- Las palabras exactas de la amenaza han sido:
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- Lallamada iba contra

- Lallamada ha durado aproximadamente
- Lavoz parecia que era de
- Ellla comunicante parecia

- El'modo de hablar era

- Los ruidos de fondo que se escuchaban eran:

- Alas preguntas que le hice respondié:

Esta dltima informacion se facilitara en base al cuestionario que hay que rellenar cuando se
recibe una amenaza de bomba. La Hoja de Toma de Datos cuando se produce una Amenaza
de Bomba, debera estar en el Centro de Control para poder cumplimentarla cuando se reciban

este tipo de llamadas.

Se utiliza el tamafio DIN A4 o A3 para los Planos "Vd. esta aqui" y para los planos que indican

las vias de evacuacion.

Otros carteles de este tamaiio son los de Instrucciones de Evacuacion, que habra que situarlos
en lugares donde puedan ser leidos y aprendidos por todos los usuarios, fijos o esporadicos,

del establecimiento.
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AMENAZA DE BOMBA
PERMANEZCA TRANQUILO

Intente alargar lo mas posible la conversacion y estimule a hablar, con el fin de recibir el mayor
numero de datos

LLAMADA IMPRESIONES
Palabras exactas de amenaza Sobre el interlocutor
Edad estimada | Sexo
Caracteristicas de la voz
Calmosa Incoherente
Enfadada Seria
Despreciativa Sarcastica
¢ Contra qué va la llamada? De haber bebido Bromista
Autoritaria Sonriente
Miedosa Burlona
Nerviosa Llorosa
Duracion de la llamada Confusa Nasal
PREGUNTAS Vacilante De tartamudeo
¢, Cuando hara explosion? Monétona Cansada
Susurrante Balbuceante
¢ Donde hara explosiéon? Con acento, ¢cual?
Familiar, ,a quién?
¢,Cémo es? Modo de hablar
Uso de modismos Normal
¢, Qué tipo de artefacto es? Palabras regionales Vulgar
Palabras que mas usa Educada
¢, Puso Vd. la bomba? Buena pronunciacion Rapida
Mala pronunciacion Lenta
¢ Por qué la puso? Ruidos de fondo
Silencioso Tormenta
¢ Por qué llama? Callejero Ventiladores
Bocinas, pitos Musica
¢, Como puede uno librarse de la amenaza? Cabina telefénica Lluvia
Normales de una casa Pasos
Aire acondicionado Animales
Multitudes Magquinaria
Construccion Golpes
Receptor de la llamada: Ecos Viento
Vehiculos, ¢ cuales?
Otros
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INSTRUCCIONES DE EVACUACION

CONSIGNAS GENERALES

1. Conozca en todo momento su ubicacién dentro del CENTRO

2. Mantenga limpio y en orden las instalaciones.

3. No acumular materiales, papeles, prendas de vestir, u otros objetos, sobre objetos que
desprendan calor.

4. No sobrecargar las lineas eléctricas. Atencion al empleo de derivaciones y enchufes
multiples.

5. Comprobar la tensién de los receptores antes de conectarlos a la red.

6. Evitar las conexiones y la situacion de aparatos eléctricos junto a las cortinas u otros
elementos combustibles.

7. No puentear los diferenciales, ni manipular los enchufes. Pida ayuda al Servicio de
Mantenimiento.

8. Asegurese de desconectar los aparatos una vez abandonemos el puesto de trabajo.

9. No almacenar productos inflamables en zonas no destinadas a ello.

10. Avisar al Responsable del Servicio de Mantenimiento ante cualquier anomalia detectada.

11. Conozca la situacién y funcionamiento de los extintores. Comunique el uso total o parcial.

12. Conozca las salidas de emergencia. Manténgalas libres de obstaculos en todo momento

13. No coloque obstaculos que impidan la visibilidad de los medios de proteccion contra
incendios.

ACTUACIONES EN CASO DE EMERGENCIA

S| DESCUBRE UNA POSIBLE EMERGENCIA AVISE:

1. Al monitor y/o al equipo de evacuacion
2. A sus compafieros.

EN CASO DE FUEGO, S| SABE MANEJARLO, USE UN EXTINTOR

Nunca actuie solo. Avise antes de actuar a otras personas.

Busque el extintor mas cercano y el mas apropiado, dependiendo del tipo de fuego.

No utilice extintores de CO, directamente sobre las personas.

Descolgar el extintor de la pared.

Comprobar que tiene presion (en el manoémetro que hay junto al asa).

Tirar de la anilla de seguridad para desbloquear la maneta que acciona el chorro.

Coger la manguera del extintor y dirigirla hacia la base del fuego.

Presionar la maneta que acciona el chorro, rociar bien el origen de las llamas, moviendo
rapido y en zigzag la mano. Compruebe que queden extinguidas.

QNG RGN =
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SI EL FUEGO NO SE APAGA:

ACTUACION EN CASO DE EVACUACION

El Equipo de Alarma y Evacuacién, le indicarén qué debe hacer

1. No ponga en peligro su vida.

2. Desaloje inmediatamente las instalaciones, pero no corra. Mantenga la calma

3. Utilice las salidas y vias de evacuacion.

4. Siel humo es abundante camine agachado hacia alguna salida o salida de emergencia.
5. Cierre todas las puertas a su paso.

6. Sise le prende la ropa, no corra, tirese al suelo y ruede.

7. Ayude a personas con discapacidades.

8. Durante la evacuacién no retroceda a recoger objetos o buscar otras personas

9. No utilice ascensores ni montacargas.

10. No se detenga en las salidas.

11. Dirfjase al punto de reunion establecido. Comunique cualquier incidencia y espere

instrucciones.

EN CASO DE SIMULACRO SE AVISARA POR MEGAFONIA
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO

El desarrollo de un incendio depende en gran medida del material combustible y del elemento
iniciador, siendo su evolucion muy diversa en funcién de las condiciones presentes en cada
edificio y el momento de la detecciéon. El presente protocolo pretende ofrecer un mecanismo
general de respuesta frente a este tipo de incidencias, teniendo en cuenta que la adopcion de
medidas preventivas es la mejor proteccion.

1. DETECCION DE LA EMERGENCIA Y RECOGIDA DE DATOS

La deteccion de la emergencia podra producirse de forma automatica, por apreciacion directa
del personal o usuarios del Edificio de Oficinas Ciudad de la Luz, o por comunicacion de
terceras personas o usuarios de las instalaciones.

1.1. DETECCION AUTOMATICA

La deteccion automatica se lleva a cabo a través de la oportuna instalacion de deteccion y
alarma existente en todas las dependencias del Edificio de Oficinas Ciudad de la Luz, que
hace posible la transmision de una sefial (automaticamente mediante detectores o
manualmente mediante pulsadores) desde el lugar donde se produce el incendio, la liberacion
de humos o el aumento de temperatura, hasta una central vigilada, asi como la posterior
transmision de la alarma desde dicha central a los ocupantes del edificio.

En tales supuestos, la activacion de la alarma determinard que el Servicio de Seguridad
proceda a la adopcion de las medidas descritas en el presente protocolo.

1.2. DETECCION PERSONAL

La persona que detecte la emergencia procederd a dar aviso inmediato al Servicio de
Seguridad o al personal del Centro de Control, en caso de no encontrarse disponible el
primero, informando del lugar y detalles del siniestro si estos se conocen.

Con el fin de evitar situaciones de alarma originadas por avisos falsos, habra que proceder en
todo caso con la debida diligencia.

2. AVISO AL SERVICIO DE SEGURIDAD Y COMUNICACION AL
RESPONS ABLE DESIGNADO POR EL EDIFICIO DE OFICINAS CIUDAD DE
LA LUZ

Siempre que se produzca la deteccion de un incendio se procedera al inmediato aviso al
Servicio de Seguridad, sin perjuicio de la comunicaciéon simultanea al responsable designado
por las Edificio de Oficinas Ciudad de la Luz, en los supuestos que proceda, teniendo en
cuenta el listado que corresponda, hasta localizar a alguno de ellos.
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3. DESPLAZAMIENTO AL LUGAR DE LA EMERGENCIA

Cuando tenga conocimiento de la existencia de un incendio, el Servicio de Seguridad se
desplazara inmediatamente al lugar del suceso, con independencia de la via de recepcion de la
alarma.

El Servicio de Seguridad verificara la situacién de emergencia y confirmara la existencia de la
misma.

3.1. FIN DE LA EMERGENCIA

En caso de no confirmarse la realidad de la emergencia, el Servicio de Seguridad lo
comunicara al responsable designado por el Edificio de Oficinas Ciudad de la Luz,
informando de las circunstancias de la incidencia y de la persona o medio a través del cual se
tuvo conocimiento de la misma.

En caso necesario, el Servicio de Seguridad reactivara las instalaciones de proteccion contra
incendios.

3.2. EMERGENCIA REAL

Si el incendio se confirma, el Servicio de Seguridad efectuara una primera valoracion del
alcance de la emergencia y las posibilidades de controlar la situacién con medios propios,
adoptando, en funcion de la magnitud de la emergencia, las medidas descritas en el presente
protocolo.

3.2.1. EMERGENCIA REAL. INCENDIO DE PEQUENA MAGNITUD

La produccién de un fuego de pequefia magnitud determina la existencia de un conato de
incendio, con las circunstancias siguientes:

- Incendio que puede ser controlado y dominado de forma directa, rapida y sencilla
por el Servicio de Seguridad o por personal integrado en los Planes de Emergencia
del Edificio de Oficinas Ciudad de la Luz, sin necesidad de recurrir a la
colaboracion de terceros.

- Incendio que puede ser controlado y sofocado haciendo uso de las instalaciones de
proteccion existentes en el local, dependencia o sector de incendio implicados.

- Intervencién de personal que retna la capacitacion suficiente para el control y la
extincion del conato de incendio sin riesgo grave para personas o bienes.

3.2.2. EMERGENCIA REAL. INCENDIO DE GRAN MAGNITUD

Incendio de gran magnitud es aquel que requiere la actuacién de todos los equipos y medios
de proteccion del establecimiento o edificio, y la ayuda de los medios de socorro y salvamento
exterior, asi como la evacuacion de las personas que pudieran resultar afectadas, con las
siguientes circunstancias:

- Conato de incendio que no ha podido ser controlado.
- Incendio cuyas dimensiones excedan la pequefia magnitud, en los términos en que
quedo descrita en el apartado anterior.




PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE
L N RIESGOS LABORALES PPRL_PAE
= . Edicién: 01 \ Fecha: 00/00/07 Pagina 4 de 16

TITULO: PLAN DE AUTOPROTECCION PROTOCOLOS DE ACTUACION

La mera apreciacion de cualquiera de estas circunstancias por parte del Servicio de Seguridad
determinara la adopcion de las medidas descritas seguidamente.

4. AVISO A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA CARM Y
COMUNICACION AL RESPONSABLE DESIGNADO POR EL EDIFICIO DE
OFICINAS CIUDAD DE LA LUZ

El Servicio de Seguridad procedera al inmediato aviso a los Servicios de Emergencia de la
CARM (112) comunicando las circunstancias del incendio.

Inmediatamente se procedera a comunicar e informar de la situacion al responsable designado
por el Edificio de Oficinas Ciudad de la Luz.

5. EVACUACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Cuando la valoracion del alcance de la emergencia asf lo aconseje, el Servicio de Seguridad
adoptara todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de personas y bienes.

La primera medida de seguridad consiste en proceder a la evacuacion del edificio y espacios
afectados, para lo cual serda necesaria la autorizacion de alguno de los responsables
designados por el Edificio de Oficinas Ciudad d