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TITULO: PLAN DE AUTOPROTECCION PROTOCOLOS DE ACTUACION 

1. Teléfonos del Personal de emergencias.

PLAN DE EMERGENCIA DESIGNACION DE EQUIPOS 

JEFE DE EMERGENCIA Teléfonos 

TITULAR:
SUPLENTE:  
JEFE DE INTERVENCION:  

TITULAR:RESPONSABLE 
SUPLENTE:

EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION 

RESPONSABLES DE MAÑANA 

RESPONSABLES DE TARDE 

EQUIPO DE SEGUNDA INTERVENCION 

RESPONSABLES DE MAÑANA 

RESPONSABLES DE TARDE 

EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION 

RESPONSABLES DE MAÑANA 

RESPONSABLES DE TARDE 

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS 

RESPONSABLES DE MAÑANA 

RESPONSABLES DE TARDE 
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ANEXO 14 
 

INFRAESTRUCTURA TIC 

 
 

-  Conexión a Internet Macro LAN: conexión a Internet de alta velocidad en formato Macro LAN, con un 
caudal mínimo de 3GB, que se ampliará según necesidades de las empresas del Distrito Digital. 

- Cada usuario que lo necesite tendrá a su disposición un teléfono IP virtual para instalar en su equipo de 
trabajo, desde el cual podrá hacer llamadas telefónicas. 
Estos 2 servicios descritos anteriormente aún están en fase de estudio de diseño e implantación. 

 
- Cada despacho dispone de diversos cajetines de conexiones, bajo suelo técnico o en pared, 

dependiendo del despacho. En el caso del suelo técnico, la mayoría de despachos tiene más cajetines 
bajo suelo técnico que baldosas técnicas con agujero, por lo que será necesario la creación de nuevos 
agujeros en las baldosas adecuadas. 

- Las tomas de red de los cajetines de conexiones están numeradas. Tan pronto como la empresa se 
instale y cablee dispositivos, tiene que avisarme mediante correo electrónico e indicarme el número 
de las rosetas de red que ha utilizado para que el departamento de informática las pueda conectar a la 
red. 

- Existe la posibilidad de utilizar armarios de comunicaciones libres en nuestra sala IT del Edificio de 
Oficinas para las empresas que requieran, por el motivo que sea, la instalación de conexiones a 
internet propias e infraestructura TIC propia. Deben de tener presente que los espacios en esos 
armarios serán compartidos, hasta que agotemos los espacios libres disponibles. Todo el gasto que 
suponga el estudio, suministro, implantación, configuración y cableado de dicho equipamiento, 
correrá a cuenta de la empresa interesada. 

- El acceso a la sala IT se hará siempre de manera controlada y supervisada por personal responsable de 
la empresa SPTCV. 

 
- Actualmente SPTCV está en fase de renovación de la infraestructura TIC. Está planificado para 2 meses 

vista y el nuevo servicio consistirá en la renovación completa de nuestros switches de comunicaciones 
en el Edificio de Oficinas y Centro de Estudios, además de la instalación y configuración de nuevos 
puntos de acceso WiFi. Y la instalación de un sistema de seguridad mejorado desde el cual se podrá 
monitorear la red del complejo. También se tendrá en cuenta las necesidades de cada empresa para la 
configuración de las redes de datos que necesite tanto cableadas como inalámbricas. Hoy en día 
estamos dando servicio de acceso a Internet mediante una Macro LAN de 20MB. 
 

- En cuanto a la tarificación de las llamadas telefónicas, las llamadas a números fijos y móviles 
nacionales serán gratuitas. En cuanto a llamadas internacionales y a números especiales, las tarifas 
serán: 
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Tabla de tarifas de telefonía para el Distrito Digital 

INTERNACIONAL ZONA 
1 FIJO 

Estableci
miento 

0,120
000 

€/lla
mada 

Zona 1: Países de la Unión 
Europa 

Tráfico 0,168
000 

€/min
uto 

INTERNACIONAL ZONA 
1 MÓVIL 

Estableci
miento 

0,120
000 

€/lla
mada 

Tráfico 0,204
000 

€/min
uto 

INTERNACIONAL ZONA 
2 FIJO 

Estableci
miento 

0,120
000 

€/lla
mada 

Zona 2: Países de Europa fuera 
de la Unión Europea, Magreb, 
Estados Unidos y Canadá Tráfico 0,276

000 
€/min
uto 

INTERNACIONAL ZONA 
2 MÓVIL 

Estableci
miento 

0,120
000 

€/lla
mada 

Tráfico 0,276
000 

€/min
uto 

INTERNACIONAL ZONA 
3 FIJO 

Estableci
miento 

0,120
000 

€/lla
mada 

Zona 3: Resto de países del 
Mundo 

Tráfico 0,396
000 

€/min
uto 

INTERNACIONAL ZONA 
3 MÓVIL 

Estableci
miento 

0,120
000 

€/lla
mada 

Tráfico 0,396
000 

€/min
uto 

LLAMADAS 901 NIVEL 1 Estableci
miento 

0,080
000 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
destino línea 901 Nivel 1. Tráfico 0,040

000 
€/min
uto 

LLAMADAS 901 NIVEL 2 Estableci
miento 

0,080
000 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
destino línea 901 Nivel 2. Tráfico 0,040

000 
€/min
uto 

LLAMADAS 902 NIVEL 1 Estableci
miento 

0,102
900 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
destino línea 902 Nivel 1. Tráfico 0,074

088 
€/min
uto 

LLAMADAS 902 NIVEL 2 Estableci
miento 

0,102
900 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
destino línea 902 Nivel 2. Tráfico 0,023

667 
€/min
uto 

LLAMADAS 905 NIVEL 1 Estableci
miento 

0,300
000 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
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Tráfico 0,000
000 

€/min
uto 

destino línea 905 Nivel 1. 

LLAMADAS 905 NIVEL 2 Estableci
miento 

0,500
000 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
destino línea 905 Nivel 2. Tráfico 0,000

000 
€/min
uto 

LLAMADAS 905 NIVEL 3 Estableci
miento 

1,200
000 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
destino línea 905 Nivel 3. Tráfico 0,000

000 
€/min
uto 

LLAMADAS 80X NIVEL 1 Estableci
miento 

0,120
200 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
destino línea 80X Nivel 1. Tráfico 0,335

000 
€/min
uto 

LLAMADAS 80X NIVEL 2 Estableci
miento 

0,120
200 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
destino línea 80X Nivel 2. Tráfico 0,737

000 
€/min
uto 

LLAMADAS 80X NIVEL 3 Estableci
miento 

0,120
200 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
destino línea 80X Nivel 3. Tráfico 0,987

000 
€/min
uto 

LLAMADAS 80X NIVEL 4 Estableci
miento 

0,120
200 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
destino línea 80X Nivel 4. Tráfico 1,290

000 
€/min
uto 

LLAMADAS 80X NIVEL 5 Estableci
miento 

0,120
200 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
destino línea 80X Nivel 5. Tráfico 2,190

000 
€/min
uto 

LLAMADAS 80X NIVEL 6 Estableci
miento 

0,120
200 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
destino línea 80X Nivel 6. Tráfico 3,390

000 
€/min
uto 

LLAMADAS SERVICIOS 
DE INFORMACIÓN 

Estableci
miento 

2,336
200 

€/lla
mada 

Llamadas desde cualquier línea 
de Generalitat en España con 
destino servicios de información 
118XX, Información Horaria 
1212, etc. 

Tráfico 2,313
600 

€/min
uto 

 
- El caudal total de datos contratado para el Distrito Digital se dividirá en 

canutos o fracciones de éste según las necesidades óptimas para cada 
empresa. Si las necesidades de una empresa aumentan, deberá avisarnos con 
suficiente antelación, para poder suministrarles un canuto de mayor 
capacidad. SPTCV ideará unas tarifas específicas según el consumo o 
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capacidad de canuto, que será posteriormente refacturado a cada una de las 
empresas que lo utilicen. 
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